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Qu’est-ce que le sourcing ? Quelques

Pourquoi y passer du temps ? quegtions
Comment trouver des sources ? comme fil
Comment diversifier ses sources ? conducteur
Comment adapter son sourcing a ses objectifs ?

Comment évaluer ses sources ?

N O O s~ wDd PR

Comment exploiter I'intelligence collective ?

/\
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Définition

1. Qu'est-ce

m D’aprés Franck Bulinge, il s’agit de « cibler
intelligemment les ressources et gisements q ue |e
informationnels susceptibles d’apporter une réponse SOU rCi ng P

a la problématique »

m D’aprés Gilles Balmisse : « une source est une
ressource eélectronique (site web, base de données,
etc.), documentaire (journal, rapport écrit, etc.) ou
numaine (collaborateurs, clients, internautes, etc.)
susceptible de fournir des informations pertinentes
sur un ou plusieurs axes de veille ou sur un acteur ».
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Les étapes de

la vellle
Ciblage
‘ Collecte
Analyse ’

Diffusion
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Le choix des sources conditionne :

m La qualité des résultats de la veille 2 . POU rq UOl y
m La quantité des résultats (mots-clés) passer d U

temps ?

@D(ﬁ"

4 SOURCING — © ORBAN MICHELE (2022) — ABD-BVD


https://veille-attitude.com/

3. Comment
. | . trouver des
poser des questions par rapport a :

m Fouiller dans ses connaissances (ou celles sSources f?
des autres)

m Exploiter les techniques de recherche

m |dentifier et suivre les experts
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- Expérience, connaissance ?
- Revue spécialisée ?
- Qui detient l'info ?

e schéma du
sourcing

- Blogs, site, présentations

- Comptes RS, listes
-Salons professionnels

| 1
| 1
L — - , '
q"x\-/\\.l_} - Recherche inversée d’'image

.-'"F---“-""H.
I' Techn. de ’-l A
. recherche | % 7 y
\ / \ - Bookmarking social
L P Y
- . . o ! A
..--1| |r--.. [ I o
- Fouille de site (liens utiles...) \ | . Exberts A
—_ -1 I-
- Moteurs de recherche | P !
- Varier les équations / \
- Bases de données *»E_,--ﬂ\& Hﬁ-.ﬁ_,f
- Pages similaires (related) ™ d
" - g | ST I
- Recherche par similarite L A
LE SCHEMA DU SOURCING @ ORBAMN MICHELE
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Premieres idées

EchosDoc |z s

NETSOURCES N°145

MARS - AVRIL 2020
DOSSIER SPECIAL : LES DONNEES CHIFFREES

- Expérience, connaissance ?

- Revue specialisee ?
- Qui détient I'info ?

METHODOLOGIE

=8 comment rechercher des données
chiffrées sur Goo%le et moteurs de
recherche généraliste ? pp. 5-7

PANORAMA
Trouver des informations financiéres
un exercice de recherche colteux en
efforts et en ressources, pp. 8-12
lres
. | :
idées ged automatisée :
' [ ' e ll valevr ajoutée ?
m Pouvoirs publics (Gallilex Quele valeur auiée
y d'extraction de données, pp. 13-15 L - >

Sl U

J\\/\ mobilit.belgium.be, ...)

m Associations professionnelles
m Fédérations sectorielles (Agoria,...)

m Portails ou plateformes thématiques
(Capterra, Inria,...)
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Technigues de recherche

m |l existe beaucoup d’autres moteurs de recherche
que Google

m lIs ont tous leurs spécificités

. / APPRIVOISEZ LES T
Techn. de MOTEURS DE + g
recherche | RECHERCHE +
\ en 1.coup doeil
-— o~ <iwant

- Fouille de site (liens utiles...) \ | n'l..____ » +
- Moteurs de recherche o I|| La Compil
- Varier les équations / par Yehoo! +
- Bases de données ":x +
- Pages similaires (related) é
Veille @ttitude o+

- Recherche par similarité

+

+

) brave

© Lo

\
w1 ORBM
N\-\ oo e\e 10’11
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Varier les équations de recherche

mots-clés et opérateurs

I Techn. de
. recherche |

A

Wy

- Fouille de site (liens utiles...) ._.

- Moteurs de recherche

- Varier les équations

- Bases de données

- Pages similaires (related)

- Recherche par similarité
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Opérateur Résultat Exemple
"mot-clé" Expression exacte " cartographie des connaissances"
OR | Contient un des mots-clés (inclusif) Ecole|lycée

Ne contient pas le mot-clé

Drogue -cannabis

site:nom.de.site

Trouve 1 terme dans un site déterminé

CEB site:enseignement.be

filetype:extension

Limite les résultats a un format

Librairie filtype:pdf

*

Remplace n’'importe quel terme

"bibliothéque * numérique'

Recherche dans un intervalle

"appareil photo" $50..$100

allintitle: (intitle:)

Recherche dans les mots du titre de la page (1
mot)

intitle:RSS

allintext:  (intext:)

Recherche dans le corps du texte

allintext:RSS xml

(1 mot)
allinurl:  (inurl:) Recherche dans I'adresse web (1 mot) inurl:feed
allinanchor:(inanchor:) Recherche dans les hyperliens (1 mot) inanchor:feed

mot AROUND(n) mot Recherche les 2 mots-clés a n termes Football AROUND(3) transfert
d’intervalle
related: Recherche des sites similaires related:http://www.actiris.be/
(en voie de disparition...)
after:date Recherche les pages mises a jour avant une Google after:2020
date
Google after:2020-01
Google after:2020-01-01

before:date

Recherche les pages mises a jour aprés une
date (exclusif)

Google before:2020
Google before:2020-01

Google before:2020-01-01

src:nom.de.site

Dans Google image, recherche toutes les images
d’un site

src:enseignement.be

author:nomD’auteur

Dans Google Scholar, filtre sur le nom d’auteur

author:h-lesca

cache:

Consulter la version en cache

cache:enseignement.be
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Technigues de recherche

Y WorldCat’
HAL

4.t theses ™

I Techn. de '-/
I-, recherche ,-I
7 N

1 '

- Fouille de site (liens utiles...) ._.

- Maoteurs de recherche GO gle related :www actiris.be
- Varier les équations

- Bases de données

- Pages similaires (related)

- Recherche par similarité 8 résultats (0,19 secondes)

Q Tous [ElImages @ Maps & Shopping i Plus

https:/fwww leforem be ~

Citoyens@
Retrouvez les offres d'emploi, les formations, les services et toutes les infos du Forem utiles et

nécessaires pour les citoyens, demandeurs d'emploi et ...
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Les experts

Google

images

Yy

Listes

@secou

Dataviz datavisualization
0 Serge Courrier @secou

Digital - Net - Web
0 Serge Courrier @secou

Q,
{ - Blogs, site, présentations
> - Comptes RS, listes

[ = Salons professionnels

- - . - "
(\,»f “m/ﬁ - Recherche inversée d'image
¢

Digital forensics
0 Serge Courrier @secou

<\ - Bogkmarking social
'\

) Experts r""

Disinformation
0 Serge Courrier @secou

nd
\3

wf\ /‘Hf

SARS pedariirees

Organisez tout naturellement
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4. Comment

m Schéma du sourcing Vda rier SesS
m Lister les types de documents nécessaires sources P,

m Veille ciblée + veille radar
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Les types d’information => sources

I » Bases de données (Le Cairn, Isidore, Google
Etu’des, aviS Scholar,...), bibliothéques, centres doc Li
d experts « Blogs de pro, sites pro, revues pro, ... ISte non

exhaustive...
* Réseaux sociaux

Avis clients * Forums, commentaires, ...

« Journaux en ligne/BdD

Actualite » Google Actu + Réseaux sociaux

« Sites des concurrents
» Catalogues publicitaires

Eléments « Sites de statistiques type StatBel
Statistiques - Sites spécialisés

» Le Moniteur belge

Leg|5|at|0n * Sites spécialisés
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Vellle cible

m Liste définie de sources a surveiller
m Sources choisies pour leur pertinence

=> contenus intéressants

Exemples :

- Un site d’entreprise
- Un compte YouTube
- Un blog d’expert

Velille radar

Alertes par mots-clé sur le Web

Utile pour trouver des résultats hors des
sources connues

Utile pour identifier des sources pertinentes

Exemples :

- @Google Alertes

- Veille d’un mot-clé dans Bing
- Veille d’un # dans Twitter

Source : Christophe Deschamps, https://www.outilsfroids.net/2016/12/veiller-

en-mode-radar-ou-en-mode-cible/
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m Linfo est un OUTIL, pas un but

5. Comment
adapter son

m Axes de surveillance

m Mesurer siles résultats répondent a

objectif sourcing a ses
objectifs ?
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Les axes de survelillance

Dernigres parutions

Actualite Interviews d'auteurs

Etudes

Articles critiques
Thases Recherche scientifigue Veille BD

Fastivals

Expositions

Collogues /
Evénements

Conférences
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es axes de survelllance

=

Concurrents fabricants “Jl

Unigrand Group

Fitocosmetic

Global dent LLC

IIII: 1;

1
|
_— Acteurs & \
yd I Distributeurs
./ 1
Législation |——
~ )

. / Sensodyne
Hygiene N\ _eensodyne
————— & Salons K
Bio |

Fournisseurs

\ II'I Signal
Y | e
) el Animations/Ateliers —
Festivals

Elmex
Atelier de dentifrice ——— Marques [
II' Parodontax

"Souriez" .,

| Colgate

Magazines

Forums (“ Besoins des clients }»— “

/
Twitter

Facebook

Abrast ©f

Aroma Cosmetics

Arvitex

Carbonate de Calcium

o Argile blanc

Compaosants  ©
\

- |
| Technologie |o |

| Antibactérien ©f

| Bicarbonate de soude

Tea tree

Huile essentielle (“I Clou de girofle

Menthe poivrée

|——'} Menthe poivrée
I !

1
|\ Poudre de cannelle

Détergent

—

I". Procédés de fabrication
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| es axes de
surveillance
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Posle de sdeurild

Poste de viglance |
Travallleurs soumis

Travailleuses enceinles ou allailanles

Visites annuelles
I" Signalisation de sécurité
Surveillance de |a santé |
Jeunes au travail / leciriques
Slagiaires Installations ,"' de chauffage
| 4
Manutention manuelle de charges | | [ "\ de gaz
Travall de nuit ou posté / | Priwention incendie
| Santé . . J,f
Ecrans de visualisation ) ) Liews de travail J  Plan durgence intene
Ligux de travall {
Visites annuelles } { . Gestion des accidents el incidents
- |
Interdiction de fumée | | . Equipements soclaux
— Tabac el assudludes '.‘ -
Procédure alcookdrogues \ | - gaz dangereux
\ \ Lioun de slockage
Drspostions géndrales I \ ‘ " inflammables
! | \ ' .
Défibrillateurs Secourstes el boiles de secours Je'| | ' _Atmosphére explosive
Ir | -
Registres de soins  / || I'\ | '\ Chantigrs temporaires ou mobiles
| | .
Radioprotection | Securité | Inventaire
Ve s
Analyses des postes de travall | f{ | Ecrans de visualisalion el sibges
Analyses de |a charge de travail, des postures | - / | ' Equipements de fravail mobiles
- ] \_ Equipements de raval J~
Conceplion des posles el ocaux de lraval ) Vs \\\ . Equipsments de levage
- " Ergonomie [ Prévention des risques |
Privention des TMS | au travall / '\ Equipements sous pression
R N / | .
Ianutention manuelle de charges | — ]____.--- ' Equipements pour fravauy temporaires en hauteur
' \ | ) i i
Equipaments d'aide 4 |a manulention ,-'I I|I \ | Equipements de protection collective
il | f
Ventilation des locaux I "-.\ Protections | Equipements de prolection individuelle
1 \
Ambiances thermiques 'I|| | "-\_ Vétements de traval
Ambiznces sonoras '|| \ || Protection de la matemité
14
Vibrations P | [ Jeunes au travall
Facteurs d'environnement et agents physiquss |II | T
Eclairage 1 \_Catégaries particuliéres  §  Stagiaines
| L]
Rayonnements opliques artificials IlI ] i, Manutention manuelle da charges
| |
Rayonnements non lonlsants I'. \_ Travail de nuit su posté
b —_—
Rayannements ionisants 'l, \ Analyses de risques
| ) btk B
|nventaire Hygiéne au travai llll \ Prévention de |a charge psychosocials
Agents chimigues l'.l ", Aspecls psychosociaus / Personnes de conliance
Agents CMR \ . Conselllers en prévention aspects psychosoclaux
Hottes chimiques Agents chimiguss et biologiques \ Reqisires de faits de tiers
\
|
Agents biolegiques
Amiante
Légianele

Contac! avecles denrées alimentaires

Mormes sanitaires HAGCP

Geslion des déchals
\ Embellissement et environnement des lieux de travall )/

Travaux d'amiénagements et rénovations
\__Produits phytopharmaceufiques
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Les sources peuvent étre évaluées en fonction de :

m La pertinence 6 Com ment
= La légalité (Google dorking) evaluer ses
m Lacrédibilité sources ?
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Mesurer la crédibilité
d’'une source

m Source reconnue ?

m Decodex

m Quisommes-nous ? / A propos

m Adresse URL

m Objectif : informer ? Militer ? Vendre ? Rire ?
m Attention au marketing de contenu !

m Mise a jour réguliére ? -> archive.org

m Contenu : qui écrit ? Quel type d’info ?

m Quipartage ?
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m Lhumain!

= Bookmarking (Diigo) /. Comment
https://www.diigo.com/search _mana/advanced exp I O Ite r

m Plateformes de partage (Scoop-it) y s .

m Réseaux sociaux (une personne, un groupe ou I I ntel I |genCe

nelse collective ?
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Quelgues
recommandations

m Prenez le temps de réfléchir au sourcing
m l|dentifiez les mots-clés du domaine

m Privilégiez le sourcing collaboratif

m Structurez votre recherche en étapes

m Basez-vous sur les axes de surveillance

m Conciliez veille ciblée et veille radar pour
trouver de nouvelles sources

m Mettez régulierement votre liste a jour
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Pour 'ABD-BVD - Septembre 2022

< Michele.orban@gmail.com
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