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UN CONTEXTE DE MEFIANCE

La crédibilité des médias

En général, a propos des nouvelles
que vous lisez / entendez,
voyez dans un journal /

a la radio / a la télévision /
sur Internet, est-ce que vous
vous dites:

Les choses se sont
passées comme
le raconte:

(La Croix, 2019)



https://www.la-croix.com/Economie/Medias/Barometre-medias-journalistes-sommes-remettre-question-2019-01-24-1200997667

* Des informations fausses ou
biaisees pour differentes

raisons
« FAKE NEWS », * « 10 themes pour réfléchir a
DESINFORMATION, la circulation de I'info en

MESINFORMATION...

temps de contestation
sociale » (Lecomte, 2019)



http://www.philomedia.be/10-themes-pour-reflechir-a-la-circulation-de-linfo-en-temps-de-contestation-sociale/

« YOU ARE FAKE NEWS », UN MOYEN FACILE
POUR DISCREDITER LES VOIX DISSIDENTES ?




2. BULLES DE FILTRE ET BIAIS
INFORMATIONNELS
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UN MENSONGE POSERAIT-IL
PROBLEME S’IL N’Y AVAIT
PERSONNE POURY CROIRE ?

Groupe Facebook « Chevre
Pensante » (2017)

Quand une page diffuse un évident*
Comment réaglsseni' ses abonnés ?

B | - »
ﬂ g apres lecture de 1 000 commentaires :

Fluncher, c'est pius ce que c'étalt

commentaires complaisants

commentaires critiques

info.

* |l n'existe pas de Flunch & Briennon, en zoomant sur l'imo?e on
constate le montage, le site du journal ne mentionne pas



https://www.facebook.com/chevrepensante.fr/photos/a.310229596015391.1073741828.308474649524219/456553808049635

DIVERSITE CULTURELLE ?

|. «Jy suis de¢ja allé »,
« déja-vu » (« ma
maison »)

2. «Jy vais
prochainement »
(reconnaissance)

3. «Je ne sais pas si jirai
un jour » (curiosite)

—> Appartenance identitaire
et proches priment

lllustration : « Le paradoxe de Google
StreetView » (de La Porte, 2014)



http://www.franceculture.fr/emission-ce-qui-nous-arrive-sur-la-toile-le-paradoxe-de-google-street-view-2014-02-12
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WE ONLY WANT
THE PART OF YOU
THAT SUPPORTS OUR
OPINION.

Hey! Tm THE
Facts! DID YOUL
WANT ME?

« 'ERE DU FAUX » ?

HAHA, Y-YOU CANT
Source : Shen Comix - Owlturd.com JUST THKE PHRT

OF ME,
SILLY

BUT THEY COULLD
AND DID.

OWLTURD.COM B
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NETWORK ANALYSIS OF LINK SHARING FROM
POLITICALLY AFFILIATED ACCOUNTS ON TWITTER
(KRASODOMSKI-JONES, 2016)

UKIP Conservative Labour ' SNP
= = ] b



https://www.demos.co.uk/wp-content/uploads/2017/02/Echo-Chambers-final-version.pdf

« BULLES DE FILTRE » ET
POLARISATION



https://www.rtbf.be/info/monde/detail_presidentielle-francaise-les-nouvelles-strategies-de-campagnes-numeriques?id=9542816

DES EFFETS DE
POLARISATION
(DOISE, MOSCOVICI, 2002)
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Fig. 2. Résultats moyens a différentes échelles avant et aprés discussion (1)

(*) D’aprés Moscovici et Zavalloni (1969), Doise (1969).


http://classiques.uqac.ca/contemporains/moscovici_serge/decisions_collectives_t2/decisions_texte.html
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LA « VERITE »... ET NOTRE
RAPPORT A LA VERITE
(LECOMTE, 2017)

MEME i
L’ADULTE A

DT & BEURK>
EN CROCPUP«NT
lllustration : Janinebd.fr UN BiSculT



http://www.philomedia.be/developper-la-capacite-a-changer-de-point-de-vue-les-enjeux-de-la-decentration/

3. DES ENJEUX AU-DELA D’UNE
APPROCHE BINAIRE DE

L'INFORMATION
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LE FACT-CHECKING ET L’,ENQUIAETE
JOURNALISTIQUE, DES REACTIONS
SUFFISANTES ? (LECOMTE, 2017)
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http://www.philomedia.be/le-decodex-un-outil-pertinent-face-aux-mensonges-sur-le-web/

UNIFORMISATION DES
CONTENUS

... et de la consommation ?

"

—> Plus de résultats pour ""Les articles en ligne de plus en plus uniformes

Les articles en ligne de plus en plus uniformes - Le Parisien
www._leparisien_fr/__./les-articles-en-ligne-de-plus-en-plus-uniformes-22-03-2017-67870...

Il'y a 15 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles, en particulier de dépéches ...

Les articles en ligne de plus en plus uniformes - Le Parisien
www.leparisien.fr/_. /les-articles-en-ligne-de-plus-en-plus-uniformes-22-03-2017-67870...

Il'y a 15 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles, en particulier de dépéches ...

Les articles en ligne de plus en plus uniformes - Le Point

www.lepoint.fr » Tech & Net v

Il'y a 15 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64 % des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles. en particulier de dépéches.

Les articles en ligne de plus en plus uniformes - L'Express L'Expansion
lexpansion.lexpress.fr » Actualité économique v

Il'y a 15 heures - Paris - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont
de purs copier-coller d'autres articles, en particulier de ...

Les articles en ligne de plus en plus uniformes

information.tvSmonde.com » Nouvelles technologies » Média v

Il'y a 15 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles. en particulier de dépéches ...

Les articles en ligne de plus en plus uniformes sur Orange Actualités

actu.orange.fr/__./les-articles-en-ligne-de-plus-en-plus-uniformes-CNT000000Favek.ht... v
Il'y a 15 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles, en particulier de dépéches ..

Les articles en ligne de plus en plus uniformes (étude) - Internet ...
www.notretemps.com » Internet facile » Internet : les dépéches v

Il'y a 17 heures - Les articles en ligne se ressemblent de plus en plus: 64% des contenus sont de purs
copier-coller d'autres articles, en particulier de dépéches ..

Depeche - Les articles en ligne de plus en plus uniformes - France 24
m.france24.com/fr/20170322-articles-ligne-plus-plus-uniformes v
Les articles en ligne de plus en plus uniformes. Demiére modification : 22/03/2017. ©
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FINANCEMENT ET
INDEPENDANCE DE LA

PRESSE (ACRIMED, 2018)

Source : Fabre et Beyer, Acrimed, 2018.
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https://www.acrimed.org/Medias-francais-qui-possede-quoi

SELECTION ET CIRCULATION DE
L'INFORMATION

k Les médias et les « gilets jaunes »

Diriez-vous que ce mouvement est un sujet bien traité
ou mal traité par les médias ?

83
’ 3%
32% 51% 14% |
Bien Mal Ni bien,
traité traité ni mal

Diriez-vous que, dans la maniére dont ils ont traité le mouvement, les médias ont :

donné la parole laissé trop de place permisde bien
a des personnes que l'on ne voit dramatisé ades gens qui expriment comprendre ce qui se passait
pas d’habitude @ la télévision l'événement un point de vue extréme

Oul /

529%
7

72z 0ul, plutdét I Oui, tout a fait 77ZNon, pas vraiment Wl Non, pas du tout B Sans opinion

ouI
43% ////

NON
549%

(La Croix, 2019)


https://www.la-croix.com/Economie/Medias/Barometre-medias-journalistes-sommes-remettre-question-2019-01-24-1200997667

IMMEDIATETE, SCOOP ET BUZZ
(LECOMTE, 2018)
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http://www.philomedia.be/entretien-analyse-des-medias-les-chaines-dinfo-en-continu/

REPRESENTATIONS SOCIALES ET
STEREOTYPES (DEHAM, 2019)

WA ouliaeex

libere la femme !

7
J



http://www.philomedia.be/analyse-des-stereotypes-de-genre-dans-la-publicite-etude-de-cas-sur-base-de-la-video-pop-modeles/

REACTIVITE EMOTIONNELLE ET
IMMEDIATETE

Plevrer un Hair des vidleors
ee‘n’r Noye en b&V\de

A g

S ffusquer A u/\ Taojours € emoovo:
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« ON NOUS PREND POUR DES
CONS »
(LECOMTE, 2018)

Il y atrois cas :

il fait 7 metres de haut.

il marche sur 'eau comme Moise.

Ou comme dab, on nous prend pour des cons... **



http://www.philomedia.be/medias-manipulation-on-nous-prend-pour-des-cons/
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http://www.philomedia.be/tas-laisse-ton-esprit-critique-au-placard/
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http://www.philomedia.be/tas-laisse-ton-esprit-critique-au-placard/

LA FIABILITI'E‘ N’EST PAS TOUJOURS LA
VALEUR PREMIERE DANS LA CIRCULATION
D’UNE INFORMATION

(Eilleres ideologiques et politiques

Plaisir / divertissement

Socialisation

Utilité pratique




ANALYSE DE L'INFORMATION

v

ANALYSE DE NOTRE RAPPORT A
L'INFORMATION




DE LUETUDE DES INTERMEDIAIRES
LA MEDIATION DES SAVOIRS

S Intermédiaire Sujet
Reéalite conhaissant

(symbolique, perceptif,

(ou savoir) etc.) (apprenant)




4. QUELLE PLACE POUR LES
PROFESSIONNELS DE L'INFORMATION

ET DE LA DOCUMENTATION ?
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Informationnel
Epistémologique

Décoder un document, en comprendre
’information, le « contenu »

Identifier le message

Evaluer la fiabilité d’une info

Produire un document, un message, un
contenu, une information

Structurer 'information d’'un document,
catégoriser, ordonner, « taguer »,
hiérarchiser...

Rechercher des informations
(pertinence)

Exercer sa curiosité quant a un sujet,
I'approfondir (enquéte, investigation)
Confronter des sources

Naviguer de liens en liens

Technique
Esthétique

Comprendre la mise en forme du
document, sa « syntaxe », ses langages
Identifier les dispositifs

Utiliser la technique de maniere adéquate
(aspects professionnels : pratiques
journalistiques + com’, informatiques (dont
code), cinématographiques, radiophoniques,
documentaires, scientifiques, etc.)

Etablir une typologie des techniques
utilisées

Explorer les possibilités techniques d’un
média

DES COMPETENCES EN EDUCATION AUX MEDIAS

Social

Ethique

Comprendre les effets, les intentions, les
enjeux

Reconnaitre I'auteur et le public-cible d’un
document, identifier son contexte de
production et de réception, etc.

Communiquer la production a un ou des
publics spécifiques (en évaluant les
dimensions sociales, affectives, etc.)

Distinguer et comparer les différents
publics, les enjeux sociaux, les effets...

Investiguer quant aux intentions, aux effets,
aux réappropriations sociales
Contextualiser un document

Découvrir des autres points de vue

Se renseigner quant a un auteur, un contexte
de production, des interprétations...


http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/article/view/7444

DES PROFESSIONNELS DE
L'INFORMATION ?

Les acteurs qui devraient agir contre
la propagation des «fake news » (infox)

Les informations qui déforment la réalité ou qui sont fausses sont
appelées les infox ou fake news. Selon vous, quels sont les acteurs
qui devraient agir contre la propagation de ces infox ou fake news ?

Les journalistes
de controle 34 %
Le gouvernement

Les enseignants | <4%

Les universitaires | 2%

Autres 1%

Tous 16% VISACTU A pour IACROIX




(

DES COMPETENCES
NFORMATIONNELLES SUR UN
CONTINUUM
LECOMTE, ROBERFROID, 2013)

JOURNALISTE ET DOCUMENTALISTE

Quelle complémentarité ?

Akémi ROBERFROID

Bacheliére en bibliothéconomie

Documentaliste, Etopia

Julien LECOMTE

Titulaire d’'un Master et de I'Agrégation en information et communication
Chargé de communication, Université de Paix

Cet article est une version remaniée de I'article publié sur le site d’Etopia en novembre 2012'.

= Cet article, s’appuyant sur cerfaines dérives observées dans I'exercice du métier de journaliste, vise dans un
premier temps a éclairer les modifications du contexte informationnel, liées en partie aux nouvelles technologies :
multiplicité croissante des énonciateurs et des sources documentaires, partage de données en temps réel et focali-
sation sur I'actualité, uniformisation de I'information... Ensuite, il expose la complémentarité des missions et compé-
tences des journdlistes et documentalistes, tout en soulignant les rapports au termps propres @ chaque métier et la
difficulté d'une coopération, due & des méthodes de travail et des objectifs partiellement différents. En guise de
conclusion, il énonce plusieurs enjeux pour le documentaliste : d’'une part, ceux-ci réaffirment la logigue qui sous-
tend le métier en termes de démarche critique et de rigueur, et d'autre part, ils questionnent diverses voies pour
enrichir ses pratiques au quotidien, en insistant sur la veille et le partage des méthodes.

= Dit artikel reikt denkpistes en aanbevelingen aan voor documentatie-, informatie- en communicatieprofessionals.
Op basis van sommige vastgestelde scheeftrekkingen in de uitoefening van het beroep van journalist, wil dit artikel
eerst de wiizigingen aantonen van de informatiecontext, gedeeltelik in verband met de nieuwe technologieén:
stijgende hoeveelheid van gesprekspartners en documentatiebronnen, uitwisseling van gegevens in “real time® en
focalisering op de actudliteit, uniformisering... Vervolgens bespreekt het artikel de complementariteit van de taken
en bevoegdheden van journalisten en documentalisten, maar wil toch cok benadrukken hoe elk beroep zich op zin
eigen manier tot de tijd verhoudt en hoe de samenwerking moeilik is, aangezien de werkmethodes en doelstellin-
gen gedeeltelijk verschillend zijn. Tot besluit worden verscheidene uitdagingen waarvoer de documentalisten staan
uiteengezet: enerzijds bevestigen ze opnisuw de logica waarachter hun beroep zit inzake kritische aanpak en strikt-
heid en anderzijds ondervragen ze verschillende wegen om hun dagelijkse praktijk te ontwikkelen, met nadruk op de
docurmnentaire bewaking en de verdeling van de methodes.



https://www.abd-bvd.be/wp-content/uploads/2013-1_Roberfroid-Lecomte.pdf

DES COMPETENCES INFO-
DOCUMENTAIRES EXPERTES

Le cas des Professeurs documentalistes en France
(APDEN, 2014)

Une évolution des metiers, avec une diversification
des pratiques informationnelles et documentaires



http://www.apden.org/Vers-un-curriculum-en-information-346.html

RECHERCHER ET EVALUER

DES INFOS SUR INTERNET

Auteur — message — intentions
Qui?
Quoi?

Pourquoi ?

Le cas d’une recherche
documentaire en 5¢ TQ




DES PRATIQUES « NATURELLES »
(ORDINAIRES) ET « CONTROLEES »

F .
7 Comment faire une bonne rec

G  Recherche Google
comment faire une bonne recherche sur internet
comment faire une bonne recherche
comment faire une bonne recherche documentaire
comment faire une bonne recherche sur google

comment faire une bonne recherche bibliographique



VERS UNE COLLABORATION ?

(RENAISSANCE NUMERIQUE,
2017)

Pour une organisation
collaborative des actions !

ACTEURS PUBLICS JUSTICE
CITOYENS

PLATEFORMES ACTEURS DE LA RECHERCHE



http://www.renaissancenumerique.org/publications/infographie-agir-face-a-la-haine-sur-internet-dans-une-societe-collaborative

COMPRENDRE LA CIRCULATION DE
L'INFO

Démystifier la production de l'info et prendre
conscience des processus informationnels

Faire vivre des « bonnes pratiques »

Aller au-dela du « purement factuel »




S’OUVRIR A LA DIVERSITE

Navigation et exploration

Decentration cognitive

Decentration emotionnelle




COMPRENDRE ET APPRIVOISER NOTRE
RAPPORT A L'INFORMATION

Check Automatismes ou

Activité Check(s) émotion décisions

émotion :
conscientes ?

Comment je me sens

pendant Pourquoi j’ai continué ?

Comment je me

Ex. Jeu vidéo A
sens apres

(Plaisir, déplaisir,
émotion)

Pourquoi jai arrété ?



EDUQUER AUX MEDIAS ET A
L'INFORMATION

Objectif pedagogique > choix du support
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