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Contexte général

Optimisation et Iégislation

Optimisation de I'information

Respect d’un cadre Iégal (gestion de la preuve)

Obligations ? Contraintes ? Oui.

Opportunités ? Aussi.

Réglements européens :
- elDAS : services de confiance dont signature électronique
- RGPD : identification et documentation des processus

Cadre légal belge :
- Lois disparates, loi sur les archives...
- DIGITAL ACT : mise en ceuvre d’elDAS + archivage électronique

Contexte général

Digital act : reconnaissance transversale de la valeur de I'archivage électronique

Loi du 21 juillet 2016

Documents nativement numériques ou numeérisés

Charge de la preuve : archivage simple ou archivage qualifié

Des exigences a respecter :
- Lors du processus de numeérisation (le cas échéant)
- Pour la période de rétention

Un arrété d’exécution a venir qui fera la part belle aux normes et aux standards
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Une norme... des normes

Comment choisir ?

m Archivage a long terme... Records management... Gestion documentaire...

+ problématique de la traduction EN > FR

m Records management : gestion de I'information a valeur probante (voir ISO 15489)

m Plus de 22.000 normes ISO
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Une norme... des normes

Comment choisir ?

m Recherche par mots clés ?

https://www.iso.org/obp/ui

Q, Search results

112 results for ‘records management"

X Standards
Standards 112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Next
Gallections i
Publications | 1SO 16175-2:2011(en) W By
Graphical symbols Inf ion and doct ion — Principles and fu | requi for ds in el office o
£ i — Part 2: Guidelines and ional requi for digital t = Foow
Terms & Definitions | » Foreword
Country codes ...records in electronic office environments — Module 2: Guidelines and functional requirements for digital records management
systems ) and was adopted, under a special “fast-track procedure”, by...
INTRODUCTION
Language ¥ ...organisations can account for their decisions and actions and retain corporate memory. Moreover, good records management is
simply good business practice. Digital records management ...
Committees S See 15 more
Technical sector v 1SO 23081-1:2017(en)
ion and doct ion — R mar — Metadata for records — Part 1: Principles 01 Foilow
Publication year v Foreword = 4 i . =
5 -..was prepared by ISO/TC 48, Information and documentation , Subcommittee SC 11, Archives/records management . This second
edition cancels and replaces the first edition ( 1SO 23081-1:2006...
Type A
Shstandant Introduction
IS0 23081 sets a framework for creating, managing and using records management metadata and explains the principles that
Type of supplement i aovern them. This document aives auidelines for understandina....

s
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Une norme... des normes

Comment choisir ?

m Recherche par mots clés ?

*
- 112 normes pour une recherche sur « records management »

m Affiner par la classe « technologies de I'information » ?
- 81 normes dans la classe « Technologies de I'information »

m Affiner (bis) par comité technique (TC ou SC) ?

- 18 normes sous I'égide du TC46/SC11
(Information & Documentation - Records management)

= Logique... Mais complexe...

9 Ce sera It tI’Op Simple ’ * Recherche effectuée sur I'Online browsing platform de I''SO le 17/09/2018 :

https://www.iso.org/obp/ui/

HOW STANDARDS PROUFERATE:

(e A/C CHARGERS, CHARACTER ENCODINGS, INSTANT MESSAGING, ETC)

W7 RiDICULOLS! SCON:

WE NEED To DEVELOP

|| ong uNvERSAL SANDARD
OITUATION: | | AT CoVERS EVERYONE'S
THERE ARE USE CASES.  yep

4 COMPETING . i
STANDPRDS. O

SITUATION:
THERE ARE
15 COMPETING
STANDPRDS.
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Une norme... des normes

Les normes de I'lSO TC46/SC11

m Origine : Australie
m Création : 1998 (norme fondatrice : ISO 15489)
m Réception francophone complexe

m  Aujourd’hui :
- 49 membres : 32 observateurs et 17 participants

- 9 groupes de travail (rédaction) dont 1 ad hoc group (réflexion sur I'opportunité
d’un théme)

- 18 liaisons ISO + 4 liaisons externes
- 17 normes et 7 projets de normes

m Une norme fondatrice : 1ISO 15489

Une norme... des normes

Les normes de I'lSO TC46/SC11

m ISO 15489-1:2016 : concepts et principes

m ISO 30300 et ISO 30301 (en cours de révision) : systeme de management
> CERTIFICATION
> SUPPORT ISO 9001, I1SO 27001, I1SO 14001...

m ISO 23081-x : métadonnées spécifiques

m ISO 16175-x (en cours de révision) : records management dans les
applications métier
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Normes de systémes de gestion des Normes internationales et
documents d'activité Rapports techniques connexes
(Cadre pour la gouvernance des documents d'activité p liés aux
d'activité
1SO 15489 1S0 23081 ISOMTR
150 30300 Records Métadonnées 26122
Principes Systémes de gestion des management pour les Analyse du
essentiels et documents d'activité - Partie 1- enregistrements | | processus
terminologie Principes essentiels et Principes Partie 1 - des srecordss
wvocabulaire directeurs Principes
Partie 2 -
.............. sssssssssssssssssssssss) Partie 2 - Cancepts et mise
Guide pratique | [ en ceuvre
1S0 30301 MM:;;‘:d? -
Systémes de gestion des rio-
Exigences gocumwlls dg’acﬁvité - évaluation
Exigences
L
\I “|
1SO 30303 L
Systémes de gestion des 'ﬂ' 1SO 13008 IS0 16175
documents d'activité — ISO/TR 13028 Processus de Principes et
Exigences relatives aux Mise en ceuvre | | conversion et exigences
organismes d'audit et de des lignes migration fonctionnelles
certification directrices des documents pour les
pouria dactivité enregisirements
................................... - numérisation numériques | |  dansles
i électroniques
Lo 150 30302 || debureau
directrices Systémes de gestion des Partie 1 - Apercu
Eléments & appul documents d'activité - Guide et déclaration de
d'une structure de s principes
haut niveau de mise en ceuvre _ >
Partie 2 - Lignes.
directrices et
exigences
190 30904 fonctionnelles
Systémes de gestion des . y:l:"r;:’a .
documarts daciis - Guido il
des
enregistrements
numériques
Partie 3 - Lignes
directrices et
exigences
fonclionnelles
pour les
enregistrements
dans les
systemes
dentreprise 15

Une norme... des normes

ISO 15489 : concepts et principes du records management

m Définition - fruit d’un consensus international :

Informations créées, regues et préservées comme preuve (3.10) et actif
par une personne physique ou morale dans I'exercice de ses obligations
légales ou la conduite des opérations (3.18) liées a son activité

m Caractéristiques des records faisant autorité :
Authenticité

Fiabilité

Intégrité

- Exploitabilité
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Une norme... des normes

ISO 15489 : concepts et principes du records management

m Description du processus :
- Création
- Capture
- Classement / indexation
- Contrdle des accées
- Stockage
- (Ré) utilisation
- Conversion / migration
- Sort final

m Instruments de contrdle :
- Plan de classement fonctionnel (business classifications scheme)
- Régles et permissions
- Tableau de gestion ( / de rétention / de tri)
- Schéma de métadonnées

Une norme... des normes

ISO 23081 : métadonnées pour le records management

m Types de métadonnées (notamment en fonction de la phase du processus
décrit dans I'ISO 15489)

m Modéle conceptuel

m Lignes directrices pour la gestion des métadonnées en tant que records
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Une norme... des normes

ISO 3030x : systéme de management spécifique au records management

En cours de révision

ISO 30300 en guise de base terminologique pour toutes les autres normes

Lien avec ISO 9001, ISO 27001, etc.

Gestion de projet continu

Figure 2 — Structure du SGDA

N
Exigences at 11y
aftentes en Informations i
matiére de entrantes Contexte de I'organisme
gestion des 1
documents ¥ _e===md [ G
dactivite T
o Direction
(de projet) |,
Il b
‘
r
3 ot "
P Amélieration
i =
I Planification
)
I
".
p - Evaluation des
v performances
Y Support
‘\
A
A
.
-
‘\
sy Fonctionnement o
T nregistrements
Clienits et qualité
parties
intéressées
Résultats

-

Clients et
parties
intéressées

Décisions.
appropriées
de la direction
pour 5
conformer a
la politique et
répondre aux
attentes
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Une norme... des normes

ISO 16175 : une évolution a suivre

m Versions de 2010 et 2011 :

Principes et exigences fonctionnelles pour les enregistrements dans les environnements
électroniques de bureau

m Révision profonde en cours :
- De trois a deux parties
- Intégration de feu la seconde partie de I'lSO 15489 (méthodologie)
- Nouveaux titres (a confirmer)

Processus et exigences fonctionnelles pour la conception et la mise en ceuvre de
systémes pour les records ISO 16175-1

Orientations pour la conception des systémes pour les records, leur mise en ceuvre et
leur maintenance

ISO 16175-2

Exigences fonctionnelles et orientations associées pour toute application qui gére des
records digitaux

m !l Digital Act !l

Une norme... DES normes

Allons voir ailleurs...

m OAISou ISO 14721 :

- Systémes de transfert des informations et données spatiales.
Systéme ouvert d’archivage d’information. Modéle de référence

- TC20/5C14
- Enlien avec I'ISO 16363:2012 : audit et certification des référentiels numériques de confiance

m SO 2700X : sécurité de I'information
- 12 normes!

- Technologies de I'information. Techniques de sécurité. Systémes de management de la sécurité de
I’information. Vocabulaire, exigences...

- Certification (Top 3)

m Normes nationales :

- Exemple : DoD Standard 5015.2. Design Criteria Standard for Electronic Records Management
Software Applications (USA - 2002)

- Voir : Afnor, DoD, ANSI-NISO, DIN, NEN...

11
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Une norme... DES normes et des standards

VERS (victorian electronic records strategy) - NARA (USA)

m  ARCS - ORCS (Administrative / Operational records classification standard) - Government of British Columbia

(

h/
»

=

—

Sommaire

m Point commun : texte de référence
m Différences:
- Mode de création
- Organisme porteur
- Reconnaissance
- Prix - Accessibilité
- Validité
m Exemples :
- Exigences / Principes :
m  MoReq2010 (Modular Requirements) - DLM Forum (EU)
|
- Modeéles réutilisables / adaptables :

, Contexte général

, Une norme... DES normes

@, Pratiquer I'lSO : observation et action

)|

(

) Conclusion
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Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

m Online browsing platform :
- Recherche par mots clés
- Accés aux parties libres des normes dont les définitions
- Certaines normes sont accessibles gratuitement

Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

Online Browsing Platform (OBP) W omgem e Language B Hep |
I a
so & Search
R ' |

Welcome to the Online Browsing Platform (OBP)

s and defirons. Preview condent

= All . Standards . Colloctions | Publicalions |- Graphical symbols | Ters & Definflions  Couniry codes

|Emm-

Mars opans [+]
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Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

Online Browsing Platform (OBP) W Sgan B Language  » Hep

AT
ISO =
N

1sO 23031_1:201?“’;} Information et documentation — Processus de gestion des documents d'activité — Métadonnées pour les W By O Foliow
documents d'activité — Partie 1: Principes

Infoermation and documentation 1 processes — Metadata for re Par
/& Table of contents {  Avallablein: = | Redines ¥
Avant-propos e
Introduction
1 Domaine d'appli Avant-propos
L'IS0 {Organisation intermationale de r isation) est une fédération diale d'organi nationaux de flisation (comités
da 1S0). L'dlaboration des Normes interr ast on géndral confide aux comités techniques de 150. Chague comitéd
membyre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité tachnique crés a cel effel. Les arganisations inlemationales,
gou tales et non gouve . en liaison avec 130 participent également aux fravaux. L'1S0 collabore étroitament avec

la Commission dleclratechnique intemationale (IEC) en ce qui concerna la normalisation électrolechnigue.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées 4 sa mise a jour sont décrites dans les Directives
ISQVIEC, Partie 1. Il convient, an particulier de prendre note des différents critbres dapprobation requis pour les différants types de
documents IS0, Le présant document a été rédigé conformément aux régles de rédaction données dans les Directives ISO/EC,

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de dros de propriété intellactuaile
ou de droits analogues. L'IS0 ne saurait étre tenwe pour responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de proprigdé ef averti de
leur exislence, Les détails concernant bes références aux droits de propriélé intellectuslle ou autres droils analogues identifiés lors de
l'élaboration du document sont indiqués dans ['Introduction etfou dans la liste des déclarations de brevets recues par SO (voir

# Parts wwwiso orglbrevets)

Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

m Online browsing platform :
- Recherche par mots clés
- Acces aux parties libres des normes dont les définitions
- Certaines normes sont accessibles gratuitement

m Site web de I'lSO :
- Achat (si pas disponible au NBN)
- Informations connexes
- Suivi des travaux

14
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Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

W Fangais ~

Organisation internationale de normalisation
Quand le monde s’accorde

Normes L'Iso Participer Store ¥ =}
TN T

Faites ente

L& polnt sur "évaluation de la canformité et la cetification

Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

ISO 15489-1:2016 oreiwe

IS0 15489-1: 2016 détermine les concepts et les principes a paitir desquels sont élaborées Format Langue
les méthodes de création, de capture et de gestion des documents d'activité. La présente
partie de I'ISD 15489 déciit les concepts et les principes relatifs: «  PDF+ePub Frangais »

a) aux documents d'activité, 3 leurs métadonnées et aux systémes documentaires; PDF + &

b) aux politiques, a la épartition des responsabilités, a la surveillance et la formation

nécessaires a la gestion efficace des documents d'activi

c) & l'analyse récumrente du contexte opérationnel et de la définition des exigences en

matiére de documents d'activité;
d) au contrile des documents d'activité;
e) aux processus de création, de capture et de gestion des documents d'activité.

150 15489-1:2016 s'applique a la création, d la capture et a la gestion des documents i

d'activité, indépendamment de leur structure ou de lewr forme, dans tous les types

) o z 3 3 e FAQ
d'environnements opérationnels et technologiques, et dans le temps, Consulter notre FAQ

15
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Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

Etat actuel : Publiée Date de publication : 2016-04
Edition : 2 Nombre de pages: 22
Comité technique : IS0/TC 46/5C 11 Archives/Gestion des documents d'activité

ICS : 01.140.20 Sciences de l'information

Service a la clientéle
+41 22 7TA9 0B BR

customerservice@iso.ong

Hora d'ou

De lundi & vendredi - 09:00-12:00, 14:00-17:00 (UTC+1)

Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

Cycle de vie

Les normes |SO sont réexaminées tous les cing ans

60.60 Publication -

Révision / Rectificatifs technique
Précédemment S Actuellement
@ IS0 15489-1:2001 @ 1S5S0 15489-1:2016

16
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Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

40.60

Clture du vote

40.92

Rapport complet

40.93 40.98

Rapport complet diffusé:  Projet annulé

40.99

Rapport complet diffusé: DIS

40 40.00

Enquéte

DIS enregistré

semaines diffusé: DIS renvoyé  décision pour nouveau approuvé pour

au TC ou SC vote sur le DIS enregistrement comme FDIS

50.60

Clture du vote

50.20

Epreuve envoyée au

50.92

FDIS (ou épreuve)

50.98

Projet annulé

50.99

FOIS (ou épreuve) approuvé

50 50.00

Approbation Texte final regu ou FDIS

secrétariat o e auvote Epreuve retournée  renvoyé au TC ou 5C pour publication

approbation formelle par le secrétariat

60.60

Norme

60 60.00
Publication Norme internationale
internationale

publiée

90 90.60 90.92 90.93 90.99
Examen mationale en Clature de 'examen Norme intemationale  Nome inte nal Annulation de la N
1firm: interr ynale prog & pa
lee TC ou 5¢
95 95.60 95.92 95.99
Annulation M Clature du vote Décision de ne pas Annulation d M.
I intermationale

Pratiquer I'lSO : observation et action

Utiliser les outils

m Online browsing platform :
- Recherche par mots clés
- Acces aux parties libres des normes dont les définitions
- Certaines normes sont accessibles gratuitement

m Site web de I'lSO :
- Achat (si pas disponible au NBN)
- Informations connexes
- Suivi des travaux

m Site web du TC46/SC11 (https://committee.iso.org/home/tc46scll)
- News internationales
- PV des réunions pléniéres (résolutions)

17
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Pratiquer I'|SO :

observation et action

Etre acteur de la normalisation internationale

e
we®
b
Membre
ISO b
N\ //
>
P
7’
\
X
7 N
7 N\
7 Y
7 \
s -
-\f/ ’,-\-\-
g, &N
&/ ’ 2\
9 / T\
E! ar N
£ 7
1 &
] WE/
] /
I é-l
I ]
] !
[
1! 2 -
P o7
1 | i
e
Membre

1S0/CS

TC Président

Secrétaire
Membre (P) o
Membre (0) =~ R
Liaisons B
\
\
‘e
\&
\\o’
Président \
\
Membre (?)  Secrétaire "
Membre (0) 1
Liaisons :
1
1
X Animateur  reanisations
GT internationales
Ex A s
> i 5*?.5'! =

UN PAYS = UN VOTE

18



27/09/2018

Pratiquer I'lSO : observation et action

Sommaire

[ ) Contexte général
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() Pratiquer I'lSO : observation et action

), |

@ ) Conclusion

, Une norme... DES normes

=

—

Etre acteur de la normalisation internationale
Etre critique... de 'intérieur
Participation « passive » : voter et commenter les textes
Participation « active » : rédiger les textes
Influer, guider
m Accés en avant premiére aux textes
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HERE ARE THE RESULTS
OF MY ISD 9000
AUDIT OF YOUR
COMPANY

YOUR EMPLOYEES ARE
LARGELY UNTRALNED
AND — T COULDNT
HELP NOTICE — FATRLY
UNATTRACTIVE.

2 fdums E-meil. SCOTTADAMSEACLCOM

£ | HOWEVER, THEY

% ARE ALSO

5| HIGHLY SKILLED

Z| LIARS, 50

«l YOU P

2| YOU PASSED ¢ succeed
2| THE ALDIT

z| EASILY. WHERE IT
£ ) COUNTS !
.

& I

Copyright 2» 1995 United Feature

Syndicate, Inc.

Redistribution in whole or in part prohibited

Recourir aux normes

Pourquoi (pas) ?

INCITANTS POINTS D’ATTENTION

Consensus

Révision réguliére et systématique

Langage commun (valable aussi pour les standards)

Référence / argument (valable aussi pour les standards)

Interopérabilité (valable aussi pour les standards)

Gage de confiance / transparence (contrat)

Economie (pour le législateur notamment)

Consensus

Complexité (interne et externe)
Jeux de pouvoirs

Langue

Colts directs et indirects

Conformité pour la conformité
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Normalisation et information governance

Invitation

Normalisation et information governance

Invitation

NBN - Bureau voor Normalisatie - Bureau de Normalisation

(% sstoloues > Plus d’infos sur le processus de
normalisations

Learn and discuss how standards can help you to smartly manage
information in today's digital era - both in private and public organisations.

Y

Retours d’expérience (privé - public)

Y

Networking

» Gratuit... mais places limitées

Y

$ GOVERNANCE 11 octobre 2018 (4pd 13h30)
Join our information session on October 11, 2018 > SC'e n Ce 14

https://www.nbn.be/en/information-governance-our-digital-era-join-our-event
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