ationale de France

Nouveaux publics, nouveaux services

18 mai 2017

Thierry Pardé - Délegué a la Stratégie et a la Recherche
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Ceci n’est pas une bibliotheque
(sic)
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Gymnopédies Erik Satie
Partition originale

.S

= Albrecht Direr, Téte de
15 millions de collections frangaises et

Archives de cerf, dessin original
Michel Foucault étrangéres d'imprimés (Iivres et Ay il g8 Globe de bois manuscrit et
périodiques) ; W =Y/l peint dit « globe vert »,
8 circa 1506. Ce globe
370 000 volumes de manuscrits b P i/ ccsiene pourlapremicre

fois les nouvelles terres

reconnues par Christophe
15 millions d’estampes, photographies Colomb.

et affiches
Monnaie d'lonie.

Clazomeénes, 900 000 cartes, globes et plans

Tétradrachme, vers 370

av. J.C orTa
1,5 million de documents sonores,

audiovisuels et multimédias

des monnaies, médailles et antiques, des MMS, le voyage
e = q de Geénes
documents relatifs a la musique, aux arts
du spectacle...

Le grand camée de France
(trésor de la sainte chapelle)

A la recherche du temps perdu La Grande vague - Séte - N°17

de Marce! Proust photographie de Gustave Le Gray
(manuscrit autographe) (1820-1884). Trone de Dagobert
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Une bibliotheque fait se rencontrer trois eléments : une
ressource, un public et un cadre institutionnel

Ressource .
Institution

Public

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017



Il faut, en fait, parler des ressources, des institutions et
des publics

Ressources .
Institutions

E - @ﬁ
fay I

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017 9



Les guestions autour des nouveaux services et publics se
placent a différentes articulations

X(J
Comment le numérique

fait-il évoluer Pourquoi vient-on .dans une
les pratiques documentaires? bibliotheque plutot que d’aller

o o '
G=1]

‘ Y a-t-il des « nouveaux publics »?

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017 10
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@ Comment le numérigue fait évoluer les pratiques

documentaires ?

T

hotographier les sources

~

Les « moissonneurs »
photographient et
travaillent chez eux

Les « affineurs »
approfondissent sur
place le travail sur les
collections, apres les
avoir recherchées, voire
découvertes en ligne

Etude en 2013 sur les usages
documentaires a Richelieu

/

-~

-

Compiler les ressources

~

électroniques

Les bases en lignes sont
Immenses mais peu
connues

Les utilisateurs intensifs
de ces ressources sont
les experts des pratiques
documentaires

Etude en 2016 sur l'usage des
ressources électroniques/

o

KEprorer les collections en

~

lighe
15 millions de visites / an
Moyenne d’une session
sur Gallica: 12 mn vs
médiane : 12 s. !
Importance croissante
des consultations de la
presse et des revues
Importance des sessions
faisant alterner
recherche Google et
consultation Gallica

Analyse des traces des
connexions sur Gallica en 2016

/

Les pratiques documentaires physiques et numériques nécessitent un apprentissage
des méthodes d’exploration et de compilation

Le numérique ajoute a I'expertise documentaire le besoin d’'une expertise des

ligne)

Interfaces (pour Gallica: moteur de recherche, outils d’exploration ; pour les bases en

~

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017



# visites

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

Histogramme duree/visite

# visiteurs : 40 000/jour

# visiteurs avec au moins 1 document :

33 000/jour

# visiteurs avec au moins 5 documents :

3 500/jour

# lignes de logs : 20 000 000/jour

# moyenne d’une session sur Gallica :
12 mn / médiane : 12 s. !

200 400 600
secondes

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017

800 1000

Source : Adrien Nouvellet, Télécom ParisTech
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Consultations

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017

Explorations en ligne: enquéte Gallica et analyse des logs

« Gallica propose ces differents types de documents.
Le saviez-vous et si oui en avez-vous deja consulté 7 »
Taux de non usage
parmi les Gallicanautes
connaissant

Reésultats en 9, Total = 100
Base : Ensemble des Gallicanautes

m J'en ai déja consulte 2 Je le savais mais je n'en ai pas consulté = Je ne le savais pas

— [
De la presse et des revues 22%
Des enregistrements sonores “ 40 17%
. - | - =

La consultation des
périodiques gagne 9
points par rapport a 2011,
arrivant désormais en
deuxiéme position devant
les images (en recul de 7
points,
proportionnellement).

Source : Enquéte Gallica TMO 2016

devant les monographies

En nombre d’'URL (ARK) appelées, les
périodiques dominent les consultations,

'Qef?“ Q"O"
7y 7
00 % (¢}

p
‘99 S\S‘ .
3 O’@
S\S‘fj;s

Source : Adrien Nouvellet, Télécom ParisTech
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Explorations en ligne: analyse des logs

On choisit de voir les sessions comme une succession d'actions
denombrables (de longueur non fixe) :

1. Navigation sur la page d'accueil : H
Navigation sur les pages de médiations (collection + blog) : M
Recherche Gallica : m

Téléchargement d'un document :

Consultation “locale” dans l'interface Gallica : @

S S

Recherche google :
Source : Adrien Nouvellet, Télécom ParisTech

20 40 60 80 100 120 140 ] 60 80 100 120 140
sequences of actions sequences of actions

15
u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017



‘ Comment le numeérique fait evoluer les pratiques
documentaires ?

BnF :

un sanctuaire “Le saint des saints”

* une atmosphere de travail sérieuse,
concentrée

* |a recherche et consultation
d’ouvrages rares

* un moment de travail préparé

11138 Gallica '

S L, i ST I Gallica :
el 0 SRR § . = + moins contraignant

e plus démocratique

o seérieux et ludique

* plus aléatoire en termes de
résultats

» des recherches moins
académiques (généalogie,
jeux de role, fantastique)

=> Tension entre substitution et complémentarite de s lieux

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017 Source : Isabelle Garron et Valérie Beaudouin - Télécom Paris-Tech




‘ Comment le numeérique fait evoluer les pratiques
documentaires ?

Coexistence possible de differents types d’'usages dans les
parcours de recherche en ligne :

» Activité courante du chercheur / étudiant :

= Finalité : réaliser une production savante ou de création: article, livre,
conférence, séminaire / mémoire, these

» Activité dans le cadre d’'une recherche professionnelle ou
personnelle

= Finalité : recherche d’info, illustration, étude compareée, recherche
d’'idées

» Usages documentaires tres hétérogenes

= Finalité : exercer sa curiosité, découvrir les nouveautés, partager
son expertise

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017 Source : Isabelle Garron et Valérie Beaudouin - Télécom Paris-Tech 17



documentaires ?

/Des collections pour éprouver, jouer? \

Mot clé
CATHEDRALE

Durée
1 MINUTE

Climat
CONTEMPLATIF

Rythme
MODERATO

Période
18E AU 20F

Géographie
MONDE

underscore  (projet de Romain Weil) est un
moteur de recherche aléatoire basé sur les
ressources en ligne de la BnF. Il a pour mission
d'offrir une expérience immersive, intrigante, et
diffuse. Il manipule des médias divers dans un but
cognitif de tri visuel, permet un accés remis au

@ Comment le numérique fait évoluer les pratiques

-

Des outils pour écrire?

3 3 o LA SwTPE 4 W

Nasreddin et le pammier

T e e i g i s e e

~

= B.B oo |
| Enfrel wstro o

LR T
| niind

godt du jour des archives, et une accessibilité
décomplexée des contenus experts.

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017

|r-nmmﬂum-i:

-y o PR b demeet et '.'F
: ni“ﬂmm-ﬂ’ﬂiﬂ-

|

- [ Bt | i Hop pich e e by e, o ey p e o s e oy i
s gy B min's wwe e ke dern v mds peoe A

Chal =
P s

[T A TE N R [T 1]

Google Doc, Framapad, etc.
Les pratiques d’écriture numériques, a plusieurs,
vont-elle rencontrées I'OCR et les collections
numériques pour proposer des  services
d’exploration, d’'annotations, d'analyse et de
valorisation des documents?

\_

J
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@ ' a-til des nouveaux publics ?

Publics sur place Publics de Gallica

{ Motif de venue }

e 57% pour les études e 15% pour les études
» 18% pour leur activité professionnelle * 19% pour leur activité professionnelle
* 18% pour les loisirs / la culturelle * 21% pour les loisirs
* 6% pour un projet personnel * 45% pour une recherche personnelle
Dominante du mono-motif exclusif \_Croissance des multi-motifs
( , .. ]
e § Fréequence des visites )

* 15% de primo-visiteurs

*  62% qui viennent au moins une fois
par semaine

* 23% quelques fois dans I'année

30% de lecteurs (+ de 10 fois par an)

* 5% de primo-visiteurs

e 11% qui viennent tous les jours

* 38 % au moins une fois par semaine
* 46% quelques fois dans 'année

35% d’usagers génerent 76% des visites

énerent 78% des visites
2 J N
[ Profils et domaines de consultation ]
o Etudiants (57%) : 38% littéraire, 30% o Actif: 52%; retraité: 33%; étudiants: 10%
economique, 20% scientifique e Histoire (77%); littérature (44%), art
» Enseignants/chercheurs (9%): a forte (44%), sciences humaines (34%),
dominante lettres et histoire, puis SHS génealogie (28%)

{ Ressources ]

*  Etudes: 65% d’entre eux viennent pour « Dans l'usage des documents, forte
. . . 0 ] . ) .
un endroit caITe propice au travail, 35% progression de la consultation attentive
viennent pour les ressources. en ligne, désormais aussi importante que

. Recherche: 86% d’entre eux viennent le téléchargement
pour profiter des ressources de la BnF.




@ ' a-t-il des nouveaux publics ?

N

/ Le mixage des publics \

sur place

Les publics de la
bibliotheque sont constitués
a 50% d’étudiants

Les visiteurs qui s’installent
dans les espaces libres
(hors salles de lecture) sont
d’origine plus populaire

Les publics académiques se
concentrent dans les
espaces de recherche ou ils
sont majoritaires

Observatoire des publics 2016/

/

-

L'expertise du
catalogue

Les usagers «impliqués»

du catalogue en ligne
sont pour 50% des
professionnels des
bibliotheques

Le catalogue est un outil
fonctionnel : on l'utilise
pour une recherche en
particulier ou pour

accéder a une ressource

numerisée

Observatoire des publics 201

~

6

/

-

~

Les « pro-am » sur
Gallica

La part des étudiants
décroit et celle des
chercheurs professionnels
n'est pas écrasante (16%)
65% des gallicanautes ont
plus de 50 ans
L'usage de Gallica s’est
fortement généralisé
aupres des séniors
amateurs
Gallica n'est plus percu
comme un outil de
Spécialistes
Etude 2016 sur
les publics de Galliczﬂ

.

Les publics des bibliotheques en tant que lieu phys

ique gardent une certaine stabilité.

La « démocratisation numérique » n’est que partielle.
[58% des gallicanautes >= a bac+ 4 vs 14% population francaise]

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017
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@ ' a-t-il des nouveaux publics?

Une part importante des usagers des ressources docu mentaires sur
place ou sur Gallica sont des actifs,
pas nécessairement enseignants-chercheurs

4 N 7

Sur place

* 33% d’actifs (dont une .
moitié académique)

* Une faible part est en .
reprise d’études (2%) ou
en création d’entreprises
(2%) .

Observatoire des publics 2016

- AN

~

En ligne

52% d’actifs pour Gallica
(dont 33% de cadres)

Une part importante dans
le secteur privé

Des profils mixtes et
hybrides (créateurs,
designers, bloggeurs...)

Enquéte Gallica 2016/

Quid des « professionnels » en bibliotheque ?

= Deévelopper des services en lien avec la « formation tout au long de la vie »
» Mener des projets professionnels dans un contexte d’évolution du salariat
= Venir en appui de démarches créatrices qui se « nourrissent » des collections

\
BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017
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‘ Pourquoi venir a la Bibliotheque ?

« J'al une amie un jour qui m'a un peu forcée a venir, et jai
trouvé ca génial. Parce qu’il y a de la place, les tables sont
tres grandes, c’est silencieux, tout le monde vient ici travailler
contrairement a d’autres bibliotheques. [...] Bon, c’est loin de
chez moi, mais je me suis habituée. Sainte Geneviéve, jai
vraiment pas aimé, c’est trés beau, mais je ne me sens pas
tres bien dedans. Moi, je préfere ici. J'ai toujours été plus
efficace ici. [...] Je peux difficlement m’en passer
maintenant. »

(J. Le Marec, J. Dehail, Rapport de recherche)

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017

Photographies d’Igor Babou
(matériau de recherche)
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. Pourquoi venir a la Bibliotheque ?

Enquéte ethno-photographique sur les
lecteurs du Haut-de-jardin de la
Bibliotheque nationale de France

video présentant les
résultats du
programme de
recherche sur les
publics du Haut-de-
jardin, avec les
interventions de
Joélle Le Marec
(CELSA Université
Paris Sorbonne) et
Sylviane Tarsot-
Gillery.

u BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017
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Si la mission de la bibliotheque reste stable,
son environnement et ses modes de travail évoluent

S’appuyer sur des compétences
de développeurs, designers,
médiateurs

Collaborer avec d’autres
établissements, structures,
acteurs (entreprises, incubateurs,

communautés...)

Partir de I'expérience des publics:
se mettre avec eux la ou ils sont

27
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o et

La coproduction
éphémere
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Démarche de design de service avec le concours d'un e
école de design (ENSCI)

Architecture et lieu de vie

BONNE PAUSE -
Détendre le corps pour

recharger I'esprit

v B
—_—

Stimilation de la creativite
| ll S0
M|
Le monde de la BnF — Ll Mathématiques o — B :;!

h BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017



« Gallica Studio » comme mix de compétences des
publics

/ Les enjeux du projet \

\ Hackathon et Ensci ) /

Donner davantage de visibilité a
la valorisation d’'usages créatifs,
collaboratifs, participatifs autour
de Gallica

Favoriser le développer de
nouveaux usages en matiere de
création / appropriation des
contenus via la mise a
disposition d’outils et ressources

Créer un espace de valorisation
de projets innovants (cf. projets

/

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017

~

Publics visés

Communautes d’amateurs :
projets d’enrichissement des
métadonnées, des contenus,
de transcription, d’annotation

Citoyens engages : activisme
documentaire (plateformes
d’échange et de partage
spécialisés)

Créateurs, developpeurs :
projets de création, co-curation,

invitation a la réutilisation

30



De nouveaux services numeriques sur place
pour de nouveaux publics ?

/ Constitution de nouvelles

~

/ Projet de création d’un laboratoire

~

ressources

* Des archives du Web (30 .
milliards de fichiers
collectés)

e Des documents numérisés

(4,7 millions)
e La création d’'un dépot légal .
numeérique .

/

d’humanités numériques
en partenariat avec des équipes de
recherche et des universités
lieu d’accueil de chercheurs et de projets
offrant un espace de travail physique,
une infrastructure numérique, des
expertises, des corpus numériques et
des solutions logicielles (fouille de textes
et de liens, data-visualisation, encodage,
design, TAL...)
approche transdisciplinaire
lien fort a la formation au plus pres des
collections numériques

/

Redéfinition des frontieres entre établissement doc
d’enseignement et de recherche

umentaire et lieux

~

BnF — Thierry Pardé — Inforum 18/05/2017
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