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Un contexte qui remet en
guestion la maniere dont nous
gerons et utilisons les
Informations et les
connaissances



L'environnement de travail est en pleine mutation
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Mais la transformation digitale ne s’intéresse pas aux contenus...

Evolution vers une digital
workplace

Amelioration de
I'expérience client

Digitalisation
des processus

Evolution des
modes de
management

Innovation de
produits/services
ou de business
model

Développement du
travail collaboratif
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Pourtant les contenus sont au coeur des transformations actuelles

Quverture

8K <

Transversalité

Knowledge Worker - Learning Worker

L’exploitabilité des contenus, supports de I'information et des

connaissances, est devenu un élément essentiel du succes et méme
de la survie des organisations
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L’exploitabilité des informations
et des connaissances



Au fait, c’est quoi I'exploitabilité ?

L'exploitabilité est le caractere de ce qui est exploitable, c'est-a-dire de ce

qui peut étre utilisé de maniere avantageuse afin d’en tirer un profit
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Les pistes pour améliorer I'exploitabilité des informations et des
connaissances

Repenser la gestion des contenus

S’appuyer sur une veritable
gouvernance

Faire appel aux technologies
« intelligentes »




Les pistes pour améliorer I'exploitabilité des informations et des
connaissances

Repenser la gestion des contenus




Ne pas appréhender les contenus comme des documents
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Services

Apparition de nouvelles Développement des
formes de contenus en interactions sociales et
permanente évolution des conversations

Un contenu peut étre un document bureautique, mais aussi une image, une video, un

son, une carte interactive, etc. Un contenu peut également étre constitué de tous ces

éléments a la fois, contenir plusieurs documents accompagnés d’un texte explicatif et
d’'une vidéo, de commentaires, de mentions sociales, etc.

10



Ne pas penser « applications » mais « modes de travail »

Apporter une reponse adaptée aux difféerents modes de travail en ayant
une approche globale de la gestion des contenus




Envisager le cycle de vie des contenus de maniere globale
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Organisation des contenus
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Retravailler les quatre approches de I'acces aux contenus

Gestion des métadonnées
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Les pistes pour améliorer I'exploitabilité des informations et des
connaissances

S’appuyer sur une veritable

gouvernance
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Les grandes composantes d’'une gouvernance

‘ Instances & - Définition et mise en ceuvre
ressources de roles et responsabilités

. « Définition de regles et de

. Regles & principes simples et clairs

principes sur tous les aspects de la
gestion des contenus

Reporting & . D,éfinition‘ et mise en place
. . d’'un systéme de pilotage
monitoring de 'ensemble
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L'organisation d’'une gouvernance

GLOBAL Digital Workplace
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Les pistes pour améliorer I'exploitabilité des informations et des
connaissances

Faire appel aux technologies

« intelligentes »
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L'inévitable convergence des flux d’informations et des applications
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Le rble essentiel des interactions sociales

Graphe Social + Machine Learning

Personnalisation
Recommandations

Aide a la décision

Priorisation
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La prévention des fuites d’information
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Informations confidentielles
v" Niveaux de confidentialité

Exemple dans Office 365

EHS0 1T & -
MESSAGE INSERT OPTIOMS FORMAT TEXT REVIEW

iy e IR =N CC I N =

ER Copy
Paste i I u . A- === &= Address Check  Attach Attach Signature
- ¥ Format Painter - Book Mames  File ltem~ -
Clipboard 7] Basic Text [F] Mames Include

Policy Tip: This message may centain sensitive information. Your organization won't allow this message to be sent.
dan@contosa.com )X is not authorized to receive this mail.
To send this message, you must override your organization's policy.

@ The following recipient is outside your organization: dan@contoso.com X

From - sarad@contossoplay.onmicrosoft.com
| dan@contoso.com
Send
ce. ||

Subject | Travel Booking

Attached

Customer List.xls (260 KBI; Instructions.docx (13 KB1

Hi Dan,

Please find my credit card details for the flight booking

Sara Davis
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En guise de conclusion
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Rien ne sera possible sans une vraie conduite du changement

Communication Formation
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Réseau de changement
Gestion des

Coaching w
résistances

Adapté de I'approche ADKAR (PROSCI)
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