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You control the Information Age.
Welcome to your world.
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A LEAN WORLD : waarde voor de klant: gemak, snelheid, flow, nabijheid,
“just in time”, veel en snelle feedback loops, altijd beter en ‘slimmer’
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 Dit vergt ook aandacht voor nieuwe
~ “informatiebeheer (?)skills” '
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We heagen een zo algemeern:
magelijk toepasbare
systematiek, structurern en
afspraken die deel vitmaken
van een informatiecultuur,
We vertrekken daarbij
consequent van informatie-

~ in-werkstromen.
Specifieke sandacht voor
digitale informatie moet.
verankerd warden - centraal,
inteams en bij individuen,

Informatie leeft en kan
geen personnlike
eigendom zijn; het delen
-ervan is de basis voor de
intelligentie van een
arganisatie,

e beschouwan
informatie in al haar
dynamiek, in de volledige
levenscyclus ervan, te
starten bij "het maken
van® te.m. het
langatermijn archiveren
en eventuesl het
varnietigen ervan. Het
aandes| digitale
informatie wordt
onrustbarend groot,

ONZE MISSIE

We zijn klantgericht, we vertrekken
in ans denken-en doen vanuit de
werkwereld van de GHA-
medewearker en 2ijn team, vanuit de
gebruiker / de ‘business’ [ de
interne klant.

Zowel persoonlijk informatiebeheer
[PIM], teaminformatiebaheer (TIM],
als bedriffsinformatiebehesr (BIM)
behoren tot onze scope.

DIE ZE MAKEN EN

IAM HELPT GHA-MEDEWERKERS EN HUN TEAMS

ONTVANGEN

Informatieheheer moat de GHA-medewerkers en
teams helpen hun werk [bater] te doen en [s geen
doel ap zich. Het gebruik van e-applicaties voor
fet {samen} maken, delen, beheren van
infarmatie speelt hier een balangrijke ral.
Informatiebeheer is zo de basis voor kennisbeheser
en kennisdelen.

Het gaat ook om de
(wettelijke] verantwoording
van wat je als individu, team

en organisatie (niet} doet,
en hoe je het doat - cfr. het
archiefdecreet en de
archiefwet.

HET CENTER INFORMATIE- en ARCHIEFMANAGEMENT (IAM)

R

We specialisaran ons weliswaar
in de zogenaamde
"ongestructurearde data” [en

bedoeld wordt: documeanten,
lasse infarmatie/content (aok
afbeeldingen), dossiers - telkens

rowel op papier als digitaal, maar

we denken ook mee over de
kappeling met de reeds
aanwerige gestructureerde data
die in diverse
bedrijfsidatabankjapplicaties
steken, en als een proces
daarmee vereenvoudigd wordt,
begelaidan wij de overzet mee
van niet-gestructureerde
infarmatie naar gestructureerde
data-applicaties.
Het is de ambitie dat aife
infarmatie kenais ondersteunt.

Het gaat zowel om vluchtig,
parsaonlijke infoermatie
produceren en delen, als
bedrijfswijd archiveren. Hoe
gaan we bv. de [ange-
termijnbewaring van digitale
informatie organiseren?

betrokken applicaties), waarmes
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