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RESEAUX SOCIAUX 

-­‐ 	
  Petite	
  histoire	
  des	
  réseaux	
  	
  sociaux	
  

	
  

-­‐ 	
  Définition	
  

	
  

-­‐ 	
  "Médias	
  Sociaux"	
  vs	
  "Réseaux	
  

	
  sociaux"	
  

	
  

-­‐ 	
  Réseaux	
  sociaux	
  :	
  quels	
  atouts	
  pour	
  le	
  

	
  veilleur	
  

	
  

-­‐ 	
  Focus	
  sur	
  Twitter	
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RESEAUX SOCIAUX 

PETITE	
  HISTOIRE	
  DES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  

	
  

1995	
  :	
   	
  Classmates.com	
  :	
  permet	
  à	
  ses	
  utilisateurs	
  de	
  retrouver	
  leurs	
  camarades	
  de	
   	
  

	
  	
   	
  classe.	
  	
  Considéré	
  par	
  certains	
  comme	
  le	
  "premier"	
  réseau	
  social,	
  mais	
  avec 	
  

	
  	
   	
  fonctionnalités	
  restreintes	
  (annuaire	
  en	
  ligne).	
  	
  

	
  

1997	
  :	
   	
  SixDegrees.com	
  :	
  premier	
  service	
  à	
  rassembler	
  les	
  fonctionnalités	
  de	
  base	
   	
  

	
  	
   	
  d'un	
  réseau	
  social.	
  Disparait	
  en	
  2000	
  (pas	
  de	
  modèle	
  économique	
  pérenne)	
  

	
  

2000	
  et	
  +	
  :	
  explosion	
  des	
  réseaux	
  sociaux	
  pour	
  des	
  communautés	
  diverses	
  et	
  variées	
  

	
   	
  (invention	
  de	
  l'acronyme	
  YASNS	
  :	
  Yet	
  Another	
  Social	
  Networking	
  Services)	
  

2003	
  : 	
  LinkedIn,	
  MySpace	
  

2004	
  : 	
  Facebook	
  

Etc.	
  

	
  
LA	
  VEILLE	
  SUR	
  LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  	
  –	
  	
  BEATRICE	
  FOENIX-­‐RIOU	
  	
  –	
  	
  BFR	
  CONSULTANTS	
  	
  –	
  	
  04/06/2015	
  



4	
  

RESEAUX SOCIAUX 

UNE	
  DEFINITION	
  DES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  en	
  2007	
  
	
  

D'après	
  Danah	
  Boyd	
  et	
  Nicole	
  Ellison	
  (2007)	
  	
  

un	
  réseau	
  social	
  est	
  "un	
  site	
  web	
  qui	
  permet	
  aux	
  utilisateurs	
  de	
  créer	
  un	
  profil	
  public	
  

ou	
  semi-­‐public	
  dans	
  un	
  système	
  donné,	
  de	
  définir	
  la	
  liste	
  des	
  autres	
  utilisateurs	
  avec	
  

lesquels	
  ils	
  sont	
  en	
  contact	
  et	
  de	
  consulter	
  et	
  parcourir	
  la	
  liste	
  de	
  leurs	
  contacts	
  et	
  

celles	
  faites	
  par	
  d'autres	
  au	
  sein	
  du	
  système.	
  (…)"	
  

	
  

-­‐>	
   	
  Services	
  centrés	
  autour	
  du	
  profil	
  de	
  l'individu	
  ;	
  objectifs	
  	
  :	
  communication	
  avec	
  

	
  ses	
  connaissances,	
  construction	
  de	
  son	
  réseau…	
  

	
  
Danah	
  M.	
  Boyd	
  &	
  Nicole	
  B.	
  Ellison,	
  "Social	
  Network	
  Sites	
  :	
  Definition,	
  History	
  and	
  Scholarship",	
  10.2007,	
  

Journal	
  of	
  Computer-­‐Mediated	
  Communication	
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RESEAUX SOCIAUX 

Mais	
  depuis	
  2007	
  :	
  élargissement	
  de	
  l'offre	
  et	
  des	
  services.	
  

Les	
  "réseaux	
  sociaux"	
  	
  sont	
  devenus	
  une	
  infime	
  partie	
  des	
  "médias	
  sociaux"	
  

Ces	
  deux	
  appellations	
  sont	
  souvent	
  employées	
  de	
  façon	
  indifférenciée…	
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RESEAUX SOCIAUX 

MEDIAS	
  SOCIAUX	
  vs	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  

MEDIAS	
  SOCIAUX	
  :	
  a	
  remplacé	
  le	
  terme	
  	
  "Web	
  2.0"	
  ;	
  rassemble	
  les	
  sites,	
  applications,	
  

plateformes	
  et	
  services	
  qui	
  proposent	
  des	
  fonctionnalités	
  dites	
  "sociales"	
  aux	
  

utilisateurs	
  	
  

-­‐ 	
  création	
  de	
  contenus	
  (blogs,	
  wikis…)	
  

-­‐ 	
  partage	
  de	
  contenus	
  (articles,	
  photos,	
  vidéos,	
  liens,	
  documents…)	
  

-­‐ 	
  réseautage	
  (réseaux	
  sociaux…)	
  

-­‐ 	
  discussions	
  (forums,	
  messageries	
  instantanées…)	
  

Les	
  médias	
  sociaux	
  "utilisent	
  l'intelligence	
  collective	
  dans	
  un	
  esprit	
  de	
  collaboration	
  en	
  

ligne"	
  (Wikipedia)	
  	
  

	
  

-­‐> 	
  Les	
  réseaux	
  sociaux	
  ne	
  constituent	
  qu'une	
  partie	
  des	
  médias	
  sociaux	
  (tout	
  

	
  comme	
  les	
  blogs,	
  forums,	
  wikis…)	
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RESEAUX SOCIAUX 

	
   	
  D'après	
  Fred	
  Cavazza	
  (Mediassociaux.fr)	
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RESEAUX SOCIAUX 

	
  

RESEAUX	
  SOCIAUX	
  PROFESSIONNELS	
  :	
  sites	
  ou	
  services	
  dont	
  la	
  vocation	
  première	
  

est	
  la	
  mise	
  en	
  relation	
  des	
  utilisateurs	
  (individus	
  ou	
  organisations)	
  entre	
  eux.	
  	
  Selon	
  

le	
  réseau	
  social,	
  les	
  notions	
  de	
  partage	
  ou	
  de	
  réseautage	
  peuvent	
  être	
  mises	
  en	
  avant.	
  

	
  

Proposent	
  en	
  général	
  :	
  

-­‐ 	
  un	
  espace	
  de	
  présentation	
  de	
  l'utilisateur	
  :	
  profil	
  public…	
  

-­‐ 	
  un	
  outil	
  de	
  recherche	
  pour	
  identifier	
  des	
  membres	
  et	
  élargir	
  son	
  réseau	
  

-­‐ 	
  des	
  solutions	
  pour	
  échanger	
  et	
  partager	
  avec	
  la	
  communauté	
  

-­‐ 	
  des	
  outils	
  collaboratifs	
  pour	
  élargir	
  l'interaction	
  :	
  groupes	
  pour	
  échanger,	
  pages	
  

	
  pour	
  fédérer…	
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RESEAUX SOCIAUX 

LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  LES	
  PLUS	
  POPULAIRES	
  
D'après	
  Vincenzo	
  Cosenza	
  (Vincos.it)	
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RESEAUX SOCIAUX 

LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  EN	
  FRANCE	
  ET	
  DANS	
  LE	
  MONDE	
  
D'après	
  l'Agence	
  Tiz	
  (www.tiz.fr/utilisateurs-­‐reseaux-­‐sociaux-­‐france-­‐monde/)	
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RESEAUX SOCIAUX 

RESEAUX	
  SOCIAUX	
  :	
  QUELS	
  ATOUTS	
  POUR	
  LE	
  VEILLEUR	
  

Analyse	
  des	
  profils	
  (via	
  Linkedin,	
  Viadeo…),	
  pour	
  en	
  savoir	
  plus	
  sur	
  une	
  entreprise,	
  un	
  

organisme…	
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RESEAUX SOCIAUX 

Recherches	
  dans	
  la	
  base	
  (via	
  LinkedIn,	
  Viadeo…),	
  pour	
  identifier	
  des	
  professionnels	
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RESEAUX SOCIAUX 

Suivi	
  des	
  groupes	
  (via	
  LinkedIn,	
  Viadeo…)	
  pour	
  l'actualité	
  et	
  les	
  échanges	
  avec	
  des	
  

professionnels	
  de	
  son	
  domaine	
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RESEAUX SOCIAUX 

	
  Twitter	
  pour	
  suivre	
  l'actualité	
  d'un	
  domaine	
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RESEAUX SOCIAUX 

	
  Twitter,	
  pour	
  identifier	
  un	
  début	
  de	
  crise	
  et	
  (tenter	
  de)	
  le	
  désamorcer	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
La	
  Redoute,	
  février	
  2012	
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RESEAUX SOCIAUX 

10	
  points	
  clés	
  permettant	
  d'identifier	
  un	
  début	
  de	
  bad	
  buzz.	
  	
  

Veille	
  Digitale.	
  http://goo.gl/xv6PSD	
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TWITTER 

TWITTER	
  

	
  
-­‐ 	
  Présentation	
  (histoire,	
  chiffres,	
  modèle	
  

	
  économique…)	
  

-­‐ 	
  Principes	
  de	
  fonctionnement	
  

-­‐ 	
  Comment	
  identifier	
  les	
  personnes	
  à	
  

	
  suivre	
  

-­‐ 	
  La	
  recherche	
  sur	
  Twitter	
  

-­‐ 	
  La	
  galaxie	
  Twitter	
  

-­‐ 	
  Quelques	
  applications	
  gratuites	
  ou	
  bon	
  

	
  marché	
  utiles	
  au	
  veilleur	
  

-­‐ 	
  Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
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TWITTER 

TWITTER	
  
 
Lancé	
  en	
  2006	
  par	
  la	
  start-­‐up	
  Odéo	
  (Jack	
  Dorsey),	
  devenue	
  Twitter	
  Inc.	
  en	
  2007.	
  

A	
  l'origine	
  :	
  système	
  de	
  SMS	
  pour	
  permettre	
  à	
  l'équipe	
  de	
  communiquer.	
  

L'outil	
  s'est	
  construit	
  autour	
  de	
  la	
  question	
  "What	
  are	
  you	
  doing	
  ?"	
  

	
  -­‐>	
  était	
  alors	
  surtout	
  un	
  outil	
  de	
  lien	
  social	
  

Puis	
  en	
  2009,	
  le	
  slogan	
  est	
  devenu	
  "What's	
  happening	
  ?"	
  ("Quoi	
  de	
  neuf	
  ?")	
  

	
  -­‐>	
  mise	
  en	
  avant	
  du	
  partage	
  de	
  l'information	
  en	
  temps	
  réel	
  

	
  

Aujourd'hui,	
  Twitter	
  est	
  à	
  la	
  fois	
  :	
  

-­‐ 	
  un	
  service	
  de	
  "microblogging"	
  qui	
  permet	
  de	
  couvrir	
  les	
  actualités	
  en	
  temps	
  

	
  réel,	
  via	
  des	
  messages	
  de	
  140	
  caractères	
  (incluant	
  liens,	
  photos,	
  vidéos)	
  

-­‐ 	
  un	
  réseau	
  social	
  

-­‐ 	
  un	
  écosystème	
  d'applications	
  construites	
  via	
  l'	
  API	
  (Application	
  Programming	
  

	
  Interface)	
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TWITTER 

QUELQUES	
  CHIFFRES	
  
 
Octobre	
  2010	
  :	
   	
   	
  175	
  millions	
  d'utilisateurs	
  dans	
  le	
  monde	
  

	
  

Septembre	
  2011*	
   	
  200	
  millions	
  d'utilisateurs	
  dont	
  100	
  millions	
  d'actifs	
  	
  

	
   	
   	
   	
   	
  (se	
  connectant	
  une	
  fois	
  …	
  par	
   	
  mois)	
  ;	
  40%	
  d'entre	
  eux	
  

	
   	
   	
   	
   	
  viennent	
  pour	
  lire	
  

	
  

Avril	
  2014** 	
   	
   	
  255	
  millions	
  d'utilisateurs	
  actifs	
  dans	
  le	
  monde	
  

	
  

Avril	
  2015** 	
   	
   	
  302	
  millions	
  d'utilisateurs	
  actifs	
  (ralentissement	
  de	
  la	
   	
   	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  croissance)	
  

	
   	
   	
   	
   	
  500	
  millions	
  de	
  tweets	
  par	
  jour.	
  78%	
  des	
  utilisateurs	
  se	
  

	
   	
   	
   	
   	
  connectent	
  via	
  mobile	
  
*	
  :	
  http://goo.gl/aLVnd	
  	
  	
  -­‐	
  	
  	
  **	
  :	
  http://goo.gl/juACVd	
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TWITTER 

UN	
  MODELE	
  ECONOMIQUE	
  A	
  STABILISER	
  
 
-­‐ 	
  CA	
  du	
  1er	
  trimestre	
  2015	
  :	
  436	
  millions	
  de	
  dollars,	
  en	
  hausse	
  de	
  +74%	
  

	
  (contre	
  +97%	
  espéré)	
  

	
  Mais	
  les	
  pertes	
  passent	
  de	
  132	
  à	
  162	
  millions	
  de	
  dollars	
  

-­‐ 	
  Revenus	
  publicitaires	
  en	
  baisse	
  

-­‐ 	
  Prévisions	
  du	
  CA	
  2015	
  revues	
  à	
  la	
  baisse	
  (2,17-­‐2,27	
  milliards	
  de	
  $	
  au	
  lieu	
  de	
  
	
  2,3-­‐2,35	
  milliards	
  de	
  $	
  attendus)	
  

	
  

-­‐ 	
  302	
  millions	
  d'utilisateurs	
  actifs	
  mensuels	
  (MAU)	
  depuis	
  janvier	
  2015	
  

	
  Progression	
  de	
  18%	
  par	
  rapport	
  à	
  fin	
  décembre	
  (288	
  millions)	
  

	
  Mais	
  ralentissement	
  de	
  la	
  croissance	
  

-­‐ 	
  Depuis	
  un	
  an,	
  le	
  cours	
  de	
  Twitter	
  affiche	
  un	
  recul	
  de	
  0,8%	
  (quand	
  celui	
  de	
  
	
  Facebook	
  :	
  +39%)	
  

-­‐>	
   	
  Evolution	
  :	
  volonté	
  d'un	
  business	
  model	
  autour	
  de	
  la	
  donnée**.	
  
http://goo.gl/UPhWmM	
  	
  	
  **http://goo.gl/ib8m0m	
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TWITTER 

PRINCIPE	
  DE	
  FONCTIONNEMENT	
  
	
  

Après	
  la	
  création	
  d’un	
  compte,	
  chaque	
  twitteur	
  dispose	
  de	
  deux	
  espaces	
  :	
  

	
  

1. 	
  un	
  espace	
  public,	
  ouvert	
  à	
  tous	
  (même	
  non-­‐inscrits	
  à	
  Twitter),	
  qui	
  affiche	
  

	
  tous	
  les	
  messages	
  postés	
  par	
  le	
  twitteur	
  (à	
  l’exception	
  de	
  ceux	
  envoyés	
  en	
  

	
  mode	
  “privé”)	
  ;	
  cet	
  espace	
  est	
  accessible	
  via	
  une	
  adresse	
  twitter.com/nom	
  

	
  d’utilisateur	
  (ex.:	
  www.twitter.com/BFoenix)	
  

	
  

2. 	
  un	
  espace	
  privé,	
  permettant	
  de	
  suivre	
  les	
  tweets	
  publiés	
  par	
  les	
  “twitteurs”	
  

	
  suivis	
  (timeline). 	
  �	
  

	
  Lorsque	
  l’on	
  est	
  intéressé	
  par	
  un	
  compte,	
  il	
  suffit	
  de	
  cliquer	
  sur	
  le	
  bouton	
  	
  Suivre	
  

	
  pour	
  recevoir	
  ensuite,	
  dans	
  son	
  espace	
  privé,	
  l’ensemble	
  des	
  tweets	
  	
  publiés	
  par	
  

	
  la	
  personne	
  que	
  l'on	
  suit 
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TWITTER	
  :	
  PROFIL	
  PUBLIC	
  

	
  

TWITTER 
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COMMENT	
  IDENTIFIER	
  LES	
  PERSONNES	
  A	
  SUIVRE	
  

1. 	
  Interroger	
  Twitter	
  Search	
  

	
  Recherche	
  sur	
  la	
  thématique	
  de	
  son	
  choix	
  (#hashtag)	
  pour	
  repérer	
  des	
  twitteurs	
  
	
  qui	
  s’intéressent	
  à	
  ce	
  thème	
  (onglet	
  "Personnes").	
  Puis	
  analyse	
  de	
  leur	
  profil…	
  

TWITTER 
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2. 	
  Analyser	
  les	
  abonnements	
  d'un	
  twitteur	
  expert	
  

	
  Après	
  avoir	
  identifié	
  un	
  twitteur	
  expert	
  dans	
  son	
  domaine,	
  analyser	
  la	
  liste	
  de	
  
	
  ses	
  “abonnements”,	
  autrement	
  dit	
  la	
  liste	
  des	
  comptes	
  qu’il	
  suit…	
  

TWITTER 
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26	
  

TWITTER 

3. 	
  Tirer	
  parti	
  des	
  "Listes"	
  

	
  Explorer	
  les	
  "listes"	
  qu'un	
  twitteur	
  expert	
  a	
  créées	
  et/ou	
  celles	
  dans	
  lesquelles	
  
	
  d'autres	
  utilisateurs	
  l'ont	
  classé	
  

LA	
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  FOENIX-­‐RIOU	
  	
  –	
  	
  BFR	
  CONSULTANTS	
  	
  –	
  	
  04/06/2015	
  



27	
  

TWITTER 

LA	
  RECHERCHE	
  SUR	
  TWITTER	
  
	
  
La	
  grille	
  de	
  recherche	
  avancée	
  accessible	
  (même	
  aux	
  non-­‐abonnés)	
  à	
  

l'adresse	
  �http://twitter.com/search-­‐advanced	
  �permet	
  notamment	
  :	
  

	
  -­‐ 	
  d’identifier	
  les	
  tweets	
  contenant	
  un	
  hashtag	
  donné	
  (#bibliothèque	
  …)	
  ;	
  	
  

	
  -­‐ 	
  de	
  repérer	
  les	
  tweets	
  émis	
  par	
  une	
  personne	
  (from:pseudo),	
  adressés	
  à	
   	
  

	
  	
   	
  une	
  personne	
  (to:pseudo),	
  ou	
  encore	
  citant	
  une	
  personne	
  (@pseudo)	
  ;	
  

	
  -­‐ 	
  de	
  restreindre	
  selon	
  la	
  géolocalisation	
  des	
  tweets	
  (near:paris)	
  	
  

	
  -­‐ 	
  de	
  restreindre	
  à	
  une	
  date	
  ou	
  une	
  période	
  de	
  publication	
  	
  

	
   	
  (since:2015-­‐04-­‐26	
  until:2015-­‐04-­‐29)	
  

	
  -­‐ 	
  d'utiliser	
  les	
  opérateurs	
  booléens	
  (AND,	
  OR,	
  NOT)…	
  

	
  -­‐ 	
  depuis	
  novembre	
  2014	
  :	
  Twitter	
  indexe	
  tous	
  les	
  tweets	
  depuis	
  2006*	
  

	
  
*	
  http://goo.gl/iuSD7o	
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TWITTER 

LA	
  VEILLE	
  SUR	
  LES	
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TWITTER 

LA	
  RECHERCHE	
  SUR	
  TWITTER	
  
	
  

D'autres	
  filtres	
  non	
  présents	
  dans	
  la	
  grille	
  permettent	
  de	
  filtrer	
  les	
  résultats	
  :	
  

	
  -­‐ 	
  selon	
  le	
  niveau	
  d'engagement	
  :	
  nombre	
  de	
  retweets,	
  de	
  favoris,	
  etc.	
  

	
   	
  mot-­‐clé	
  min_retweets:n	
  	
  -­‐>	
  tweets	
  ayant	
  eu	
  au	
  minimum	
  n	
  retweets	
  

	
   	
  mot-­‐clé	
  min_faves:n	
  	
  -­‐>	
  tweets	
  ayant	
  suscité	
  au	
  minimum	
  n	
  favoris	
  

	
   	
  ex.:	
  #veille	
  min_retweets:5	
  OR	
  min_faves:5	
  

	
  

	
  -­‐ 	
  selon	
  le	
  type	
  de	
  tweets	
  :	
  

	
   	
  filter:news	
  	
  -­‐>	
  tweets	
  issus	
  de	
  l'actualité	
  

	
   	
  filter:images	
  OR	
  filter:videos	
  -­‐>	
  tweets	
  comportant	
  des	
  images	
  ou	
  des	
  vidéos	
  

	
   	
  filter:links	
  	
  -­‐>	
  tweets	
  comprenant	
  un	
  lien	
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TWITTER 

LA	
  RECHERCHE	
  SUR	
  TWITTER	
  

Enregistrer	
  ses	
  recherches	
  récurrentes…	
  pour	
  les	
  retrouver	
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TWITTER 

LA	
  VEILLE	
  SUR	
  LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
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LA	
  GALAXIE	
  TWITTER	
  

Twitter	
  repose	
  sur	
  un	
  écosystème	
  d'applications	
  et	
  de	
  services,	
  s'appuyant	
  sur	
  sa	
  

plateforme	
  (via	
  l'API).	
  1,5	
  million	
  d'applications	
  enregistrées	
  en	
  mars	
  2012.	
  

Nombreuses	
  applications	
  très	
  utiles	
  aux	
  veilleurs	
  :	
  applications	
  gratuites	
  ou	
  bon	
  

marché,	
  solutions	
  de	
  veille,	
  API	
  de	
  Twitter	
  

	
  

Mais	
  il	
  faut	
  être	
  conscient	
  que	
  

-­‐ 	
  l'accès	
  à	
  l'API	
  est	
  limité	
  (antériorité	
  des	
  tweets,	
  volume	
  maxi,	
  sélection	
  pour	
  les	
  

	
  "trending	
  topics")	
  	
  

-­‐ 	
  les	
  conditions	
  évoluent	
  :	
  à	
  compter	
  d'août	
  2015,	
  les	
  revendeurs	
  certifiés	
  

	
  (DataSift,	
  NTT	
  Data…)	
  n'auront	
  plus	
  accès	
  à	
  son	
  Firehose	
  (ensemble	
  des	
  

	
  données	
  brutes)	
  -­‐>	
  il	
  faudra	
  passer	
  par	
  Twitter	
  (http://goo.gl/7ngZeh)	
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LA	
  VEILLE	
  SUR	
  LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
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QUELQUES	
  APPLICATIONS	
  GRATUITES	
  OU	
  BON	
  MARCHE	
  
UTILES	
  AU	
  VEILLEUR	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐	
   	
  Topsy	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  Hootsuite	
  &	
  Tweetdeck	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  Queryfeed	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  Who	
  Tweeted	
  it	
  First	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  IFTTT	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  SharedCount	
  &	
  Buzzsumo	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  Twitonomy	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  MentionMapp	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  -­‐ 	
  SocioViz	
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TWITTER 

TOPSY	
  :	
  MOTEUR	
  DE	
  RECHERCHE	
  SOCIAL	
  

	
  

Moteur	
  de	
  recherche	
  social	
  qui	
  indexe	
  les	
  résultats	
  de	
  Twitter	
  et	
  Google+	
  

Lancé	
  en	
  2009	
  aux	
  Etats-­‐Unis,	
  mais	
  nombreuses	
  évolutions	
  depuis.	
  Racheté	
  par	
  Apple	
  

en	
  2014.	
  Proposé	
  en	
  mode	
  freemium	
  

Permet	
  de	
  rechercher	
  sur	
  l'ensemble	
  des	
  archives	
  de	
  Twitter	
  (depuis	
  2006)	
  

-­‐ 	
  Possibilité	
  de	
  restreindre	
  selon	
  la	
  date/période	
  de	
  publication,	
  le	
  type	
  de	
  	
  tweet	
  

	
  (liens	
  partagés,	
  photos,	
  vidéos…),	
  la	
  langue…	
  

-­‐ 	
  Classement	
  par	
  pertinence	
  ou	
  chronologie	
  

-­‐ 	
  Recherche	
  avancée	
  :	
  opérateurs	
  AND,	
  OR,	
  NOT,	
  limitation	
  à	
  un	
  site	
  ou	
  un	
  

	
  domaine,	
  hashtag,	
  etc.	
  

-­‐ 	
  Indication	
  pour	
  chaque	
  résultat	
  du	
  nombre	
  de	
  RT	
  (et	
  liste	
  des	
  RT)	
  

-­‐ 	
  alerte	
  mail	
  réservée	
  aux	
  abonnés	
  
LA	
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TOPSY	
  :	
  IDENTIFICATION	
  DES	
  "INFLUENCEURS"	
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TWITTER 

TOPSY	
  :	
  SOCIAL	
  ANALYTICS	
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TWITTER 

HOOTSUITE	
  :	
  UN	
  CLIENT	
  TWITTER	
  

	
  

Tableau	
  de	
  bord	
  disponible	
  en	
  mode	
  freemium	
  (www.hootsuite.com)	
  

Permet	
  d'importer	
  les	
  flux	
  de	
  son	
  choix	
  (timeline,	
  mentions,	
  tweets	
  favoris…),	
  

classés	
  en	
  colonnes,	
  mais	
  aussi	
  de	
  :	
  

-­‐ 	
  programmer	
  la	
  publication	
  des	
  tweets	
  

-­‐ 	
  intégrer	
  des	
  fils	
  RSS	
  

-­‐ 	
  créer	
  un	
  flux	
  pour	
  des	
  mots-­‐clés	
  ou	
  une	
  requête	
  

-­‐ 	
  disposer	
  de	
  données	
  analytiques	
  (version	
  premium)	
  

Permet	
  de	
  gérer	
  des	
  flux	
  Twitter,	
  mais	
  aussi	
  LinkedIn,	
  Google+	
  (pages)…	
  

Version	
  gratuite	
  :	
  permet	
  de	
  gérer	
  3	
  comptes	
  twitter	
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HOOTSUITE	
  :	
  UN	
  CLIENT	
  TWITTER	
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TWEETDECK	
  :	
  UN	
  CLIENT	
  TWITTER	
  

	
  

Tableau	
  de	
  bord	
  racheté	
  par	
  Twitter	
  et	
  proposé	
  en	
  accès	
  gratuit.	
  

Possibilité	
  de	
  gérer	
  autant	
  de	
  comptes	
  twitter	
  que	
  l'on	
  souhaite.	
  

Disponible	
  sur	
  le	
  Web	
  ou	
  via	
  une	
  application	
  (smartphone…)	
  

Permet	
  d'importer	
  les	
  flux	
  de	
  son	
  choix	
  (timeline,	
  mentions,	
  tweets	
  favoris…),	
  

classés	
  en	
  colonnes,	
  mais	
  aussi	
  de	
  :	
  

-­‐ 	
  programmer	
  la	
  publication	
  des	
  tweets	
  

-­‐ 	
  créer	
  un	
  flux	
  pour	
  des	
  mots-­‐clés	
  ou	
  une	
  requête,	
  avec	
  des	
  filtres	
  concernant	
  

	
  l'engagement	
  (nombre	
  minimum	
  de	
  retweets,	
  de	
  	
  favoris…),	
  le	
  type	
  de	
  

	
  tweets…	
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TWEETDECK	
  :	
  UN	
  CLIENT	
  TWITTER	
  

LA	
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  SUR	
  LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
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QUERYFEED	
  :	
  POUR	
  CRÉER	
  UN	
  FLUX	
  RSS	
  DEPUIS	
  TWITTER	
  
	
  

	
  Développé	
  par	
  Ivan	
  Grishaev,	
  Queryfeed.net	
  permet	
  de	
  créer	
  des	
  flux	
  RSS	
  

	
  depuis	
  Facebook,	
  Google+	
  et	
  Twitter.	
  

	
  Interface	
  simplissime	
  mais	
  outil	
  puissant	
  et	
  efficace	
  :	
  

	
  -­‐ 	
  Inscrire	
  dans	
  la	
  zone	
  de	
  saisie	
  le	
  ou	
  les	
  termes	
  de	
  la	
  recherche,	
  et	
  cliquer	
  	
  

	
   	
  sur	
  le	
  bouton	
  "Search	
  Twitter"	
  -­‐>	
  affichage	
  du	
  flux	
  dans	
  son	
  navigateur	
  

	
  -­‐ 	
  Copier	
  l'URL	
  de	
  la	
  page	
  et	
  l'ajouter	
  à	
  son	
  agrégateur.	
  

	
  

	
  Points	
  forts	
  :	
  l'outil	
  exploite	
  toutes	
  les	
  possibilités	
  du	
  moteur	
  de	
  recherche	
  de	
  

	
  Twitter	
  et	
  prend	
  en	
  compte	
  sa	
  syntaxe	
  avancée.	
  

	
  -­‐>	
  On	
  peut	
  utiliser	
  les	
  différents	
  opérateurs	
  (#mot,	
  @nom_d'utilisateur,	
  

	
  from:nom_d'utilisateur,	
  etc.),	
  et	
  les	
  combiner	
  avec	
  les	
  opérateurs	
  AND,	
  OR	
  et	
  

	
  NOT	
  (–).	
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QUERYFEED	
  :	
  POUR	
  CRÉER	
  UN	
  FLUX	
  RSS	
  DEPUIS	
  TWITTER	
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WHO	
  TWEETED	
  IT	
  FIRST	
  

Cette	
  application	
  (http://ctrlq.org/first)	
  

créée	
  par	
  Amit	
  Agarwal	
  permet	
  de	
  

retrouver	
  le	
  premier	
  tweet	
  publié	
  

contenant	
  la	
  phrase	
  ou	
  l'expression	
  

indiquée,	
  via	
  une	
  recherche	
  dans	
  les	
  

archives	
  de	
  Twitter.	
  

Les	
  temps	
  de	
  réponse	
  sont	
  assez	
  longs,	
  

mais	
  les	
  résultats	
  sont	
  très	
  

intéressants.	
  

La	
  recherche	
  peut	
  se	
  faire	
  en	
  indiquant	
  

des	
  mots-­‐clés	
  ou	
  un	
  lien,	
  et	
  en	
  utilisant	
  

les	
  guillemets	
  (expression	
  exacte)	
  …	
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IFTTT	
  :	
  POUR	
  AUTOMATISER	
  DES	
  TACHES	
  

	
  

	
  IFTTT	
  (If	
  This	
  Then	
  That)	
  permet	
  d'automatiser	
  des	
  tâches	
  entre	
  +100	
  	
  services	
  

	
  web	
  (dont	
  Twitter,	
  Evernote,	
  Feedly,	
  GMail…),	
  soit	
  +1000	
  combinaisons	
  possibles	
  

	
  (ex.:	
  envoyer	
  les	
  tweets	
  favoris	
  sur	
  Evernote,	
  etc.)	
  

	
  

	
  Propose	
  de	
  multiples	
  "recettes"	
  utilisant	
  Twitter,	
  se	
  déclenchant,	
  par	
  exemple	
  :	
  

	
  -­‐ 	
  lors	
  de	
  l'envoi	
  d'un	
  nouveau	
  tweet	
  (ou	
  d'un	
  tweet	
  possédant	
  un	
  hashtag	
  donné)	
  

	
  -­‐ 	
  lors	
  d'une	
  mention,	
  de	
  la	
  présence	
  d'un	
  lien,	
  d'un	
  nouveau	
  favori,	
  d'un	
  tweet	
   	
  

	
   	
  répondant	
  à	
  une	
  recherche,	
  etc	
  

	
  Parmi	
  les	
  "conséquences"	
  :	
  envoi	
  du	
  tweet	
  sur	
  evernote,	
  Blogger,	
  Google	
  Drive,	
  etc.	
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LA	
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SHAREDCOUNT	
  :	
  POUR	
  MESURER	
  LES	
  PARTAGES	
  	
  

	
  D'UNE	
  URL	
  SUR	
  LES	
  RESEAUX	
  SOCIAUX	
  
Service	
  en	
  mode	
  freemium.	
  Permet	
  d'identifier,	
  pour	
  une	
  URL	
  donnée,	
  le	
  nombre	
  

de	
  partages	
  sur	
  les	
  réseaux	
  sociaux	
  (Facebook,	
  Twitter,	
  Linkedin…)	
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TWITTER 

BUZZSUMO	
  :	
  POUR	
  ANALYSER	
  LES	
  RETOMBEES	
  D'UN	
  

SUJET,	
  IDENTIFIER	
  LES	
  INFLUENCEURS…	
  
	
  

Service	
  en	
  mode	
  freemium.	
  

Permet	
  d'analyser	
  la	
  portée	
  des	
  retombées	
  sur	
  un	
  sujet,	
  sur	
  une	
  période	
  donnée,	
  

sur	
  les	
  principaux	
  réseaux	
  sociaux.	
  

Fournit	
  la	
  liste	
  des	
  articles,	
  infographies,	
  vidéos	
  qui	
  ont	
  été	
  les	
  plus	
  partagées,	
  avec	
  

le	
  nombre	
  de	
  partages	
  sur	
  différents	
  réseaux.	
  Pour	
  chaque	
  article	
  :	
  identifie	
  les	
  

influenceurs	
  qui	
  l'ont	
  partagé.	
  

Recherche	
  sur	
  un	
  mot-­‐clé	
  ou	
  sur	
  un	
  nom	
  de	
  domaine	
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BUZZSUMO	
  (http://app.buzzsumo.com)	
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BUZZSUMO	
  (http://app.buzzsumo.com)	
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TWITONOMY.COM	
  :	
  POUR	
  ANALYSER	
  L'INFLUENCE	
  D'UN	
  

TWITTEUR	
  

	
  	
  

	
  Développé	
  par	
  Twitonomy	
  (Matthieu	
  Frot)	
  en	
  mai	
  2012.	
  

	
  Service	
  en	
  ligne	
  en	
  mode	
  freemium.	
  Offre	
  de	
  nombreuses	
  fonctionnalités	
  :	
  

	
  -­‐ 	
  paramétrage	
  d'un	
  "dashboard"	
  pour	
  suivre	
  le	
  compte	
  de	
  plusieurs	
   	
   	
  

	
   	
  twitteurs,	
  les	
  tweets	
  contenant	
  un	
  mot-­‐clé,	
  etc.	
  

	
  -­‐ 	
  nombreuses	
  analyses	
  et	
  statistiques	
  concernant	
  le	
  compte	
  d'un	
  twitteur	
  :	
  

	
   	
  analyse	
  des	
  tweets	
  émis,	
  des	
  abonnements	
  et	
  abonnés,	
  historique	
   	
   	
  

	
   	
  chronologique,	
  analyse	
  du	
  contenu,	
  des	
  RT,	
  etc…	
  

	
  -­‐ 	
  mentions	
  et	
  RT	
  :	
  analyse	
  de	
  l'influence	
  d'un	
  twitteur	
  :	
  histogramme	
  	
  des	
  	
  

	
   	
  mentions,	
  abonnés	
  les	
  plus	
  actifs,	
  etc.	
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TWITONOMY.COM	
  :	
  POUR	
  ANALYSER	
  L'INFLUENCE	
  D'UN	
  
TWITTEUR	
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TWITONOMY.COM	
  :	
  POUR	
  ANALYSER	
  L'INFLUENCE	
  D'UN	
  
TWITTEUR	
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MENTIONMAPP	
  :	
  CARTOGRAPHIE	
  DES	
  MENTIONS…	
  

	
  

	
  MentionMapp.com	
  signale	
  sous	
  forme	
  cartographique	
  les	
  personnes	
  ayant	
  

	
  mentionné	
  un	
  compte	
  twitter,	
  ainsi	
  que	
  les	
  principaux	
  hashtags	
  présents	
  dans	
  les	
  

	
  tweets	
  récents.	
  

	
  Cartographie	
  intéressante	
  si	
  le	
  twitteur	
  est	
  "influent"	
  et	
  souvent	
  mentionné.	
  

	
  Possibilité	
  de	
  naviguer	
  dans	
  le	
  réseau,	
  de	
  nœud	
  en	
  nœud.	
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MENTIONMAPP	
  :	
  CARTOGRAPHIE	
  DES	
  MENTIONS…	
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SOCIOVIZ	
  :	
  ANALYSE	
  ET	
  CARTOGRAPHIE	
  DES	
  
CONVERSATIONS	
  TWITTER	
  

	
  

	
  Lancé	
  début	
  2015,	
  SocioViz.net	
  permet	
  d'analyser	
  rapidement	
  et	
  visuellement	
  des	
  

	
  conversations	
  sur	
  Twitter.	
  

	
  Après	
  avoir	
  lancé	
  une	
  recherche	
  sur	
  un	
  mot-­‐clé,	
  il	
  est	
  possible	
  de	
  

	
  -­‐ 	
  visualiser	
  les	
  hashtags	
  populaires	
  et	
  relatifs	
  

	
  -­‐ 	
  trouver	
  les	
  utilisateurs	
  les	
  plus	
  actifs	
  

	
  -­‐ 	
  cartographier	
  les	
  relations	
  entre	
  les	
  hashtags	
  ou	
  entre	
  les	
  utilisateurs	
  -­‐>	
   	
   	
  

	
   	
  identifier	
  les	
  communautés	
  qui	
  peuvent	
  se	
  former	
  autour	
  d'une	
  thématique	
  

	
  -­‐ 	
  découvrir	
  les	
  thématiques	
  associées	
  à	
  sa	
  recherche	
  

	
  
Pour	
  en	
  savoir	
  plus	
  :	
  Keep	
  It	
  Simple	
  -­‐	
  http://goo.gl/GaJd1w	
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TWITTER 

POUR	
  ALLER	
  PLUS	
  LOIN	
  

	
  
Ces	
  applications	
  gratuites	
  ou	
  bon	
  marché	
  permettent	
  de	
  faire	
  une	
  veille	
  sur	
  un	
  

échantillonnage	
  de	
  données	
  (personnes	
  que	
  l'on	
  suit…).	
  

	
  

Si	
  l'on	
  souhaite	
  aller	
  plus	
  loin	
  et	
  analyser	
  des	
  volumes	
  importants	
  de	
  données	
  

(analyse	
  du	
  sentiment…),	
  il	
  est	
  nécessaire	
  :	
  

-­‐ 	
  d'utiliser	
  des	
  plateformes	
  de	
  veille	
  :	
  Visibrain,	
  Digimind…	
  

-­‐ 	
  d'utiliser	
  l'API	
  de	
  Twitter.	
  Offre	
  gratuitement	
  un	
  accès	
  contrôlé	
  à	
  son	
  

	
  infrastructure,	
  avec	
  possibilité	
  d'extraire	
  les	
  tweets	
  et	
  d'analyser	
  leurs	
  

	
  contenus.	
  Mais	
  le	
  flux	
  temps	
  réel	
  sur	
  la	
  thématique	
  ne	
  peut	
  dépasser	
  1%	
  du	
  

	
  nombre	
  total	
  de	
  tweets	
  

-­‐ 	
  d'acheter	
  de	
  la	
  donnée	
  en	
  intégralité	
  sur	
  des	
  mots-­‐clés,	
  via	
  l'interface	
  Firehose.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Revendeurs	
  :	
  Gnip	
  (racheté	
  par	
  Twitter	
  en	
  2014). 	
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Ex.:	
  WeareData	
  (http://wearedata.watchdogs.com)	
  :	
  mashup	
  regroupant	
  une	
  

multitude	
  de	
  données	
  publiques	
  pour	
  trois	
  villes	
  :	
  Paris,	
  Berlin	
  et	
  Londres. 	
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TWITTER 

Ex.:	
  Carte	
  du	
  monde	
  interactive	
  des	
  tweets	
  comportant	
  le	
  hashtag	
  #JeSuisCharlie	
  

(http://goo.gl/rW34D6) 	
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  Béatrice	
  Foenix-­‐Riou	
  
	
  

	
  BFR	
  Consultants	
  
	
  Recherche	
  et	
  veille	
  sur	
  Internet	
  :	
  	
  
	
  formations	
  &	
  accompagnements	
  

	
  
	
  www.recherche-­‐eveillee.com	
  
	
  bfoenix@bfr-­‐consultants.com	
  

	
  
	
  @Bfoenix	
  sur	
  Twitter	
  
	
  +BFoenix	
  sur	
  Google+	
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