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Structuur / Structure

- Kader: information overload
+ Tools: beheer gegevens
- Begeleiding: menselijk subject

+ Cadre: information overload
* Outils: gestion des donnees
* Encadrement: le sujet humain



Definitie / Définition
Information overload

* Discrepantie tussen:
- Informatieverwerkingscapaciteit v/h individu
- Noodzaak tot het verwerken van informatie

+ Inadéquation entre:
- Capacité de I’'1individu de traiter I’information
- Capacité de traitement de 1’information requise

(Eppler — Mengis 2004: 326)



Definitie / Définition

- 2 elementen / élements

Gegevens,  Menselijk subject
werkelijkheid (perceptie)
* Données, réalité Sujet humain
(perception)
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Het informatietijdperk
L"Age de l'information
EXPONENTIELE TOENAME AAN

GEGEVENS

- Capaciteit opgeslagen informatie in de wereld:
2.9 x 1020 bytes

AUGMENTATION EXPONENTIELLE DES
DONNEES
DISPONIBLES

+ Capacite mondiale de stockage de
I’1information: 2.9 x 1020 octets

(H1ilhetrt - T Ane7 7201 1)



Het informatietijdperk
L"Age de l'information

EXPONENTIELE TOENAME AAN
GEGEVENS

* Tril
Ha;

joen unieke URL’s 1n 2008 (Alpert —

aj 2008).

* Eén boek gepubliceerd per 30 seconden
(Darnton 2007: 166)

AUGMENTATION EXPONENTIELLE

DES

DONNEES



Het informatietijperk?
L’Age de I'information?
EN DE MENS?
* Een speld in een hooiberg

ET L’ETRE HUMAIN?
[’aiguille dans une botte de foin
1oo Much Inforiation (Baker 2008)

Satisficing



Satisficing

“People do not just use information that is easy
to find, they even use information they know to
be of poor quality and less reliable — so long as
it requires little effort to find — rather than using
information they know to be of high quality and
reliable, though harder to find” (Bates 2003 : 4).



De google-generatie
La generation google

- Eerste zoekactie (USA studenten, college
level)

- 83 %: zoekmachine
- 0 %: bibliotheekwebsite

- Début d’une recherche (étudiants, Etats-Unis,
niveau college):

- 83 %: un moteur de recherche
- 0 %: site de la bibliotheque

(OCLC, Perceptions of libraries, 2010)



De google-generatie
Le géneration google

- Franse doctorandi

Google (96 %) > Bibliotheeckwebsite
universiteit (65 %)

* Doctorants francais

Google (96 %) > Site de la bibliotheque

universitaire (65 %)
(Alibert 2009, Renaville-Richelle 2012)



De google-generatie
La géneration google

- Heterogeneiteit gebruikers
+ Voorkeur: e-bronnen (full text)

- Hétérogeéneéite des utilisateurs
+ Préference : ressources ¢lectroniques (avec full
text)



De google-generatie
La géneration google

- Eenvoud en snelheid

- Zwakte Information literacy

+ Simplicite et vitesse
* Information literacy: faiblesses

(Thirion-Pochet 2009 ; CIBER 2008)



De rol van de bibliotheek
Le rOle de la bibliotheque

+ Technologische hulpmiddelen
* Begeleiding op intellectueel vlak

* Un outillage technique

- Un encadrement intellectuel



De rol van de bibliotheek

Le rOle de la bibliotheque
Doel/But

* Beantwoorden aan noden gebruikers
* AutQnome gebruikers

ﬁntwoord op information overload.
gebruiker - informatieverwerking

 Répondre aux besoins des usagers

' mE@gcrs autonomes
Réponse a ’information overload :



De rol van de bibliotheek
Le rOle de la bibliotheque

* Sensibilisering (satisficing)
- Ontwikkeling informatievaardigheden

- Tools
- Begeleiding

Sensibilisation (satisficing)
- Développement de compétences
informationnelles

- Outils
- Encadrement



* Bibliotheken / Les bibliotheques

TOOLS —- BEHEER GEGEVENS
OUTILS — GESTION Des
Données



De klassieke bibliotheek
La bibliotheque classique

* Optimaal beheer van de ruimte : oriéntatie van de

lezer
—Plan, bewi1jzering, logische organisatie collectie

* Catalogi en bibliografieén

* Gestion optimale de I’espace physique : orientation

du lecteur
- Plan, signalétique, organisation logique des collections
Gestion optimale de I’espace physique : orientation du

1/\/\4‘/\1 - 49



Nieuwe tools
Outils nouveaux

* Discovery-tools (Summon, Primo, Encore, EDS)
>

Next generation — producten : aangepast aan tijjden
van information overload

Outils discovery (Summon, Primo, Encore, EDS)

Eoduits de nouvelle génération: adaptés aux
temps d’information overload



Discovery-tools

Les outils discovery

1 zoekbox [ toegang tot uitgebreide
informatie

+ Tydswinst

* Une zone de recherche unique [] acces a une
multitude d’informations

* Gain de temps



Discovery-tools
Les outils discovery

 Eenvoudig en intuitief
* Ervaring // google
* Inhoud van wetenschappelijjke kwaliteit

 Simples et ituitifs
- L’expérience « google »
* Contenu de qualite scientifique
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Discovery
oplossing voor |'information
overload
solution a I'information overload

+ Antwoord kwantitatief probleem: sneller
scannen en ontdekken van informatie

+ Réponse a un probléme quantitatif: balayage,
« découverte » plus rapide de 1’information



Discovery
oplossing voor information
overload
solution a I'information overload

 Antwoord subjectief probleem: vertrouwde
zoekmodus, 1.0.m. reflexen gebruiker [ user

based

 Réponse a un probléme subjectif: un mode de
recherche devenu familier, conforme aux
reflexes de 'usager [ user based



User based

+ User based # verwaarlozing
informatievaardigheden

+ User based # abandon du développement de
competences imnformationnelles



Informatievaardigheden
Compeétences informationnelles

* Vele bronnen, verschillende types:
geintegreerd zoeken

+ Beter begrijpen informatielandschap = grotere
efficiéntie

- Une multitude de ressources différentes, de
différents types : recherche intégree

+ Une meilleure compréhension de I’espace
documentaire = plus d’efficacité
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* Bibliotheken / Les bibliotheques
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ENCADREMENT : SUJET
HUMAIN



De bibliotheek als gids
La bibliotheque comme guide

+ Informatie-explosie [ belang
kwaliteitsbedordeling i

* Rol bibliotheek: selectie (e-bronnen)
* Informatie gebruiker [ effici€ntie

+ Explosion de I'information [ nécessite
5 7 . S N\

d’¢valuation (qualité) |

* Role de la bibliotheque : s¢lection

(e-ressources)

- Information de ’utilisateur [ efficacité



Het communicatietijdperk
L'ere de la communication

- Dienstverlening bibliotheek: preventie
information overload (1mago)

+ Betrokkenheid gebruiker

 Mise en valeur des services de la bibliotheque
comme prévention de 1’information overload
(1mage)

+ Implication de ’usager



Challenge

+ De bibliotheek als gids [J up to date blijven
* Ervaring gebruiker met niecuwe technologieén

+ La bibliotheque comme guide [] rester a la
page

* Experiences des usagers avec les nouvelles
technologies
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