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Le juste prix de I'information & BOCVAY — ghixaniation fucciucié

@ Le Juste prix de l'information
© los services 18D dans un envisonnament concurrentlel
® |e colt da l'information

son calcul et sa refacturation interne dans ® I refacturation

une entreprise multinationale e :ﬂ';:;ﬁ'::“::;:b;“ﬁ“
¢ Les moddles appliqués par ls Départemant « Technical
Information » de SOLVAY

Crutstion THIRIALX ® le systime de gestion et da reporiing
W é ® quelques sxemples de refacturation Inferne
Dirsctien Conrals Recherche ot Technalegie A
BOLVAY SA SOLVAY
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SOLVAY

.. en quelques mots

SOLVAY
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UNE PRESENCE INTERNATIONALE
29.416 EMPLOYES*
« D1/01/2002 -
Unlon Européenne
T2%
Asle-Pacilique France 1T%
% Allemagne 17%
Benelux 16%
Espagne/
Portugal 9%
Halle %
UK %
Mercosur Autres 4%
4% Autres pays
opdens
1% s L1
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PRESENT DANS 4 SECTEURS
~ PHARMACIE

dar

" PRODUITS CHIMIQUES
« Essentlels

carbonate de sodium, soude ique, peroxyde dhydrogéna, p
carbonates de baryum ot strontium

Gast

+ Spéclalités
produits fuords, p s mind foncth b prolact H202 ulira pur at
fectant, bicarbonale de sodi rbonates ultra purs da baryum el stronlium

PLASTIQUES
¢ Parlenariais dans les Essentlels (HDPE ot PVC)
+ Développement rapida des Spéclalllés

TRANSFORMATION MATIERES PLASTIQUES

+ leadership et partenariats dans das segments de marché sélectionnds
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SOLVAY - Intellectual Assets Management

+ Quatre métiers principaux;
@ Information sclentifique et technique, y compris Ia bibliothégque
@ Propriétd Intellectuslls — bravats
® Propriété Intelisciuslle — marques
® Développement, acquisition et vente de technologles
# Centre de Compétences pour les trols secteurs non
pharmaceutiques
@ gavolr-faire stratégique pour le Groupe SOLVAY
® couveriure mondiale

Motes ;
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Technical information

+ 15 personnas + 3 & la bibliothéque

+ principales missions:
@ vallla technologique {brevets, littérature sclentifique et
techniqua)
# recherches bibliographiques
< générales
« lides A la Propriété Intellectuelle (brevetabillié, validité, liberté
d'aclion)
@ bibliothdque: services traditionnels
 de fourniture de documenis

« de gestion des collections
Crvatan Mrema
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Le juste prix de I'information

Le nouvel environnement des centres d'information et
de documentation d'une entreprise multinationale se
caractérise par une mise en concurrence avec des
soclétés de sarvice extérieures

< la nd Ité de
propres coltal)

< Ia Justiiication de rapports qualitéfcodl et sarvicelcolt favorables

< une remise en question permanents (évolution das outlls, des
méthodes de travall, ...)

= la nécessitd ACCEPTER Ia concurrencs et d'admetire qu'ells peut
#tre plus performante stiou moins chire < maltriser la sous-traitance

les codta (< né ité de Rie o8
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Le juste prix de I'information

4 Un service d'information et de documentation se
Justifie au sein d'une entreprise:
@ sl, & servica comparable, Il est molns cher que la concurrence
@ 3'll est plus performant que la cencurrence {rapport
qualité/prix)
® sl [es services proposés apporient une valeur ajoutds que la
concurrence he peut apporter
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Le juste prix de l'information

Corollaires:

¢ mailtrise compléte de ses colits (TRANSPARENCE!):
@ on connaltra TOUTES les composantes
® en Informer ses clients, mals sussi sensibliiser ses
documentalisies « malson »
¢ systéme de refacturation crédible et justiflé
@ clé de répartition
@ taril
® colit horaire pour les prastations
® combinalson de ceux<l
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Le coiit de I'information

Cofit d'une information pertinente:

¢ Colt humain

® tempa passd b Ia recharche ot Paxploitation du résultal
x hwg.iyﬂrﬂ?h) e &

+ Colt d'infrastructure
® bureau, Informatique, tilécoms

Ia sockété (RH, comptabliiis, ..))

+ CoQt online
® colt de visualisation des riférences (rélérences retenues ET
riférances rejeldes) > taux de pariinencel
& guote-part siption {pour p T une référence}
@ temps de connaxlon

@ temps de formation nécessaire au métler de documantallste

® « overheads » divers Ilurr. fournituces de bureau, services divers da

SOLVAY INFORUM 2003
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La refacturation

TOUT SERVICE EST FACTURE!
+ Avolr un systéme de refacturation clair et ADMIS par
sas clients:
® e cllent N'AIME PAS les clés de répartition
® o cllent ACCEPTE les refacturalions sur base tarifaire
® los contrdleurs financlers PREFERENT la refacturation & la
transaction: LE CLIENT PAIE POUR CE QU'IL RECOIT ouce
qu'll utltise
+ |l faut pouvoir, A TOUT MOMENT, justifler une
facturation

Notes :
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Conscientiser les différents acteurs au codt de
l'information

L'INFORMATION N'’EST PAS GRATUITE!I!

+ Le cllent doit avoir conscience de son codt:
® Jire une revue ndcessite: un -bmmm.nl. dala s::ﬂan dla
des colts

tactures)

© partager | lecture rédult les calls

® connalire le codt favoriss Futllisation de solutions alternaiives moins
chéres (table des matidres p.ex.)

+ Les documentalistes dolvent aussi étre conscients du
co(t de I'information:

® recherches plus perfor <> colts en balsse

® choix judicleux du serveur, de Ia base de donndes, de la stratégle de
recherche (FORMATIGNI}

# cholx du teux d’exhaustivité (100% coOts tris cher}

Avoir un budget maitrisé et justifié
Mals.... qu'est-ce qu'un budget?

SOLVAY INFORUM 2003 oxavin

Prévoirl
+ salalres * hes bibllographiq
+ colls externes spéciiiques + Tevues de presse
iy + veille lachnaloglque
chets dx i stxarsions MM s Lot s o meraiss ok
A o = ¢ acchs & des services axlemes (e
sphcifiques (coldts axternes} m
. otnat !:.umu. o-o'ncyclnpcdll. bases
it ¢ commandes de documents
. :.m Tivres, beavet
o myvbiont InfeTe gy
o loyer
* infrpstrecture
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La politique de refacturation chez SOLVAY

Il y a 4-5 ans....

la régle étalt de favoriser les clés de répartition pour
¢ toutes les activités de Ia bibliothéque

+ |a vellle technologique

+ les colts cnline, y compris les souscriptions

Seules les recharches bibllographiques &chappaient a
la régle {(coft horaire)

SOLVAY INFORUM 2003 emiiarin

La politique de refacturation chez SOLVAY

Depuis:
+ Développement d'outlis de gestion et de
reporting
® loute est Introdults dans uns base de données

demende de presiation
@ rapport activit mensus! tndividuel
@ traltement automatisé des factures {online, coples drarticles, ...)
® géndrstion de pspports standard lind
¢ Caleul annuel du cofit horaire four les
prestations, des tarifs et des clés de répartition
#® ax: bo colt horsire tient comple des dléments sulvants:
* mmalalaﬁat.ad:a!g:abbmgi sefvices non

Notes :
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Gestion et reporting
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Gestion et reporting
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Quelques pratiques chez SOLVAY

+ Bibllothéque
@ abonnement aux revues
® commande d'articles
@ commande de bravets
® pchat de livres

® accds aux banques de donndes et aux e-encyclopédias (pour
utilisateurs finals)

+ Technical Information
® valils fechnologique
® recherches bibliographiques sur demande

SOLVAY INFORUM 2003 oI

Bibliothégque

¢ Abonnements aux revues:

= guole-part par revue |ue da snthé
= (prix de I‘g.hnnnmnl * ﬁ:'hlz:gnﬂon)hmh- d'antités od elle clrcule

¢ Commande d'articles (sous traité):
© Tarit tavorieant [utidsation du wystime pat [ullisateur final
{base ¢+ opt. fast + opt. tralt 1 par b Blb
+ Commande de bravets (expleitation d'un logiclel):
= Cié de répartition
+ Achat d'un llvre:
< = prix du livre + gestion bibliothdgue (clé répanition)
¢ Accés aux banques de données et aux encyclopédies
sous forme électronique:
< Clé de répartition

SOLVAY INFORUM 2003 . thitry
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Technical Information

¢ Vellle technologique:
=heures prestées (coll horalre) + colUréférence publiée (proflis
online/pertinence/souscriptions < codt moyen)
# Racherche blbliographique sur demande

= haures prestées (codt horalra) + colt online + colt des
documents externas acquls (articles p.ex.)
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Questions et réponses... non chiffrées!
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