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La mise en 
place d'un site 
de formation! 

en ligne 
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1 E-learning à 1 'ULB : [9[] 

~· t bref historic,ue 1 

il - · 1'!96-1998 ' prnj"GEOTEL (Gr.mdc E~:' 
~ ·~uvcrtc de Télélùrmation) 

~ ~artcnariat ULB-UCL 
- III~_~Jncé par Ddgacom 
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- mi~~ place d ' un S)stème de 
télélonnation • aspects tcchnitJUL'S. 
pédagogi~t;:tsocio-éconnmi<.Jucs 

- cnurs pilut1.'S -
C"""'•••• ,.,.,... ........ .,. • ., ... .,•4•11"1••.,..,.._ ..... <illttt 

E-learning à 1 'ULB : 
bref historique 

rso 

~····· ' pm j" Uni'C~itC Vin.,dl< 
l'latc-lonnc pour le suppurt à 
l'enseignement prescnticlet 
(~nscigncrnent à distance 

(h11pJ \\ww, lb ac lC s••ou) 
- Accè~stmul<•rdisé ;lune série de serviccs 

péduguiîques (lonnns. tcslli. notes de 1 
cours. tutoridS:-clc ) 

- Accessible en tnu;tcmp~ ct cntuus lie~tx 
C:Mt'lr••n ................ _ .. , .... , ,.u ..... - • .,• • •••rttt ·r 
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E·learning à 1 'ULB : 
bref historique ltiD 

91!-... : projet CLEO rhup ,,..,,,;,.,.~ .. rb: b.:ll ! 
l'rojct europeen INTER REG 
tnrtcnariat avec I'ENIC-USTL (Lille) 

- Ùtilisation de l'Universite Virtuelle po 1r 
dcs'èuurs à distance destinees au!( 

"' cntrcpn~ 

- Ex : Knou·tèèf~~eme/11, l'uhlica. ion 
sur le Web -----_ 

Le E-learning : un marché (§[] 

l en pleine croissance 
\ ~ 

H 
Cf cc Globalement, d'après lOC. cette 

croissance ferait passer le marché de 
l'apprentissage par les technologres dans 
les entreprises devant le marché 
traditionnel aux alentours de 2003 et le 
marché de la Webformation devrart 
approcher 50% du marché en 2005 » 

·-. .l ------ Sourec...~a 

c ..... , f.cMWeope•• -•••n,.,..,., .... ~ -•""• 3 .. , 

E·learning : une révolution ? niD 

[ •"m" J \ ~ /L 
Ens~il!~lcmcnl )( L-.:hnoloyics 

a é~ucalhcs 
distuncc ~-Lc:rrnin~: 

' (1'170+) (~-- -... --' 1 - ~ 
1 - -r 

c . ........ 1tctw1..., .. , ... 6MIIIc•••'l"u.'"-•flt · •"'111111 
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Technologie : 
les plates-formes 

• Définition : outil intégré pcnnctt:mt la 
.;cstion de formations c:n hgnc 

- l'rmluction de cours 

- Gestion des apprenants ct des gmupcs 

- coinumnication entre les acteurs 
- Gestion des p(lrcours ct suivi 

" - Etc. 

!mo 

,1 ~ Principe IIi[] 
_ \ d'une plate-form~

0 
QI 
'tl • 

..-/ z 
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Quelques 
produits 

\ -xcmplcs de plnlcs-lbnncs : 
"\ Campus Virtuel • (.'uur~oo.:ln fu 

,pucent - c-cur~uJ<.'c·savuir 

- l~cnium • l.carnÏllgSpace 

- Lu~il · J>lciad 

- S;~ba 

- Sylfidc 
- VutualU 

- Sytadis 

Complexité 
de l'offre 

• Une centuine de produiL~ reccn~ê~ 
.\ ~nrché exlrêmemcnt mouv•mt 
'C ~~ çhanscmcntnvril 1999 • 1111llct 2000 ( l ~

1 \ 111111s) (snurcc : Le l'reau/ask~l 
' • OR,\CLE a abilndnnnc: OtA tn 111()1' 

• ~l(lM 01 ilbi'uulocuu! OLS (Ocslilnct Le3tn"ll~ S ace) 

M~•~neda;a a vemlu l,athware 01 Lv lu! ·~ 
Catconln~..,~mnmcrcèalese phu Wcblutor 

S) base n~ cnlhm~!ciod se piteS NGL 

t\syancuax rem1al;u:è bbr;uJ311 llô'lr ln~enium 

l.otu;c A 1n1ê~ré l•~tbw:ue ~~lnllJJ:fu'~e:_:!, 

C-"111 .. , ,K_. .... , ev"""'' • ~ -... ,,..,.._" .. . hnl Jllt 

ill Familles de l§D 
plates-formes 

-rT- --~-----------------

• Deux catégories de pl:ttcs-lonncs : 
- L'llllflrochc flllr coun (WcbCT, VtrtuaiU ... 1 

l'unllé de base de la l(mnation est ici le cuur:s., 
pprncl~c. académique qui cnn~ icnt d:wnntagc lm x 

ul\l'·~rSIIL'S 
- l.':eJip~che 11ar comftélcncc~ (DOCENT. 

ln!;eni um,,. 1 : œ qui guide la l(•nnatinn est i4i la 
'omp.1raisn~ntrc le pmlil actuel tic l'apprcn:U1t 
ct un prntil â anèlndrc. appmthc GRI-l <lU 1 

cc•u\'1-.!lll t.lavïmlagc.: :tu~èntn:prts~;s 
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ill Quelques critères (.ij(J 
à considérer - 1- _.;..;_~ 

l 1 
\ 
· \ fonctionnalités oiTcrtcs 
• lnlrastructurc nécessaire côté scn·cur : 
s~\cur wc hou scrvt!ur web + [} D '! 

Lngicicl client: browserou client 
spéeiflquc'! 

• Fonmll )r~iétairc ou non '! 

• Prix: rapport ~.g_ 100! 

c ......... , ....................... ... , .............. ...... ... .. 

~ Etudes 
r~ comparatives 

- • \ l'uur une étude comparative de sept des 
~latcs-fonnes les plus courantes. voir : 
\ Dirc"ion de la Tcchnologu:. MlUNlircctoon d<," 

IL'Chnolngies ~ducat ives. des tcdmn.nt:ics de 
1\infnmmlmn ct de la Commumcaunn 
(DT~DTETtC) • Minost~n: de 1 Education t 
N:ouont~lc. do: 13 Recherche cl de la Tcchnololl'c. 
!!tude cômp3rallvc technique ct [lëdncucoguc Jc:s 
platcs-lonne~pour la limnntum nuwrtc cl :i 1 

distance. Novcmbl'l!-2000 URL 1 
~vw ontYC: 'assn friM'non.:i~munus/la l Uttlc/p~lj. 
(~tf• uCitcld hun•t _ --J__ 

c.-.... '" ... ...,.' •• .., ..... u ... ....,..,,., · • - .ttt• 

Des plates-formes 1.§[] 
aux portails 

Portail 
.[l 

Services 

Contenus 

Plate-forme 

c ..... ... , , .......... ,, • ••• '~~"~, ..... ........ _,'" .... . 1,,, 
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Des plates~formes llSLJ 
aux portails 

1 .• _---....... 

1
.-- .. Celte arriVée des por1aols est crucoale En effet ( 1 
/ tes volumes d'atlaores réali•è• en matoére do 

por1ails de formation depauent ceux des plates· 

l 
lormes. Parœ que la valeur aJoutée pour les 
clients est plus impor1ante et aussi parce que res 
par1enaires impliqués sont plus nombreux Ce 
volume d'activité peut avoir un eilat déci$ if ta 
marge réahsée par ce type d'entreprcse est 
substantoella el la capaQié cfonveslissement et de 
marl<etong est bome. l "onterêt stratégique des 
por1a..s est donc plus lor1, lllnt au seon d'une 
entreprise ou d'un orgorusme de formation qu'au 
niveau du t~~arché g obal" 

Source LêPfêaul sl<a 
C:-b•H• hVil!o ....... MI '"' ltf-1 ... 1"1111111'1·11-HI'I • · - · tMI 

Les portails 

Stuc.h Cool 

BlucU I'T Knomlcd~.: 

S~stm 
Ctick':t~rn 
Uun~rvMinds 

StmtnForcc ~ 

~-

V1vlnncc 

llcadli; ht.cmn; 

l'cns:uc 

Sm.orl l'l~ncl 

-~s~-~f:...§ __ . _' 

\ Di"'"•"" ' 1 
., - Les fuurnisseurs d'applicmils (App/"·cmon 

Si!rvice /'rrwith•r. ASI') qui louent des 
~uti ls (ex : hébergement d'un ctnrrs ch4z 
Bluckbmml) - B213 

" - Les lo\tmisscurs de serv ices de timnat~m 
(Lrmmfng.lier\'tce Provich•r. L'i l') qui 
proposent ùcs.scrviccs il vnlcur llioutêc: -

·:~:.~~·~·---· -~ 

.30 
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~ A retenir 1[§0 
- -+-'LSLC 

\ [""' '"""' lo oomb~ d< •""'"'" "" lo 
m:1rché. les dévclurpemcnts n~otisun ne -~ 
j'ùstilicnt en principe plus 

• Le n .trché est cependant ,icunc ct instahh:. il 
n'y a nucun st:mdard de 1:1it 1 

Mieux ~~~one tabler sur des produits 
:~y:mtlaitlcu~uvcs (TopCiass WcblT 
Lcaming Spacc ... }'-

A retenir lm:] 
\ · n mauvaise question : "quelle est la 1 
·~eilleurc plate-lhrmc '!" 
• La~hunne question : "qu'utilisent les 

urg.:ttlismes qui ont les mêmes besoins que 
nous '!-.avec quel taux de Siltisliu:tion "!'' 
Ln corn';inibilité entre pliltcs-limncs est 
encore quasÎ'imJic -> un ch:mgement d'mit il 
scrn lourd -

\ .. 1 

Pédagogie 

) «La firme de consullanto en tducatlonWotldC ou 
Strate~• a ,.ctt11ment mene un sondage 
auprto de 110 codé gas et.......,enMito •no•o'• 
dans des projets cronst~~Mment. distance et 
alle a onalyst une centalrle de coun ont gno. 
La p.-skiant de -Cl .. • Sltata;let. Lao Ailey, 
un e•-oru~eignllnl. a .Mela.- que ce typa de 
lonntllon ode grands progrts tIll no. •Nous 
lYOns obHIYit quel a gnnclo '"•Jorké dao coun 
no sonl pu blan COIIÇ\II ou ~n ptdogc191queo, 
soul--t-il. Les --s otletls ~ dlltanc:o 
semblent accotdor plus do soin t ta pnlsonltl on 
ol au bOil fonctionnement do leur site qu'al• 
façon dont Hs powenl 6tre utilisés comme 
trans meneur d'inlormttlons a l'ltludlanl. ~~ 

----------- -Suuu:" llm~ !'oum dl.,;" d.,. 1 (~:.\ O':nl:.tt.tf(~lt 
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Source Thm - l'l>lt\"CI.<J de 1 EAD-:"tr.l".nj -:nOI 

~· c ......... ,,.,.......,....,,..,._.,., ... ufl • ...,.. ..... . ,."'., .. . 

La clé: 
les formateurs 

• Les cnscignantsllom1atcurs sont les prcm1ers 

~
tTsatcurs du système: s'ils n'<~dhc!rcnt p.s 

rojct. celui-ci est vouë à l'ëchcc 
ru jet doit donc inclure : 

- la ~nsibilisation des l(mnateurs 
- Ill lo~tion des fonmlleurs 
- l'accmt1pa~cm~!ntlsnpport des li.Jrmlll4;llrs 

Q Obstacles 
- ·u · 

bstaclcs potentiels : 
manque de temps 

!rao 

--.manque de bases tcchnit]ues 
- ~que de connaissance de Ill péùago• ic :i 

distance 1 
- tcchm~ubic 

.'-. 
= ~~nservallsm!.~ 

·-······"~-~ .. ·--·-····-.. -·--·-··"· r 
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Spécificités l@j[J 
~A~--~de~I'~E~L--------~----

\ Quelques spêcilicitl!s Ile la pédai:!ngic en l 
•\igne: 1 

'. Conception Iles activites il distance 
- Médiatisation des cours 

- Et~ment à distance 
- l'crsistanc • des apprcnanl~ 

'tm:! 
\ 
•\ Quelques principes de base : 

'\ hien connaître le public visé 
-'utiliser la distance quand elle u un sen 
- ":l'distance" ne veut pus !iJrcémcnt diJ 

"tm'rt-à uist:mcc" 
' d' . • . - penser en-- termes acuvnes 

- vnrier les type. d:;tctivitës pour éviter 1 • 
trnnsmissifpur ---... 

J ~ 
-1 _J_B=B 
Ul \ 

Quelques 
principes (2l _ 

..!!! 
Qi x •\ Quelques principes de base (suite) : 
2 J m , lhumir un fcedhack r:tpil.le cl régulier nour 

\ mainh:nir la motivmion ' 
- Jhvoriscr la communication 1 la 

cn)fuhur.ttion en les incluantllnns l:1 
' · . d concephQ~llc:u! . u c~:ur!\ . ~ 

- assurer un tii"DII!Iorm~: ut.~ conne-.; 1nns 
pour év itcr les d'éèrucha~es 

C"..,.,.;,tf!'L~H"t--..••• 1•~""' A"!""'i' l l!l!ll 



Démo (facultative) IC§LJ 
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