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E-learning a | 'ULB : CTH
|  bref historique

|
« 1996-1998 : projet GEOTEL (Grande Leole
"Duverte de Téléformation)
partenariat ULB-UCL
- l:l{ncé par Beizacom
- misegn place d’un systéme de
tél¢formation - aspects techniques. |
pédagogiques gtsocio-¢conomigues |
~ cours pilotes '
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:\‘ 1998-... : projet Universit¢ Virtuelle I
A = Plate-forme pour le support i :

i

N VI

\ Penseignement présentielet
Renseignement a distance
(taipwoww wib ac he 890K

— Accesstandardisé & une série de servicts
pédngugﬁ]ucs (forums, tests. notes de |
cours. (utorielselc.) ]

— Accessible en tous temps et en tous li-.:tilw
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bref historique

- |9()8- : proichLEO (hetp /anctiv-srd ulb ac bl |
Projet curopéen INTERREG
- Snrlcnarial avec PENICG-USTL (Lille)
~ Uiilisation de I'Université Virtuelle pojr
des baurs 4 distance destinges aux
entreprises
- £x - Knowledge Management, Publicaiion

surfe Web ~——
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Le E-learning : un marche |[€i ]
en pleine croissance
9

p
\f «Globalement, d'apres 1DC, cette
creissance ferait passer le marcheé de
'apprentissage par les technologies dans
les entreprises devant le marché
traditionnel aux alentours de 2003 et le
marché de la Webformation devrait
approcher 50% du marché en 2005 »
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Composantes d'un projet EL
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| Q les plates-formes

«\ Définition : ouwtil intégré penmettant la
gestion de formations en ligne

~ Production de cours

- Gistion des apprenants et des groupes
- Cu}lmunicnlion cntre fes acteurs

- Ciestion des parcours et suivi

- [te. \\_
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Principe |E-q]:}
1 Q4 d'une plate-forme |
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Quelgques E]

Q produits

«\ Exemples de plates-formes :

]
K
©
3
& Campus Viruel = Courseinto
@ Docent = U=CUISUS Ee8aveir
: ‘\lm’:cmum - LearmegSpace
8 Luviy - Pleind
: Saba - Sytwdis
.E Sylfide . = TopClass
& Virtuall! ) - WebCT
=
5 f
2
Contio gen ] LY ]
Complexité =]
| Q de 1'offre |
W |
2 \ o . . ‘
o -~ Une centaine de Pl'Od'L‘lllS TCCeses
x \ ; "
E « ' Marché extrémement mouvant
m « Ex changements avril 1999 - pullet 2000(1 5
g Jmnuns) (source - Le Préaw/aska)
© » ORACLE a abantdonné QLA en 1990
:Q- = M a abardonné DLS {Distance Learnng § -:acn.-)L
- o AMatigmedia 4 vemds Pathware a Lot |
ril + Cocom ﬁ?mclcinlls: plus WebTutor
@ * Sybase ne commecialise plis NGL I
g *  Asymetnx remplace Brbrarian par Ingeum
= = Lotus amntégre I‘ailn\amhnmmﬁpace 4
=2
Conire dop =y gmwiy gy 1| ¥ « Bwrd TAOT
Familles de ICTHR|
~ plates-formes
n
2
% Deus catégories de plates-formes :
=
E Liapproche par cours (WebCT, Virtualt). |
Punité de base de la formation est i¢i le cours.
1]
b -] proche academicgue qui convient divantage hux
2 umversitds
E ‘ .lprLhe par compéences (DOCENT.
w lny.mum.. ) o ce qui puide la formation est ig la
= comparaison entre k¢ profil actuel de Fapprenant
@ s
o et un protil a aiteindre, approche GRH qui
2 vonvient davamage aux enlrepriscs
<
=
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Quelques critéres
a considérer

Fonctionnalités offertes
'Infrastructure nécessaire coté serveur ;
sepveur web ou serveur web + BD ?
Logicie! clien : browserou client
spécilique?

Format : prapriétaire ou non ?
= Prix : rapport d~L 3 100 !
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Etudes Gi
__comparatives }

«\ Pour une éude comparative de sept des
‘plates-formes les plus courantes. voir :
Direction de Ia Technologie. sous-dircciion des
technologies éducatives, des technologies de
Fintormation ct de 1a C anon
(DTSDTETIC) - Ministére de | Education |
Natioile, de la Recherche et de la Technolog'e.
Etude comparative techinique ¢t pédagouique des
lates-tormespour la lormation ouverte et i
distance, Novembre. 2000 URL

]Ill'; WWW Oravep asso fr'\n‘msmidemumuslk: Tsue/phsli
cat'doc/telel humird
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Des plates-formes [&1 |
_ _{v aux portails
\ Portail
\ Il

\ Services

Contenus 1

"
|
J

[ Plate-forme
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Pes plates-formes
aux portails

8 R 4.4
E "'Cana armvéa das portails ast cruciale Eneffet { )
5 1 las volumes d'allares réalisés en malidre de
A portails de formation diépassent ceux des plates-
m formes. Parce que la valeur ajoutée pour las
-} clianis asl plus importante &l aussi parce que les
B partenaires impliqués sont ptus nombreux. Ce
] volume d'activilé paut avoir un elfet dacisif. la
=] marge réaliséde par ¢e lype d'entraprisa est
] substantielle et la capacit dnveslissement et de
W markeling ast bonne. Lmtérél sratégique des
= pertai's est done plus fort, tant au sein dune
@0 entraprise ou d'un organisme de formation qu'au
g niveau du manché giobal *
5 Source L& PréautAska
Cenbe deg W DA BB I = B 2091
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Les portails
7]
2
] <\ Exemples de portails :
= A ‘
5 OnlineFormal’re Skudi com
@ BlucU T Knowledga
2 Solstea Vivianee
s Click2learn Headkight.com:
; I-[ungryMlug_ls I'ensare
= SmartForce Smart Planct
2
@
2
£ '
o}
- Awce e | - Awmi2egt
Les portails E
—-4 S -
w
o )
) +, Distmpuer :
3 - . 2
o Les fournisseurs d'applicatiis (Applicasion
o Service Provider, ASI") qui louent des
© vubils (ex : hébergement d'un cours chdz
E Blackboard) — 1328
= - Les Tournisseurs de services de formation
R (Learning Service Provider, 1.SP) qui
W proposent des.services & valeur ajoutée
o B2B ou B2C
=
o
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A retenir

=\ Etant donné le nombre de produits sur le
marché, les développements maison ne s
Jjustifient en principe plus

Le marché est cependant jeune et instable: il
n'y aaucun standard de fait

Miecux \hl donc tabler sur des produits
ayant fait leurs-preuves (TopClass WebC T.
Leaming Space...} -
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«\ La mauvaise question ; "quelle est fy
neilleure plate-forme 7

= Lu bonne guestion : "qu'utilisent les
organpismes qui ont les mémes besoins que
nous Aavece quel taux de satislaction 2"

* La cmu%‘libilité entre plates-formes est
encore quasi inalle -> un changement d'outil
sera lourd
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4 <<La firme de consultants en éducationWorldClass

\ Str ard t mend un d
auprés da 110 colléges et universités o
dans des projets d'enselgnement & distance et
elle 2 analysé une centaine de cours en ligne.
Le président de WorldClass Strotegies Lee Alley,
un ex-endeignant, a déclaré que ce type de
formaticn a de grands progrés 4 faire. aNous
avens observé quela grande majorité des cours

| ne sont pas bien Gus au plan pé 1l
souligne-t-il. Les progr offerts 4 dist
semblent accorder plus de soin 4 (3 prisentation
et au bon fonctionnemant de leur site qu'd la
lagon dent Hs peuvant dtre utllisds comme
transmetteur d'informations 4 I'étudiant. >>
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Pédagogie ’lﬁ’:}
= ru it

L- <<Dans un article audlo diffusé dans Wired News
Radio, aWirad Schools, Unwired Curriculag», 600
pr qui ont réf 4 uno enquéte sur
Futilisation qu'ils font d'intamet en classe
affirmant utiliser internet essentisliemant comme
oulll de recherche plutdt que comma un véntabla
outll de formation qui pourralt changer lour fagon
d'enseigner.

En fait, les professeurs ne savent pas comment
intégrer efficacement et effoctivement Intemet
dans leurs legons et, surtout, lis n'ont pas le
temps de maltriser 'outll dans ce but.>>
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Laclé:
les formateurs

]
&

g Les enseignants/formateurs sont les prcmt'rs
g itilisateurs du systéme: s'ils n'adhérent pas

& ay projet. celui-¢i est voud a I'échec

k-] : : ;

& + Le projet doit done inclure :

123 . .

ﬁ - Ia.\sensibilisutmn des formateurs

@ - la Ihn;?n.iqn des formateurs l
B ~ l'nccompagnement/support des formateurs
]
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| Obstacles |

@ ‘

3 .

= \ ' ‘

g +\ Obstacles potentiels :

L \ Y M 5 >

a = manque de lemps

2 ~ mangue de bases techniques

o ~ nigneue de connaissance de la pédagodie i
2 L) AT

5 distance |
o ~ technophobie {
4 ~ conservatisme !
@ ~ !
= - |
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= i
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Spécificités =]
oo deret |

=\ Quelques spécificitds de la pédagogic en |
ligne :
- Conception des activités a distance
- Médiatisation des cours
~ Encadrement a distanee
~ Persistance des apprenants
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Quelques GCTIR
| 2.C5 principes (1)

+ Quelques principes de base ;
- bien connaitre le public visé

utiliser la distance quand elle a un sens

"indistance” ne veut pas forcément dird
"1mh*aldi5lnncc"
~ penser eirtermes d'activités

varier les types-dactivités pour éviter l¢
transmissif pur
|
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Quelques &y
principes (2)

*\ Quelques principes de base (suite) :

Toumnir un feedback rapide et régulier four

“maintenir fa motivation

- Ihv\oriscr la communication / la
colfaboration en les incluam dans Ia
conceptign méme du cours

— assurer un spnitoring des connexions
pour éviter les décrochages
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Démo (facultative)




