L’ ..t..Net dans une PME

L'..t..Net est un outil depuis si
familier, si indispensable, si int
nos réflexes ...

ng&edr:z:\

Question aussi déroutante que d'étre
interpellé sur l'usage du téléphone

m ttendu ...

e Par notre secteur
e Par nos clients
e Par nos « inforMagiciens »
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e Paperless office
e Information évanescente

e Abandon de la gestion en inte
I'information (documentations
commerciales, techniques, ...)

en mutation

¢ Hier, un probléme de « si cg';
Aujourd’hui un probléme de  brujt »
(vacarme) u\
e La lecture fait place a la e-Lectur

e Les échanges s'accélérent

émulation 3270 sur le mainfr.
de notre principal fournisseur

® Accés aux sites e-Commerce
protégés de nos fournissetrs

e Achats divers via sites web

e Méme I'épicerie ... \
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Départements Ventes
e Premier moyen de comm tion
avec nos clients
e % offres envoyées par e-mail
(fichlers PDF)

e Y. des commandes regues par e-majl

e e-Mall

e Sites web

e FAQ

e News groups

e Search engines
o La téléconférence (demain)
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¢ Diffusion de I'information
-Web
- Newsletter e-Mall & fax

e Evaluation continue de la
concurrence

e Vellle technologique
o Informations des partenaires
{Microsoft, HP, Compaq, Eastman,
Fenestrae, Navision, etc. )

ellya18 mois : 100% Le §
e |l y a 9 mois : 50/50 sites Intetne
spécialisés
e Aujourd’hut 100% sites Internet +\site
web EKLEKTIKA
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e e-Chaos management

Télétrayail

e Accés VPN pour certains
collaborateurs via connexiominternet
cablo-distributeurs \

e Accés a distance partout dans le
monde (OutLook Web Access)
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