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Le mind mapping : 

un outil au service 

1. De la Gestion de l’information 

2. De la Veille 

3. Du Knowledge Management 
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1. Gestion de l’information 

• Plan de classement 

• Diffusion de l’information (rubriques) 

• Support de réflexion 

• Résumé d’articles /de livres 

• Organisation de tâches 
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 Activité  Finalité des documents 
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 Activité  Finalité des documents 

 Thématique  Contenu des documents 
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 Aide à la conception / 
optimalisation d’un plan de 
classement 



 Trop d’axes au 1er niveau 

 Fichiers orphelins 
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 Confusion thème/activité 

 Eviter classe « divers » 
ou « à lire » 
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 Repenser les sous-catégories 

 Vérifier les termes choisis 
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 Déterminer les missions 
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 Site Intranet 

 Support discussions 

 « GPS » des collaborateurs 

 

 

 

 

 



 Liste fermée de tags 

 Support discussions 
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Scooped by Elena Pérez en octobre 2015 
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http://www.scoop.it/u/lnajap
http://www.scoop.it/u/lnajap


1. Gestion de l’information 

• Plan de classement 

• Diffusion de l’information (rubriques) 

• Support de réflexion 

• Résumé d’articles /de livres 

• Organisation de tâches 
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 Peut-on faire un MM avec tout ? OUI ! 



 Tout le monde peut faire un MM ? OUI ! 



1. Gestion de l’information 

• Plan de classement 

• Diffusion de l’information (rubriques) 

• Support de réflexion 

• Résumé d’articles /de livres 

• Organisation de tâches 
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http://www.mapping-experts.fr/usages-professionnels/planifier-son-travail-avec-la-carte/ 
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 Planning 



http://format30.com/2012/11/27/mindmapping-pour-lentreprise-creer-une-description-de-fonction/ 
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 Description de fonction 



Le mind mapping : 

un outil au service 

1. De la Gestion de l’information 

2. De la Veille 

3. Du Knowledge Management 
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2. Outil dans le processus de veille 
 

• Définition 

• Activité continue et en grande partie itérative 
visant à une surveillance active de 
l’environnement technologique, commercial, 
etc., pour en anticiper les évolutions. 
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Ciblage 

Collecte 

Analyse 

Diffusion 



• Définir son périmètre informationnel 
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Le mind mapping et la veille 

• Cadrer la recherche 

• Référence lors du tri des sources / 
informations 

• Définir les mots-clés 

• Classer les informations du livrable 
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Le mind mapping et la veille 

• Veille collaborative : 

• Identifier les axes de surveillance stratégique 

• Mutualiser les ressources 

• Impliquer les experts 
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Le mind mapping : 

un outil au service 

1. De la Gestion de l’information 

2. De la Veille 
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3. Outil de Knowledge Management 
 

• Définition 

• Le Knowledge Management, ou la gestion des 
connaissances, sert à localiser et rendre 
visibles les connaissances de l’entreprise, être 
capable de les conserver, y accéder et les 
actualiser, savoir comment les diffuser et 
mieux les utiliser, les mettre en synergie et les 
valoriser. (Grundstein, cité par Tricot, 2006) 
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• Recueil des concepts 

• Clustering 

• Confrontation cognitive 

• Tests 

• Validation 

Méthodologie 
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• Recueil des concepts 

• Clustering 

• Confrontation cognitive 

• Tests 

• Validation 

Orales Ecrites 

Externes Internes 
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Analyse criminelle Traitement info Pneumatique 

Croquis Coopération int. Fibres 

Fouille Politique policière Modus operandi 

Reconst. faciale Dactyloscopie Trace de sang 

Portrait robot Fibres Indices 

Photogrammétrie Scène de crime Polygraphe 

Entomologie Balistique ADN 

Odontologie Résidu de poudre Saisie 
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Photographie 

Lasergrammétrie 

Vidéo 

Balistique 

Trajectoire de tir 

Pneumatique 

Peinture 

Sang 

Emballage 

Etiquetage 

Audition 

Portrait robot 

• Recueil des concepts 

• Clustering 

• Confrontation cognitive 

• Tests 

• Validation 
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Dactyloscopie ADN 

Concepts liés mais différents 
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Gestion des 
indices 

Etiquetage 

L’un est un sous-ensemble de l’autre 
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Sang ADN 

Concepts similaires 
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• Recueil des concepts 

• Clustering 

• Confrontation cognitive 

• Tests 

• Validation 

• Choix des acteurs 

• Vocabulaire 

• Liens entre les concepts 

• Connaissance mère 

• Vision différente 

 

 

 

 

 

• Consensus 

• Carte moyenne 

• Carte assemblée 
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• Recueil des concepts 

• Clustering 
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Finalités 

• Un outil de visualisation des domaines de 
connaissance 

• Inventaire 

• Identifier les dysfonctionnements 

• Identifier des connaissances manquantes 

• Révéler les opportunités et les menaces 

• Réfléchir à un cursus de formation  
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Finalités 

• Un outil d’identification des connaissances 
critiques 

• Identifier les connaissances critiques 

• Localiser les experts 

• Détecter les archipels (CoP) 
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• Configurer la connaissance en réseaux 

• Cartographier les CoP 

• Grouper les CoP ayant un nœud commun 
critique en centre d’expertise 

• Coordonner les réseaux 

 

 

 

 

Contexte           processus            Applications 

                   Michèle Orban – GeCSO - Juin 2014 

Passeur 
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Conclusion 
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Merci pour votre attention 

michele.orban@gmail.com 


