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MAÎTRISER	
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Ges=on	
  de	
  crise	
  

Contrôle	
  aérien	
   Renseignement	
  

Intelligence	
  économique	
  



ORIGINE	
  DE	
  LA	
  DÉMARCHE	
  





Evolu=on	
  du	
  contexte	
  décisionnel	
  

•  Complexité	
  
–  Mul=polarité,	
  mul=latéralisme	
  
–  Interdépendance	
  des	
  événements	
  
–  Con=ngences	
  mul=ples	
  paradoxales	
  

•  Accéléra=on	
  des	
  flux	
  informa=onnels	
  
–  Influence	
  des	
  médias	
  et	
  de	
  la	
  communica=on	
  
–  Opinions	
  publiques,	
  manipula=ons,	
  contre-­‐pouvoirs	
  

•  Impossibilité	
  de	
  prévoir,	
  de	
  planifier	
  

Exemple	
  :	
  Impact	
  des	
  caricatures	
  de	
  Mahomet	
  sur	
  la	
  
sécurité,	
  les	
  rela4ons	
  diploma4ques,	
  la	
  stabilité	
  
régionale,	
  l’économie…	
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Les nouveaux enjeux de 
l’analyse 

	
  
– Ges=on	
  des	
  événements	
  plus	
  que	
  des	
  
faits	
  

– Approche	
  collec=ve	
  globale	
  et	
  
mul=dimensionnelle	
  

– Traitement	
  des	
  flux	
  mul=sources	
  en	
  
temps	
  réel	
  

– Ges=on	
  de	
  la	
  complexité	
  des	
  
représenta=ons	
  dynamiques	
  

– Prise	
  en	
  compte	
  des	
  con=ngences	
  
irra=onnelles	
  

	
  



Le	
  renseignement	
  et	
  son	
  corolaire,	
  l’intelligence	
  
économique,	
  reposent	
  sur	
  une	
  base	
  épistémologique	
  trop	
  
étroite	
  et	
  restreinte	
  à	
  une	
  communauté	
  de	
  spécialistes	
  

dont	
  s’excluent	
  les	
  décideurs.	
  	
  
	
  

Ce`e	
  communauté	
  produit	
  des	
  renseignements	
  
difficilement	
  solubles	
  dans	
  les	
  processus	
  de	
  décision.	
  	
  

	
  

Changement	
  de	
  paradigme?	
  



1	
  –	
  PRODUIRE	
  (MALGRÉ	
  TOUT)	
  LA	
  
CONNAISSANCE	
  



DONNEES	
   INFORMATIONS	
   CONNAISSANCES	
  

Evalua=on	
   Analyse	
  

Traitement	
  Collecte	
   Interpréta=on	
  

BESOIN	
   DECISION	
  

Synthèse	
  

Processus	
  	
  classique	
  de	
  construcFon	
  de	
  
connaissances	
  stratégiques	
  



1

2

3

44

Nous	
  sommes	
  tous	
  des	
  analystes!	
  



Agent	
  
Vision	
  terrain	
  /	
  absence	
  de	
  recul	
  
ü Influence	
  des	
  affects	
  (proximité,	
  urgence)	
  
ü Percep=on	
  directe	
  de	
  la	
  situa=on	
  (immersion)	
  

Analyste	
  

Décideur	
  

Vision	
  opéraFonnelle/	
  focalisaFon	
  sur	
  une	
  situaFon	
  
ü Elimina=on	
  des	
  paramètres	
  affec=fs	
  et	
  émo=onnels	
  
ü Traitement	
  froid	
  et	
  non	
  con=ngenté	
  de	
  l’informa=on	
  

Vision globale et contingente / pression décisionnelle 
ü Facteurs contingents multiples 
ü Filtres hiérarchiques  
ü Décalage par rapport à la réalité du terrain 

Les	
  différents	
  niveaux	
  d’analyse	
  



Données	
  

Informa=on	
  

Connaissance	
   Données	
  

Informa=on	
  

Connaissance	
  

Analyste	
  

Décideur	
  



ANALYSTE	
  

Distancia=on	
  
Responsabilité	
  mineure	
  
Centré	
  sur	
  la	
  situa=on	
  

Ra=onnel	
  
Analy=que	
  
Expert	
  

Intellectuel	
  
Trouver	
  des	
  solu=ons	
  

Fiabilité	
  
Audience	
  restreinte	
  
Enjeux	
  professionnels	
  

DECIDEUR	
  

Responsabilité	
  majeure	
  
Vision	
  globale	
  

Implica=on	
  

Synthé=que	
  
Généraliste	
  
Opéra=onnel	
  

Intui=f	
  

Prendre	
  des	
  décisions	
  
Efficience	
  

Audience	
  publique	
  
Enjeux	
  poli=ques	
  

Espace	
  
collabora=f	
  

CONFIANCE 

Développer	
  une	
  compréhension	
  mutuelle	
  



Prendre en compte le facteur humain et sa  
dimension cognitive 



Perspec=ve	
  dynamique	
  des	
  données	
  

Futurs	
  possibles	
  

Mise	
  en	
  perspec=ve	
  des	
  données	
  

Représenta=on	
  téléologique	
  

Mise	
  en	
  rela=on	
  des	
  données	
  

Représenta=on	
  causale	
  

Structura=on	
  des	
  données	
  

Représenta=on	
  factuelle	
   4	
  niveaux	
  
d’analyse	
  1	
  

4	
   3	
  

2	
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2	
  –	
  L’INTELLIGENCE	
  INFORMATIONNELLE	
  



Une	
   informaFon	
   est	
   le	
   résultat	
   d’un	
  
processus	
   cogniFf	
   de	
   percepFon,	
   analyse,	
  
représentaFon	
   et	
   énonciaFon	
   de	
   faits	
   ou	
  
d’événements.	
  	
  
L’informaFon	
   stratégique	
   a	
   pour	
   objet	
   de	
  
nourrir	
   l’intelligence	
   des	
   situaFons	
   en	
   vue	
  	
  
de	
   	
   résoudre	
   des	
   problémaFques	
   décision-­‐
nelles	
   planifiées	
   (proacFon)	
   ou	
   non	
  
(réacFon).	
  



L’écologie	
  de	
  l’informaFon	
  







«	
   Il	
  est	
  nécessaire	
  de	
  développer	
   l’ap=tude	
  
naturelle	
  de	
   l’esprit	
  humain	
  à	
   situer	
   toutes	
  
ses	
   informa=ons	
   dans	
   un	
   contexte	
   et	
   un	
  
ensemble.	
   Il	
   est	
   nécessaire	
   d’enseigner	
   les	
  
méthodes	
   qui	
   perme`ent	
   de	
   saisir	
   les	
  
re l a=ons	
   mutue l l e s	
   e t	
   i nfluences	
  
réciproques	
   entre	
   par=es	
   et	
   tout	
   dans	
   un	
  
monde	
  complexe.	
  »	
  Edgar	
  Morin	
  (1999)	
  
	
  

L’autonomie	
  informaFonnelle	
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L’intelligence	
  informaFonnelle	
  

1.  Capacité	
   individuelle	
   et	
   collec=ve	
   à	
  
comprendre	
   et	
   résoudre	
   les	
   probléma=ques	
  
d ’ a c q u i s i = o n	
   d e	
   d o n n é e s	
   e t	
   d e	
  
transforma=on	
   de	
   l ’ informa=on	
   en	
  
connaissance	
   opéra=onnelle,	
   c’est-­‐à-­‐dire	
  
orientée	
  vers	
  la	
  décision	
  et	
  l’ac=on.	
  	
  

2.   ApFtude	
   à	
   survivre	
   et	
   prospérer	
   dans	
   un	
  
univers	
  informaFonnel	
  complexe	
  

	
  



CONCLUSION	
  



«	
   Encore	
   merci	
   pour	
   vos	
   cours	
   et	
   récits	
   passionnants,	
   je	
   les	
   ai	
  
d'ailleurs	
  mis	
  en	
  pra=que	
  il	
  n'y	
  a	
  pas	
  plus	
  tard	
  que	
  ce	
  week	
  end	
  en	
  
r e g a r d a n t 	
   c e 	
   r e p o r t a g e 	
   (
h`p://www.dailymo=on.com/video/xw74hk_le-­‐secret-­‐cache-­‐des-­‐
pyramides-­‐d-­‐egypte-­‐revele_news)	
   qui	
   u=lise	
   tous	
   les	
   codes	
   de	
  
"manipula=on"	
  dont	
  vous	
  nous	
  avez	
  parlé.	
  Très	
  bonne	
   journée	
  à	
  
vous.	
  »	
  F.L.	
  30/05/13	
  

«	
   J'ai	
   eu	
   chaud	
   à	
   propos	
   d'In	
   Amenas.	
   Il	
   y	
   a	
   3	
  mois	
   nous	
   avons	
  
considéré	
  une	
  demande	
  de	
  devis	
  pour	
  sous-­‐traitance	
  de	
  forma=on	
  
des	
   ingénieurs	
   en	
   architecture	
   réseaux	
   pour	
   un	
   système	
   de	
  
télécommunica=ons	
   en	
   milieu	
   extrême.	
   Au	
   moment	
   même	
   j'ai	
  
bien	
  étudié	
  la	
  situa=on	
  au	
  sol	
  et	
  nous	
  avons	
  décidé	
  de	
  ne	
  pas	
  faire	
  
de	
  proposi=on	
  pour	
  une	
  forma=on	
  sur	
  place	
  (à	
   In	
  Amenas!)	
  mais	
  
plutôt	
  de	
  faire	
  la	
  forma=on	
  à	
  Londres.	
  Du	
  coup,	
  nous	
  n'avons	
  pas	
  
gagné	
  le	
  contrat…	
  »	
  O.C.L.	
  21/01/13	
  



Merci	
  de	
  votre	
  abenFon	
  


