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Evolution du contexte décisionnel

 Complexité
— Multipolarité, multilatéralisme
— Interdépendance des événements
— Contingences multiples paradoxales

e Accélération des flux informationnels
— Influence des médias et de la communication
— Opinions publiques, manipulations, contre-pouvoirs

* Impossibilité de prévoir, de planifier

Exemple : Impact des caricatures de Mahomet sur la
securité, les relations diplomatiques, la stabilitée
régionale, I’économie...
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Pouvoir de l'information

Individuel
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Niveaux d’'intelligence organisationnelle
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Les nouveaux enjeux de
I’analyse

— ]giestion des événements plus que des
aits

— Approche collective globale et
multidimensionnelle

— Traitement des flux multisources en
temps réel

— Gestion de la complexité des
représentations dynamiques

— Prise en compte des contingences
irrationnelles
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Changement de paradigme?

Le renseignement et son corolaire, l'intelligence
économique, reposent sur une base épistémologique trop
étroite et restreinte a une communauté de spécialistes
dont s’excluent les décideurs.

Cette communauté produit des renseignements
difficilement solubles dans les processus de décision.
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Processus classique de construction de
connaissances stratégiques
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Nous sommes tous des analystes!
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Les différents niveaux d’analyse
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Développer une compréhension mutuelle
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Prendre en compte le facteur humain et sa
dimension cognitive
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2 — L'INTELLIGENCE INFORMATIONNELLE
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§ Une information est le résultat d’un
fava processus cognitif de perception, analyse,
® représentation et énonciation de faits oug
%'{,‘7 d’événements.

;‘; 1 L'information stratégique a pour objet de
|%§ nourrir l'intelligence des situations en vue
@7 de résoudre des problématiques décision-
.nelles planifiées (proaction) ou non

(reactlon)
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L’écologie de I'information
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L’autonomie informationnelle

« || est nécessaire de développer |'aptitude
naturelle de I'esprit humain a situer toutes
ses informations dans un contexte et un
ensemble. Il est nécessaire d’enseigner les
méthodes qui permettent de saisir les
relations mutuelles et influences
réciproques entre parties et tout dans un
monde complexe. » Edgar Morin (1999)
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L’intelligence informationnelle

1. Capacité individuelle et collective a
comprendre et résoudre les problématiques
d’acquisition de données et de
transformation de l'information en
connaissance opérationnelle, c’est-a-dire
orientée vers la décision et I'action.

2. Aptitude a survivre et prospérer dans un
univers informationnel complexe



CONCLUSION




« Encore merci pour vos cours et récits passionnants, je les ai
d'ailleurs mis en pratique il n'y a pas plus tard que ce week end en
regardant ce reportage
http://www.dailymotion.com/video/xw74hk le-secret-cache-des-
pyramides-d-egypte-revele news) qui utilise tous les codes de
"manipulation” dont vous nous avez parlé. Tres bonne journée a
vous. » F.L. 30/05/13

« J'ai eu chaud a propos d'In Amenas. Il y a 3 mois nous avons
considéré une demande de devis pour sous-traitance de formation
des ingénieurs en architecture réseaux pour un systeme de
télécommunications en milieu extréme. Au moment méme j'ai
bien étudié la situation au sol et nous avons décidé de ne pas faire
de proposition pour une formation sur place (a In Amenas!) mais
plutot de faire la formation a Londres. Du coup, nous n'avons pas
gagné le contrat... » O.C.L. 21/01/13



Merci de votre attention



