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■ Absence d’inventaire
■ Pas de règles ou politique 

documentaire
■ Pas de système/outil informatique 

approprié (GED, SAE, EMS)
■ Pas de gestion du cycle de vie des 

documents

Problématiques Conséquences

■ Info redondante et obsolète
■ Volumétrie des fonds inconnus
■ Pollution des espaces de stockage = 

infobésité
■ Perte de temps
■ Frustrations



Un problème 
unique ?



Mon rôle
Mettre de l’ordre

Ecouter

Faire réfléchir

Former, coacher

Instaurer les bases



Plan 
de 

classement



Référentiel de conservation



Charte de nommage



Formations



Des retours encourageants

61 répondants sur 80 

collaborateurs formés



Satisfaction de l’entreprise
Parties prenantes  convaincues

Projets annexes
Dématérialisation, gestion archives papier, gestion des 

archives historiques,  conseils RGPD, sort final, …

Du travail !



Vers une prise de conscience ?

Maîtrise

Impact positif sur 
nos professions

Performance

Stratégie >< concurrents



Repositionnement et 
conclusion

03



Besoin de se former, 
collaborer, faire avancer 

la recherche

Position 
avantageuse

Questionnements 
continus

Des besoins , 
toujours plus

MAIS 
besoin de se vendre, de convaincre
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