Wat betekent documentatiebeheer vandaag
in het Koninklijk Museum voor Midden
Afrika?

Vers une gestion de documentation integrée
au Musee royal de IAfrigue centrale

AFRICA

E. Cornelissen
Gebruiker & beheerder — Utilisateur & Gestionnaire

Doc’'Moment
Het ABD-BVD-Studiemoment - Les rendez-vous de I'ABD-BVD
21.6.2022



Bibliotheekwezen — en beheer in KMMA: noden van

1. gecentraliseerd beheer van documentatie

- gemengde thematische aanvragen van externe bezoekers

2. gedecentraliseerd beheer

- in oorsprong intern werkinstrument voor wetenschappelijk
onderzoek en wetenschappelijke dienstverlening van KMMA
wetenschappers en hun bezoekers.

Gestion bibliothéconomique au MRAC : face aux besoins

1. d’'une gestion centralisée de documentation

- demandes thématiques sollicitant des sources mixtes de visiteurs
externes

2. d'une gestion décentralisée

- outil de travail interne initialement destiné a la recherche et au service
scientifiques ou I'on retrouve la méme nature mixte dans les
demandes venant des scientifiques du MRAC et leurs visiteurs



BIBLIOTHEEK

131.654 boeknummers - maar

- Ongekend aantal “grijze” literatuur
(licentiaatsverhandelingen, MA, doctoraten, niet
gepubliceerde rapporten)

- Niet geinventariseerde literatuur (wetenschappers,
projecten)

- Achterstand inzake retro-inventarisatie

BIBLOTHEQUE

131.654 numéros d'inventaires pour des livres — mais

- Nombre inconnu de littérature « grise » (mémoires de
licence, MA, theses de doctorat, rapports inédits, ...)

- Litérature non répertoriée (chercheurs, projets)

- Rétro-catalogage a faire



7340 tijdschrifttitels

Niet allemaal volledige reeksen

Weerspiegeling van lopende en afgesloten
abonnementen, ruilverkeer, giften

Door interne reorganisatie: Beleid en procedure voor
afstoten afgesloten tijdschriften & reeksen

7340 titres de revues

Pas toutes des séries completes

Abonnements en cours et résiliés, des échanges, des
dons

Suite a une réorganisation interne: Politique et
procédure pour le retrait des séries de revues cloturées
a la Bibliotheque centrale



Lopende tijdschriften in 2022: 66

« Geen in aardwetenschappen, vervangen door digitale toegang
(0.m. via universitaire affiliatie van KMMA wetenschapper)

« 3 titels in houtbiologie

» Biologie cf. aardwetenschappen

« 63 essentieel menswetenschappen

Abonnements actuels en 2022: 66

 Aucun titre en sciences de la terre, remplacé par un acces digital
(p.ex. par une affiliation universitaire de chercheur MRAC)

3 titres en biologie du bois

 Biologie en général cf. sciences de la terre

« 63 titres = sciences humaines



Institut fédéral scientifique réparti sur 7 batiments en 2021
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Federale Wetenschappelijke Instelling verspreid over 7 gebouwen in 2021



‘La’ bibliotheque repartle sur 3 batiments a plusieurs endroits
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‘De’ bibliotheek verspreid over 3 gebouwen op verschillende locaties



Une bibliotheque satellite comme outil de fonctionnement
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Een deelbibliotheek als werkinstrument



Une bibliotheque satellite comme outil de fonctionnement
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Bibliotheken in functie van wetenschappelijk onderzoek en dienstverlening
ook zichtbaar op website
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Impact op opdracht bibliothecaris :

= Administratieve functie — steeds meer in combinatie met andere taken

= Aankopen bepaald door wetenschappelijke activiteiten — geen centraal beleid
= Steeds meer digitale bronnen — minder vraag naar bronnen op papier

L'impact sur le fonctionnement de bibliothécaire:

= Fonction administrative — de plus en plus parmi d’autres fonctions

= Politique d'achat en fonction des activités scientifiques

= De plus en plus en s‘appuyant sur des sources digitales: les sources sur
papier sont de moins en moins sollicitées




Het publiek van de bibliotheken:

Op afspraak (geen permanenties)

Beperkt maar terugkerend publiek

Overwegend gespecialiseerd, onderzoek, studies, familieachtergrond
(nationaal en Europees publiek)

Voor deelbibliotheken : langere periodes (stages, vorming, Afrikaans
publiek, residenties)

Ook voor Centrale bibliotheek moeilijk onderscheid tussen bezoekers enkel
voor bibliotheek en niet voor archieven, collecties of foto’s

2019 : 158 interne en 113 externe geregistreerde bezoekers

2021 : 97 interne en 111 externe geregistreerde bezoekers

Le public des bibliotheques:

Uniguement sur rendez-vous (pas de permanences)

Limité en nombre mais public régulier

Principalement spécialis€, recherche, études, milieu familial (public national
et européen)

Pour les bibliotheques satellites: des périodes plus longues (stages,
formations, public africain, résidences).

Aussi dans la bibliotheque centrale, il est difficile de distinguer les visiteurs
qui viennent uniqguement pour la bibliotheque et ceux qui viennent (aussi)
pour les archives, les collections ou les photos

2019: visiteurs enregistrés: 158 internes et 113 externes

2021: visiteurs enregistrés: 97 internes et 111 externes



Historiek verklaart heterogeniteit in beheer en inventaris

- Papieren steekkaarten

- LIMO — LIBIS — Impala .....

- Catalogussen in Excel, Access, Word etc bestanden

> Steeds meer digitale consultaties betekent een afbouw van gebruikelijke
consultatie en aanwinstwijzen:

- Minder interne bruiklenen

- Minder interbibliothecair bruikleenverkeer

- Geen overdrukken

- Afbouw ruilverkeer

Historique explique I'hétérogénéité de la gestion et de l'inventaire

- Fiches papier

- LIMO - LIBIS - Impala ....

- Catalogues Excel, Access, Word, etc.

> Augmentation de consultations digitales entraine une réduction des
méthodes habituelles de consultation et d'acquisition :

- Diminution en préts internes

- Diminution de préts inter-bibliothecaires

- Fin de tirés-a-part

- Perte d’intérét d'échanges



Als het gedecentraliseerd beheer in deelbibliotheken beantwoordt aan
de noden van de instelling, wat is toekomst van Centrale Bibliotheek?

Deelbibliotheken zijn een component in documentatie van
wetenschappelijke diensten

Externe bezoekers ook gemengde aanvragen

Archieven + bibliotheken + collecties in historische institutionele
materies (museumgeschiedenis, collectievorming)

Vandaar de nood aan een geintegreerd documentatiecentrum
menswetenschappen

Si le systeme de gestion décentralisée par des bibliotheques satellites
fonctionnent, quel avenir pour la Bibliotheque centrale?

Bibliotheque satellite = composante de documentation des
services scientifiques

Demandes des visiteurs externes également de nature mixte:
Archives + bibliotheques + collections en matieres institutionnelles
(histoire du musée et de ses collections)

Besoin d'un centre de documentation intégrée en sciences
humaines



ARCHIVES - ARCHIEVEN

Centraal beheerd (op diverse locaties) archieven ong. 3 km :

Privé archieven :

« Bedrijven (OTRACO ..) en instellingen (Parcs nationaux, InforCongo ..)

- Privé personen waaronder ambtenaren, wetenschappers, handelaars,
personaliteiten zoals HM Stanley, Cornet, Lemaire

Institutionele archieven:

« sinds 1910 o.m. aanwinstendossiers

» (een regeringsarchieven bij BUZA nu bij Rijksarchieven

Niet centraal beheerd:

« Afdelings- en dienstarchieven




ARCHIEVEN - ARCHIVES

www.archives.africamuseum.be

» gelanceerd in 2019
« 2022: 22.000 bezoekers
« Aandeel RDC + Rwanda: 28% dankzij specifieke investeringen

- Site web consultation lancé en 2019

« 2022 : 22.000 visiteurs

« Dont 28% émanant de la RDC et du Rwanda, grace aux
investissements spécifiques


http://www.archives.africamuseum.be/

Gemengde aanvragen: toegang tot intranet databanken, niet online
(DGPR — copyright en auteursrechten)




» Verandering in noden heeft impact op personeelsbezetting in Centrale
Bibliotheek — herleid tot 1 voltijdse en 1 halftijdse

> Elke verantwoordelijke van een deelbibliotheek heeft andere taken
ofwel in het administratief-technisch kader ofwel in het
wetenschappelijk kader.

> Centralisatie van die medewerkers is onhaalbaar.

> L'évolution des besoins a une incidence sur les effectifs de la
bibliotheque centrale - réduction a 1 temps plein et 1 mi-temps.

> Chaque responsable d'une sous-bibliotheque a d'autres taches, soit
dans le cadre administratif-technique, soit dans le cadre scientifique.

> La centralisation de ces employés est irréalisable.



- Externe bezoekers met gemengde aanvragen voor documentatie
- Echter : verspreid over gebouwen en verdiepen,
personeelsbezetting onvoldoende voor verspreid onthaal

https://pixabay.com/nl/illustrations/corona-coronavirus-virus- Leeszaal Centrale Bibliotheek — Salle de lecture
bloed-5174671/ Bibliothéque centrale
Photo-Foto: E. Cornelissen, 2022 © KMMA-MRAC

- Demandes mixtes de documentation des visiteurs externes
- Mais: plusieurs batiments, personnel disponible ne suffit pas pour
I'accueil a ces différents endroits



Pandemie: alle onthaalfuncties moeten herdacht

Centralisatie van onthaal voor raadpleging archieven, foto’s &
bibliotheken in de leeszaal van de Centrale Bibliotheek CAPA
Enkel op afspraak via website

Personeel staat in voor overbrengen gevraagde werken
KMMA personeel in telewerk: beurtrol voor onthaal

Pandémie: tout accueil est a réorganiser

Centralisation de l'accueil pour la consultation des archives, photos
et bibliotheques dans la salle de lecture de la Bibliotheque centrale
CAPA

Uniguement sur rendez-vous a prendre par le site web

Personnel responsable du transfert des ceuvres demandées

Le personnel du MRAC en télétravail: rotation pour I'accueil



Post pandemie:

= Consultatie van archief-, fotocollectie-databanken en centrale
bibliotheek blijft centraal beheerd

= Enkel via afspraak op website blijft behouden

= Door stopzetten huurcontract van een van de gebouwen, verhuis
documentatiecentrum zonder collecties

» Samenloop van omstandigheden leidt tot een toenemende
groepering inzake menswetenschappen

Post pandémie:

= La consultation des archives, des bases de données de la
collection de photos et de la bibliotheque centrale reste géree de
maniere centralisée

= Uniquement sur rendez-vous sur le site web

= En raison de la résiliation du bail d'un des batiments,
démeénagement d'un centre de documentation sans

> Un concours de circonstances mene a un regroupement croissant
en matiere de sciences humaines



Naar een geintegreerd KMMA-documentatiecentrum

menswetenschappen waarvan Centrale bibliotheek deel uitmaakt,

maar geen gecentraliseerde KMMA- bibliotheek.

» Deze werkwijze verantwoordt het verder bestaan van
deelbibliotheken als deel van wetenschappelijke diensten.

> In lijn met de logistieke en financiéle mogelijkheden van het
KMMA

» Beantwoordt aan de gemengde aanvragen van externe gebruikers

Vers un centre de documentation intégré du MRAC en sciences

humaines dont la bibliotheque centrale fait partie, mais pas vers

une bibliotheque centralisée au MRAC

> Cette approche justifie le maintien des bibliotheques satellite
comme partie de services scientifiques

> Tient compte des moyens logistiques et financiers du MRAC

> Répond aux demandes mixtes de ses utilisateurs externes
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Van harte dank aan alle betrokken collega’s die instaan voor onthaal,
werking en opvolging van documentatiebeheer in het KMMA

Mes sinceres remerciements vont a tous les collegues concernés
qui assurent l'accueil, le fonctionnement et le suivi en gestion de
documentation au MRAC.



