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NOTRE POSITION PARMI LES 1ER EDITEURS

NOS DEUX AXES STRATEGIQUES
DE SOLUTIONS DE GESTION DE L'INFORMATION

*  30ans d'existence (crée en 1987) *  Expertise du secteur de I'Infodoc

*  Plus de 450 clients équipés dans 35 pays * Intégration dans les architectures
* 15 collaborateurs

* 900K€alME€

informatiques

Implantations :
’ Paris, Lyon, Rennes, Lille, Partenaires a I'étrangers
@® .. soutiennent notre vision métier traduite par une
@ offre globale
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Mediation...médiation humérigue

Usagers
Lecteurs

Etudiants ...

Relation de service
Aide Lien

Professionnel de

'information

“Contexte
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-

Données
Connaissances
Documents
Sources ...



La mediation des\contenus et desmusages

 Sélection et maitrise des sources

* Interopérabilité d’Alexandrie :
connecteurs, API

e Mise en relation des informations =

valeur ajoutée
e Recommandations : commentaires, notes

e Acces au texte intégral en fonction des
droits

Partage sur les réseaux sociaux

Recherche par l'utilisateur lui-
méme

Exploitation des résultats simplifiée
Réponse(s) au besoin d’autonomie

de l'utilisateur
Contribution a différents niveaux



La mediation des\contenus et desmusages

Exemple : Intégration automatisée d‘un fichier PDF dansla base

CHEUVREUN

LOI SAPIN II ET DOMANIALITE PUBLIQUE

ERENCE DU 14 DECEMBR

E 2016

= =
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
- <meta>
<Author>Michéle RAUNET </Author>
<Content-Length>530034 </Content-Length>
<Content-Type>application/pdf </Content-Type>
% <Keywords>D&é ; Etat ; publics de I'Etat ; Collectivités territoriales ;
Etude d'impact ; Ii ité ; C d" ; Propriétés
. publiques ; Obligation de mise en concurrence</Keywords>
Extraction <Last-Modified>Wed Jan 24 12:02:34 CET 2018</Last-Modified>

. <created>Fri Nov 17 16:57:24 CET 2017 </created >

automatique des <creator> Microsoft® PowerPoint® 2016</creator>
<producer>Microsoft® PowerPoint® 2016 </producer>

métadonnées <resourceName>WBN-! 5»20161114 Iol _sapin2_RM-1.pdf</resourceName:
<subject>Dé par ; de vente sous condition suspensive de

déclassement</subject>
<title>Loi Sapin I1 et domanialité publique</title>
<filaName>WBN-S-20161214-loi_sapin2_RM-1.pdf</fileName>
<PATHDIGIDOC>WBN-8-20161214-loi_sapin2_RM-1.pdf</PATHDIGIDOC>
</metax

- Intégration des données dans le

fonds KM (métadonnées + GED)

Document interne : Document KM (N° : 3606) ‘
Titre Loi Sapin Il et domanialité publique I‘
Auteur Michéle RAUNET
Sujet Déclassement par anticipation -Promesse de vente sous condition suspensive de

déclassement

Mots libres Désaffectation ; E:at; Etablissements publics de I'Etat : Collectivités territoriales ; Etude
d'impacrt; Inconstitutionnalité ; Convention d'occupation domaniale ; Propriétés publiques ;
Obligation de mise en concurrence

‘,’e 24/01/2018
parution
Geide WBN-5-20161214-loi_sapin2_RM-1.pdf

Date dindexation - 24012018

Edicer les digidocs

ériques liés

WBN-5-20161214-
loi sapin2 RM-1.pdf (530034 octets)




La mediation des\contenus et desmusages

Exemple : Saisie directe dans la plateforme et workflow associe

eLa contribution accessible  *Une grille de saisie *Un exemple de processus
depuis le portail de simplifiée pour 'utilisateur de workflow
Consultat|on en fonct|0n Connecté *Une alerte envoyée automatiquement au
Knowledge Manager pour I'informer d’une
des d r0|ts nouvelle information saisie dont le statut est
desiian « en cours de validation »

> A cette étape, seule la personne ayant
ey saisie I'information et le Knowledge
TeARSaUin e asls casmmoax Manager y accéde

CONTRIBUER e . )
*Modification (alimentation de champs
Alerte

supplémentaires), et validation de

Breve - I'information par le Knowledge Manager

Brevet —

Evenement L . .
R *=> Mise a disposition de tous sur le portail

Norme

Note d'étonnement

PR

1 courn do andaton




La mediation des\contenus et desmusages

Exemple : Recherche fédérée'sur des sources externes, internes -\Jigrace
aux connecteurs et API

Un formulaire personnalisable : Une liste de résultats concaténée Des possibilites d'import paramétrees
recherche simple et/ou avancée par source
P e
RECHERCHE FEDEREE publed e romeon tro | e et onn. v, conccan, oot rac
- i po— S
— e e N
© | Scopusl Publjoq  Semderdsoske RS A7, 5011, 5801, CONGEICAD, 0P, B
.y € [0 isisors ' ‘mzm' : ‘
oo © Errormental Tobacco Smoke, Passive Smoking, Smokirg, Passrve, Tobacco smake potuncn |Baea 1 2000
QU Escopus Elisidore (10) Bzotero2) ® e o st ‘ O importer Puser au parser [Periasipael 10LBHAL OF THE AIR AND WASTE MANAGEMENT ASSOCIATION
] [
I scconchars S
£ e o
o erme 3 rechercher pohron =000 R verert Tboces Sk, P Sevking. kg Pess,Toboc ok pokin
4 62 Enregistrement(s) trouvé(s) ol cigar, or pipe, and.
x (s s poner 0] [vigrts panier | 60 ) et and shok ) )
ot Lo Intégration dans la
afficnd sa r ure .

w b -;:mw base de connaissance
-
s =
by e ot
() ) alerte (1 greve ] Evenement CJ Note étonnement
2 et ASSESSMENT OF THE EFFECTS OF SUGAR CANE
c s m . PLANTATION BURNING ON DAILY COUNTS OF INHALATION
_8 = . Olretemmn CY — THERAPY .
:.g ET~ Date de parution  supérieurie) ou égalle)» Lt\ :‘_uw‘mr« :m o200
E ETv Source: galle) me”_"‘”’_’“ ) N ‘razl. From June 1 to August 31,1955,
w ET~ Degré de pertinencesgalle) Sélectionnez une valeur
K] ) (@ptero 0851, B0t LA CONCEG, PO SIGA

7. Organismes cités Vg
= Fpllised
m ET~ Personnes citées  égalle)

e un crie e e

© Croissant O Décroissant




La mediation des\contenus et desmusages

Exemple : la mise en'relatioh des informations

Lien vers une source externe

Notice “Personne” dans la base

Votre nom
(& Personnalité :

(& affiche:
HULOT, Nicolas

Commentaire *

Fondation pour la Nature et 'Homme
com.gbconcept.alinea.action.tools.email.Email@215bbeeb

on 04 gr
questions ecciogaues

£n 1990, crée 1a Fondaion Ushuaia qut

URL en relation
« En lien avec
o Alerte "Résultats et perspectives” des 3émes Assises nationales de 'rEEDD
o Alerte Européenne 2014 : rendez-nous notre air |
o Alerte La stratégie de la CE en matiére de responsabilité sociale des entreprises (RSE) pour 1a période 2011-2014
résultats, lacunes et enjeux a venir
o Alerte Objectifs de développement durable : 1a France prépare sa nouvelle stratégie 2030

o Alerte Participez a I'événement « L'entreprise peut-elie étre sociale ? » le 19 mal prochain
o Alerte Premiére estimation du colt de la poliution de rair m(.eneuv
9 Mere R, Soncion deMocatie SockaceScounic el compedivee Lien vers une alerte stockée dans la base de connaissances

o Alerte:Ségoléne Royal face au défi de la transition énergétique
o Bréve:Des avantages d'entreprendre une démarche de développement durable

o Bréve Interview de Nicolas Hulot Veille: Alerte B O o
o Bréve Rapport d"activité 2013 de France Nature Environnement

Si votre commentaire faif référance 4 Une aUfre rESSOUICE Wb

Envoyer la notice

®
OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE : LA FRANCE . "
PREPARE SA NOUVELLE STRATEGIE 2030

® Aouter un commentaire

¥ Ajouter une évaluation

Auteur Rachida Boughriet
G Source  Actu-Environnement
Calc .2 5 Date 27/0772017

Résumé  La France a publié son point d'étape 2017 visant & mettre en ceuvre les objectifs
onusiens de développement durable dici & 2030. Nicolas Hulot a annoncé

URL Accéder a1a page
Motsdés  POLITIQUE PUBLIQUE / ENVIRONNEMENT / DEVELOPPEMENT DURABLE / FRANCE
Personne  HULOT Nicolas Expert Ecologie

Organisme Ministére de Icologie et du Développement durable
cité



La mediation des\contenus et desmusages

Exemple : Réponse(s) au besoin d’autonomie de lusager

*Questions/Réponses - e Capitalisation des *Tableau de bord

FAQ recherches

N B
wtule  Comment moddier la présentation des lrstes déroulantes P — [ —
Sopérateurs bookens el de comparason sur ks formulaires de

[Ccréer un dossier avec les critires de la recherche
rachatche du nordail 2 “

Nom du dossier Inhac hatitasse platea iesumst ivamaes adfgiscing fermestum

iristique. o vel 3culs maurk: Sod ullimcorpes telhsserat.
T —— oo e,

Ve, Fusce orom o

wué  Comment Fadministrateur peut-i suppnimer un dossier ou une alerie personnelle e créer une St § DATF O BTN SMAESES 165 CrTNeS D6 FeCNErche. SOANEE LN PO, CAOSIESEL 1 Trudiice Puts CIgudZ S0 ENvagsTras.
créé par un utiksateur sur le portail ? Laraque . vous, ¢
[Clcréer une alerte avec les critdres de La recharche.

uméro  FAQF-007

HER LR

Nom de Falerte s cuis e Fusce rhons o
atede 1810117 ) ® o cumean turps
Fréquence
Quotidien Hebdomadaire
ersion  Alexanane 7 Je (51 hebdomadaice) ® o] o]
Lundi mardi mercredi Jeudi  vendredi o s aplcing fermastum
onteny N o e cost o Mo v aculs maur. Sed ulamcorpes el era.
Préalable med. Fusee rhonci . Ebenchm b liquet e Fusee lorem
— s Urelasuite
VOUS avez mis en place le paramétrage Qui permet 3 Une personne connectbe Oe Créer un JOSSK
U une aierte personnels & partis C'un formutaire de recherche sur ke portail Infos alire = -
R Masquer
Dossier x - 5] Dacuments i lire Modifer
Changement cimatique ["Supprrer | [Parger ] 6 | Bnetabe Fermer
——— B Mes commentaires. b

=== S -3
FEmE -d

Mes dossiers personnels



La mediation de la valorisation'@tidesladiffusion

Les fonctionnalités d’Alexandrie : quelquesiexemples

REST API &

ﬁh A m L.

Aail IﬂFODOC en pron WattStrat propose Meteor, la pret
de compétences en éducation et prc En-i-***
;;-:“ \ML?W gli::tl:-lea:;:;nnement énergies :
— S — = b8 8. 8.8
- 1 évaluation)
o = péd;‘;‘;ﬂ‘m >stla plateforme digita’
e Portail : point d’acces * Espaces e Recommandations ¢ Mise en scene de
unique a I'information personnalisés e Surles contenus I"information
. Information utile , . i
«  Information interne e Par thématique * Apartirdela
. Information externe N Par pUb'IC bibliothéconomie o Acces a partir de

carte
* Images de dossiers, ...



La mediation de la valorisation'@tidesladiffusion

Les élements de contexte:les\eévolution du/Web'en 2018

w A
/x "v *  Une priorité : le contenu
- T . Le design permet de mettre

I'accent sur le contenu, utile,

organisé et attrayant

. Une personnalisation intelligente

. Changer les expériences
. utilisateur en fonction
. de l'utilisateur lui-méme

Un design « Gain de temps »

Lexpérience intuitive

UX omnicanal

Des expériences numériques
dynamiques et continues



PORTAIL MULTI-ESPACES

PORTAIL
ALEXANDRIE

RECHERCHE

INFOS VEILLE

RECHERCHES CIBLEES

Général actualité, documentation/veille, photothéque, archives
Personnalisation en fonction de lI'identification

Responsive design

—

SOURCES EXTERNES

8| fonctionnali

DOSSIERS THEMATIQUES

%

ACTUALITES

L'ADEME pu




La médiation de la valorisation et de la diffusion

L'accompagnement de GB Concept

DESIGN THINKING PROCESS

Cette approche, fortement
usitée dans les projets web et

digitaux, repose sur les gr— = .
7 . P P e N
grandes étapes ci-contre. iy X \ 72 A S\
A ',»—-');/ @ ) . ; [
k . ik
\ " A o
\\__ . J\l‘la > .‘..‘
2 =

UNDERSTAND  OBSERVE POINT GENERATE ~ PROTOTYPE TEST
OF VIEW IDEAS






En conclusion

La médiation comme projet : définir des objectifs et des moyens, une organisation, un calendrier, une
communication, et les criteres d’évaluation

Penser la médiation numérique comme appartenant a une politique globale de service

Penser la médiation numérique en lien avec l'existant

Penser la médiation numérique en lien avec des usagers contributeurs, décideurs ...

et re-médiateurs

Une équipe forte d’expérience pour tisser un véritable partenariat
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Nicole Cyvoct
ncyvoct@gbconcept.com

CB concept

Retrouvez-nous sur
www.ghconcept.com



http://www.gbconcept.com/

