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EDITORIAL

Cela saute aux yeux : les Cahiers ont changé !

Ce changement de présentation sinscrit dans I'effort poursuivi ces derniers mois pour moderniser I'image de
I'ABD, la faire correspondre aux services que celle-ci propose, et contribuer a valoriser un tant soit peu la
profession et ses acteurs.

Mais les membres du comité des publications, tous spécialistes de I'information, n’ont pas seulement voulu
adapter laforme, ils ont aussi et surtout voulu, revoir le fond.

Un premier pas avait déja été franchi avec la révision de notre site web, qui y a gagné en clarté et en
modernité. Le but visé était d’ offrir plus de souplesse d'utilisation aux visiteurs, et plus possibilités de gestion
aux administrateurs.

Ensuite, le choix d'un nouveau logo aprivilégié lalisibilité et lasimplicité.

Aujourd’hui, c'est le tour des Cahiers. Mais ce nouvel habillage n'est que la partie visible d'un travail de fond
entrepris depuis quelques mois. Peut-étre en avez-vous déa constaté les effets : numéros plus étoffeés,
nouvelles rubriques, modernisation de la chaine de production, etc.

Toutefois le travail continue et bient6t vous pourrez juger ses résultats sur les Dossiers.

Ce numéro des Cahiers revient sur I'lnforum 2003. Tous les intervenants ont accepté de se remettre au clavier
pour vous proposer leur intervention dans une perspective différente avec un recul de quelques mois. La
plupart nous font ainsi profiter des derniers développements dans leur domaine. A ce titre, les articles
présentés ici sont complémentaires des actes distribués lors de I'Inforum (d'ailleurs toujours disponibles ; je
Vous renvoie au site web pour les obtenir).

Nous remercions chacun des auteurs d avoir accepté ce surcroit de travail dans des circonstances (charge de
travail, changement de responsabilités, etc.) parfois difficiles.

Tout ceci est d'excellent augure alaveille de I'Inforum 2004, qui auralieu le 29 avril prochain, et dont le titre
sera: “Quelles compétences pour le professionnel de I’ information ?”

En réponse a vos évaluations, certains aspects de |'organisation ont été adaptés. La structure du programme a
€té allégée pour ménager plus de temps al'orateur et lui permettre d’ approfondir la relation de son expérience
et de répondre aux questions de I’ assembl ée.

Vous trouverez toute l'information concernant notre rendez-vous annuel sur le site de I'Association et nous
souhaitons d ores et déjavousy rencontrer nombreux. ..

En attendant, bonne lecture!!

Bien avous,
Vincent Maes
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Méme si nul ne conteste aujourd'hui I'avantage concurrentiel donné par I'information, la mesure et |'amplitude
de son apport font encore I'objet de bien des débats. C'est I'usage qui en est fait qui lui donne sa valeur
goutée. Daniel CONFLAND, directeur de développement du groupe Jouve, souligne l'importance de la
bonne utilisation de I'information par I'analyse de la valeur comme arme de développement.

En entreprise, tous les services internes, et le centre d' information n'y échappe pas, sont soumis a I’ examen
du rapport colt/bénéfice qui décide de leur reconnaissance ou de I'externalisation. Christian THIRIAUX
décrit les modéles mis au point par le service " Technical Information " de Solvay pour calculer le prix de ses
services et le répercuter dans un systeme de refacturation interne. 1ls ont nécessité la collaboration des clients
et leur mise au point a été I'occasion de sensibiliser tant les membres du service que les utilisateurs aux colts
del'information, et aux moyens de |es maitriser.

Dans un contexte de la réduction drastique des codts, la pression sur le centre dinformation rend
indispensable une réflexion stratégique sur son positionnement. Muriel HUSTIN, responsable des achats
dinformations chez Dexia Banque, expose comment |” application du principe d'analyse de la valeur guide les
actions entreprises. Les priorités des services sont constamment revues en fonction des besoins réels des
clients.

Une maniére de réduire les colts est de salier au sein d'un consortium et disposant du poids du nombre
d’ exercer une pression relative sur les producteurs. Le projet " Elektron " du VOWB (VIaams Overlegorgaan
Wetenschappelijk Bibliotheekwerk) regroupe les bibliothegques scientifiques de Flandre. Veerle KERSTENS
et Kaat VAN WONTERGHEM, qui a récemment repris le flambeau de coordinatrice, présentent un bilan
réaliste du projet en termes d'avantages et d'inconvénients pour les deux parties.

D'un paint de vue plus global, Pascale VAN DINTER présente le projet LibEcon, le projet européen dont
I'objectif est de dresser un tableau des bibliothéques dans le monde a partir d'une base de données statistiques.
Il importe que celles-ci soient comparables pour étre utilisées, notamment pour éclairer les décisions des
autorités. En Belgique, le Service d'Information Scientifique et Technique (SIST) coordonne la collecte des
données de tous les secteurs.

L'information gratuite est un leurre : I'information a un co(t et il y a toujours quelqu'un pour le supporter.
Plus grave, s I'utilisateur n'y prend pas garde, il y a de fortes chances que ces colits se transforment en pertes
pour son organisation. Peter ROSENBRAND, directeur de COBIDOC, sur base d'exemples édifiants,
démonte le mythe de I'information gratuite, et compare les colts réels dans des situations de gratuité et de
facturation.
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WOORD VOORAF

Mocht het je ontgaan zijn : wij staken de Bladen in een nieuw kleedje !

Deze aanpassing van onze " lay-out " moet door de lezer worden ervaren als de gezamelijke inspanningen die de
redactieleden de | aatste maanden met zijn alen doorvoerden om voor de BV D een modern concept te creéren dat
overeenstemt met de diensten waarvoor ze staat en tegelijkertijd bij te dragen tot de valorisatie van het beroep en
Zijn actoren.

Maar de leden van de redactieraad, tend otte allen informatiespecialisten, wensten niet alleen de vorm te updaten,
maar ook en vooral de inhoud van de Bladen.

Een eerste stap in deze operatie was de opfrisbeurt die onze webstek te beurt viel; na zijn face-lift heeft deze er
duidelijk meer klaarheid en moderniteit aan over gehouden. Ons doel was gewoonweg de gebruiker meer
gebruiksgemak te verlenen en voor ons, bestuursleden, meer beheersmogelijkheden.

Nadien werd ons logo onder handen genomen zodat wij nu een logo hebben dat as het ware leesbaarheid en
eenvoud verenigt. En vandaag is het dan de beurt aan de Bladen. Maar deze nieuwe opmaak is maar het
Zichtbare gedeelte van het vernieuwingsproces dat reeds enkele maanden aan de gang is. Misschien hebt u zelf a
enig verschil waargenomen: beter gestoffeeerde nummers, nieuwe rubrieken, de modernisering van de
productieketting en ga zo maar verder...

Wij wensen evenwel niet op onze lauweren te gaan rusten en werken verder aan deze vernieuwing ; dit zal u
duidelijk merken aan de Dossiers.

Dit nummer van de Bladen komt terug op het Inforum 2003. Alle sprekers gaven hun akkoord om een nieuwe
bijdrage te leveren i.v.m. hun interventie, in een ietwat verschillend perspectief en met een (re)visie van een
zestal maanden later. De meesten onder hen maken ons deelgenoot van de laatste nieuwe ontwikkelingen in hun
vakgebied. Deze artikelenreeks is doorgaans complementair aan de handelingen die aan de deelnemers werden
overhandigd tijdens het Inforum 2003 dewelke nog altijd beschikbaar zijn ; gelieve onze webstek te raadplegen
wanneer u deze alsnog wenst te bekomen.

Wij wensen adle auteurs dan ook te bedanken voor deze werklast die er dan tenslotte toch nog maar eens
bijkwam na hun reeds gevulde dagtaak.

Dit alles is een goed voorteken op de vooravond van het Inforum 2004 dat plaats zal vinden op 29 april
aanstaande en waarvan de titel luidt : “ Competentie : een must voor professionalisme”.

Gevolg gevend aan de evaluatieformulieren die wij van de deelnemers mochten ontvangen, werden een paar
organisatorische aspecten aangepast. De programma inhoud werd ontlast zodat de sprekers meer tijd krijgen om
hun exposé te brengen en zich beter kunnen inleven in de vragen afgevuurd door het publiek.

Alle informatie i.v.m. dit nakend Inforum, onze jaarlijkse afspraak, kan u terugvinden op onze webstek
(www.abd-bvd.be) en wij durven hopen dat jullie talrijke aanwezig zullen zijn.

Ondertussen nog veel leesgenot toegewenst !

Met vriendelijke groet.
Vincent Maes.
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Er zal, bij wijze van spreken, nog veel water naar de zee lopen eerdat alle debatten zullen afgesloten worden
i.v.m. meting en omvang van de inbreng van het hedendaags concurrentieel voordeel van de informatie,
ahoewel niemand dit nog echt in vrage stelt. Het is de manier waarop ze wordt gebruikt dat haar een
toegevoegde waarde verleent. Daniel CONFLAND, directeur Ontwikkeling bij de “Groupe Jouve” onderstreept
het belang om de informatie op een geschikte manier te gebruiken door de waarde ervan te analyseren en als
ontwikkelingsmiddel aan te wenden.

In ondernemingen worden tegenwoordig alle interne diensten - wat met zich meebrengt dat ook informatiecentra
er niet aan ontsnappen - aan een kosten/baten analyse onderworpen en de uitslag ervan is beslissend voor hun
verdere bestaan of voor hun uitbesteding. Christian THIRIAUX beschrijft de modellen op punt gezet door de
dienst * Technica Information ” van Solvay. Deze modellen berekenen de kostprijs van de diensten om nadien
te worden afgewenteld naar een interne (her)facturering. Zij moesten hiervoor beroep doen op de medewerking
van klanten en tijdens het op punt stellen van het systeem werd de gelegenheid te baat genomen om zowel de
leden van de dienst al's de gebruikers ervan te sensibiliseren aan de informatiekostprijs en de middelen om deze
te beheersen.

In de context van een drastische kostprijsvermindering is de druk op het informatiecentrum zo groot geworden
dat het onvermijdelijk wordt een strategische denkoefening uit te voeren wat de positionering ervan betreft.
Muriel HUSTIN, verantwoordelijke van de Dienst Informatieaankoop bij de Dexia Bank, zet uiteen hoe de
onderneming wordt begeleid door toepassing van het waarde-analyse principe. De prioriteiten van de dienst
worden constant herzien en aangepast aan de reéle noden van de klanten.

Een manier om kosten te verminderen is de toetreding tot een consortium dat dankzij de veelheid van haar leden
een zekere druk kan uitoefenen op de informatieproducenten. Het Elektron projekt van het VOWB (Vlaams
Overlegorgaan Wetenschappelijk Bibliotheekwerk) verenigt de VIaamse wetenschappelijke bibliotheken. Veerle
KERSTENS en Kaat VAN WONTERGHEM, die recentelijk de codrdinatie van het centrum heeft overgenomen,
presenteren een realistische balans van het project in termen van voor- en nadelen voor beide betrokken partijen.

Uit een globaal oogpunt stelt Pascale Van Dinter LibEcon voor, een Europees project dat tot doel heeft een stand
van zaken op te stellen van alle bibliotheken over de hele wereld d.m.v. een statistische gegevensbank. Het is
van belang dat men deze data kan vergelijken op internationaal niveau om bvb. de beslissingen van de
gezaghebbende te ondersteunen. In Belgié worden deze data voor ale sectoren ingezameld door de Dienst voor
Wetenschappelijke en Technische Informatie (DWTI)

Gratisinformatie is eenillusie : informatie heeft uiteraard een kostprijs en er is atijd wel iemand die de rekening
betaalt. Nog erger, wanneer een gebruiker niet oplet is het best mogelijk dat de gemaakte onkosten echte
verliezen worden voor zijn onderneming. Peter ROSENBRAND, directeur van COBIDOC, zal de mythe van de
gratis informatie(ballon) eens en voor altijd doorprikken door gebruik te maken van (lichtende) voorbeelden in
reéle situaties en door gefaktureerde kosten te vergelijken met de zogenaamde gratis informatie.
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LA PLACE DE L'INFORMATION DANS L'ECONOMIE
LA QUESTION DE LA VALEUR AU CENTRE DES ENJEUX

Daniel CONFLAND

Directeur du développement du Groupe Jouve, France
Docteur en sciences de I'information et de la communication

Littéralement, in-former c'est former et trans-
former les représentations du réel d’un récepteur.
Ce processus implique activement e bénéficiaire,
au triple niveau de I'interprétation, de I’ adapta-
tion et donc de I’ action. Ceci aide & comprendre
pourquoi on proclame que I'information n’existe
pas en soi, que ses effets ne valent que par la
capacité du récepteur a I'utiliser de facon effi-
cace.

Face a des situations de plus en plus fluctuantes
et aux signaux complexes et volatils que nous
adresse I environnement, le réle premier de I'in-
formation est de réduire le niveau d incertitude.
L’information aide en effet a réduire le champ
des réponses possibles a une seule réponse cohé-
rente, afin, par exemple, de:

- lever un doute,

- confirmer ou infirmer une hypothése

- révéler un fait nouveau inconnu ou difficile a
comprendre

Bref, parce que nos actes " informés" sont pris,
comme I'on dit, " en meilleure connaissance de
cause ", I'information favorise la décision et I’ ac-
tion. On comprend dés lors I'importance crois-
sante qui lui est attribuée aujourd hui dans la
spheére socio-économique et I’ économie en géné-
ral. Mais pour parvenir a se pleine efficacité et
judtifier le potentiel de " valeur" qu'on attend
dele, I'information se heurte a diverses diffi-
cultés qui expliquent gu’ on alongtemps méconnu
cerole.

D’ abord, la matiére est aujourd’ hui surabondante;
on évoque d'ailleurs souvent, a ce propos, le
terme anglo-saxon d' overflow. Rien d' étonnant a
cela puisque le stock des informations cogni-
tives, le produit de la pensée des hommes, le ré-
sultat des échanges oraux ou médiatisés multiples
et multiformes ont littéralement explosé en raison
de I'essor énorme des capacités techniques de

communication entre les individus et les collec-
tivités. Ensuite, I’information comme instrument
au service de la décision et de I'action est elle-
méme rétive a |’ analyse économique, ce qui met
en question sa crédibilité. Considérée longtemps
par les spéciaistes comme un simple outil de
fixation des prix entre vendeurs et acheteurs,
avare en statistiques délimitant son champ d'in-
tervention en tant que secteur d’ activité, aisément
dupliquée et piratée au détriment de ceux qui
prétendent en faire un " business", mélant lesin-
formations " fugaces" issues de I’ oralité avec les
données médiatisées sur un support, I'informa-
tion souffre encore par certains cotés des attributs
qui la rangent dans la catégorie peu enviable des
" non-biens" économiques.

Plus prosaiquement, et compliquant les choses,
I'information s échange mais le cédant céde seu-
lement la valeur d'utilisation; s elle n'est en
outre pas détériorée par I’usage, on sait que I'in-
formation consommée n’'a de valeur utile qu'en
fonction de I'utilisation qui en est faite: en
somme le couple valeur d'échange/valeur mar-
chande potentielles différe du couple valeur
d’usage/valeur utile! De surcroit, I'information
appartient au domaine de I'immatériel, secteur
vaste de |’ économie qui est aujourd’ hui d’'impor-
tance égale a celui des biens dits physiques. Mais
I"information Sy illustre par la fugacité et la
fongibilité de ses usages, qui se diluent dans des
cycles de production différés dans le temps par
rapport & son recours, ce qui contribue a en oc-
culter, ou sous-estimer, les effets positifs.

De fait, personne ne peut dire qu’ en obtenant une
guantité maximale dinformation on en tire
nécessairement un usage optimal, ni réfuter a
contrario |'idée gu’une information unique mais
" utile", correctement utilisée, au bon moment et
par la bonne personne peut s avérer stratégique et
absolument décisive de par les conséguences
gu’ elle induit.
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Daniel CONFLAND

Partant, et on en revient la a I'essentidl, I'im-
portance de la valeur comme mode " d’ éalon-
nage" rationnel et le plus concret possible des
bénéfiques de I'information dans |’ économie est
au centre des enjeux. Plusieurs facteurs sont a
considérer.

Le premier concerne le niveau de professionna
lisation des services d'information, tant dans les
entreprises prestataires du secteur que dans les
unités spécialisées au sein des organisations utili-
satrices ellesmémes. Les tendances a |’ cauvre
convergent vers :

- plus de normalisation (interopérabilité, inté-
gration, certification)

- plus de qualité dans les processus de pro-
duction

- plus de pertinence et de conviviaité (" user-
friendliness") dans I'information : filtrage,
accés " intelligents ™, information élaborée et
adaptée aux besoins

- plusde sécurité dans les acceés (contréles d’ a-
cces, cryptologie, tragabilité/droits

- plus de consumérisme: de I'approche pro-
duit a I’ approche client (avant-vente et aprés-
vente, qualité)

De tout ceci, une conclusion s'impose qui doit
guider les actes des professionnels du secteur de
I’information comme ceux des donneurs d’ ou-
vrages: la valeur d'usage de I'information cons-
titue désormais la mesure de sa valeur d’ échange,
marchande ou non, et cette valeur d'usage dé
pend au premier chef d' un éément-clef qui est la
valeur ajoutée conférée al’information.

La prise en compte de ce deuxieme facteur lié a
la valeur implique d assurer aux données infor-
mationnelles comme aux supports qui leur sont
associés un haut niveau de qualité, ce qui doit en
termes de contenus se traduire par |’ excellence de
I’exhaustivité, de la pertinence, de la fiabilité et
lafraicheur de |’ information (mises ajour).

Ce "travall " sur I'information débouche aussi
sur plusieurs niveaux de plus-values possibles :

- documentaire : concerne les meilleurs condi-
tionnements possibles de I'information : ou-
tils de recherche plus performants dans les
corpus, acces plus conviviaux pour I'utilisa-
tion des non-experts

- segmentation : les informations sont triées de
fagon pertinente par secteur d’ activité

- personnalisation : les informations sont adap-
tées au profil del’ utilisateur (" sur mesure ")

- transversalité: des informations de nature et
de provenance différentes sont croisees pour
" profiler " au mieux laréponse au besoin.

Pour les entreprises, qui sont pour la plupart
d entre elles sous |I’emprise des effets fluctuants
et imprévisibles de la mondialisation, le concept
de la valeur rapporté a leurs attentes vis-a-vis de
I"information est tout aussi prégnant. Les usages
de I'information s'y illustrent en effet a travers 2
composantes principales:

- I'intelligence économique et la veille straté-
gique: il sagit de I'utilisation de I'infor-
mation et des NTIC comme arme concurren-
tielle au service des objectifs stratégiques et
de la performance économique; il s agit en
particulier d améliorer :

- lavision dtratégique et la capacité d antici-
pation

- laflexibilité

- la détection des menaces comme des oppor-
tunités

- lepotentiel de RetD et I’innovation

- le " knowledge management ", dont |’ ob-
jectif est d’organiser la gestion, la préserva-
tion et le renouvellement des connaissances
et du savoir-faire accumulés dans |'entre-
prise et des ressources humaines y contri-
buant.

C'est au premier point que sont consacrées les
lignes qui suivent, méme s IE et KM entretien-
nent des liens étroits, notamment en matiére de
réseaux partagés et " collaboratifs".

S'agissant de I’intelligence économique, c'est le
management qui est en premier concerné par la
valeur de I'information, et dont dépendent la légi-
timité et les conditions de mise en cauvre des
usages et structures informationnels. Certes, |’ ar-
rivée de I'information est perturbante y compris
pour |’ encadrement. Mais s €elle engendre des in-
terrogations et suscite des remises en cause d’ ha
bitudes et de prés carrés, celles-ci sont souvent
salutaires.
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Plusieurs facteurs sont & méme de favoriser une
bonne insertion dans I’ organisation :

- I"adhésion résolue et affichée de la Direction
générale

- la primauté du capital humain et du mana-
gement participatif dans le management stra-
tégique comme dans la gestion au jour le jour

- des schémas de pensée et d' action corrélatifs
impliquant I'idée de " réseau" et de " par-
tage"

- lamise en cauvre d'un effort informationnel
permanent et planifié

Pour bien exploiter I'information, il faut inscrire
la démarche dans un processus s appuyant sur un
minimum de structures et de procédures de ges-
tion:

- professionnels de I'information, membres de
réseaux ayant bénéficié d'une formation de
base pour la collecte et ladiffusion

- professionnels de I'information pour le trai-
tement et I’ exploitation,

- experts des domaines concernés pour la vali-
dation et la synthése

Le succés dépend paraléement d un ensemble
de conditions. Il s agit en particulier de se doter
en matiere d'intelligence économique d'un plan
de veille, définissant la stratégie et fixant les ob-
jectifs, ce qui impligue :

- de définir précisément |’ organisation en ré-
seau

- didentifier les experts pour anayser I'infor-
mation

- de sdlectionner les professionnels responsa-
bles de la collecte, des traitements tech-
nigues et de ladiffusion

- déablir des liens, des échanges avec d au-
tres partenaires

- d'estimer les volumes et les besoins priori-
taires

- demodéliser les procédures pour mobiliser et
diffuser a la fois I'information formelle et
informelle

- de se soucier des questions de confidentialité
et de securité

- de mettre en place des procédures permettant
d'analyser les différences entre objectifs et
réalisation

*
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- didentifier les coQts : codts initiaux, besoins
récurrents.

La méthode d’ analyse de la valeur est couram-
ment employée pour tenter d’ apprécier le meil-
leur ratio colt-bénéfice retiré d’'un service d’in-
formation. A cet effet, on constitue un " arbre
fonctionnel " qui détaille les fonctions et sous-
fonctions, en s efforcant pour chaque formulation
de répondre aux questions " pourquoi ?" et
" comment ?". Ainsi, a lafonction " procurer de
I"information et des documents aux clients et
adhérents, il sera possible selon les cas de ré
pondre :

- diffuser une lettre hebdomadaire
- consulter sur place

- consulter adistance

- disposer d'un" help desk "

- fournir des copies de documents

et d'analyser le rapport des besoins véritables
avec les ressources requises pour assurer le ser-
vice et le détail des colts pour chacune des pres-
tations considérées. Un déplacement des colts in-
ternes peut étre nécessaire s'il aboutit a un meil-
leur service pour une fonction prioritaire. Une
productivité accrue peut améliorer tel partie du
service a colt constant, en recourant a une tech-
nologie ou un produit plus efficace, etc.

Enfin, un autre facteur de succes lié a la valeur
comme facteur éminemment favorisant ne doit
pas étre perdu de vue. Il touche a ce qu’'on ap-
pelle la réingénierie. Deux niveaux doivent étre
pris en compte concomitamment si I’ on veut faire
évoluer les processus et les moyens informa
tionnels au rythme du changement :

- les structures dinformation (organisation,
analyse des besoins, analyse de la vaeur
comme méthode de changement, études
d’ impact) et les produits (qualité, infos et ac-
césintelligents et personnalises ....

- L’organisation elle-méme (management par-
ticipatif accru, meilleure intégration de I'in-
formation et des NTIC dans une démarche
stratégique et de pérennité, meilleure orga-
nisation en réseaux ....

*



LE JUSTE PRIX DE L'INFORMATION :
SON CALCUL ET SA REFACTURATION INTERNE DANS UNE
ENTREPRISE MULTINATIONALE

Christian THIRIAUX

Development Manager, Intellectual Assets Management, Solvay SA.

1. INTRODUCTION

Le nouvel environnement des centres d’ informa-
tion et de documentation (I&D) d entreprises
multinationales se caractérise par une mise en
concurrence avec des sociétés de services exté-
rieures.

Il est désormais indispensable pour ces centres
|&D de pouvoir se positionner vis-a-vis de cette
concurrence. Ceci passe par une série d'incon-
tournables:

e Nécessité de comparer les colts (et par
conséguent, nécessité de connaitre ses pro-
pres codts!)

e Justification de rapports qualité/colts et
service/colts favor ables

¢ Remise en question permanente (évolution
des outils, des méthodes de travail, ...)

e Nécessité d’accepter la concurrence et
d’ admettre qu'elle peut étre meilleure et/ou
moins chére, ce qui implique d accepter de
faire appel ala sous-traitance, tout en la mai-
trisant.

2. JUSTIFICATION DES SERVICES 1&D
DANS UNE ENTREPRISE MULTINA-
TIONALE

Un service 1&D ne peut se justifier dans une
entreprise qu’a une ou plusieurs conditions:

e A service égal, il est moins cher que la con-
currence. C'est parfois difficile a démontrer,
car |’ expérience prouve que les services pro-
posés par la concurrence ne sont pratique-
ment jamais " égaux ", sauf pour des services
trés basiques (tels que fourniture de réfé-
rences bibliographiques, etc.). Ceci sex-
plique par le manque de connaissance de
I"entreprise (culture, fonctionnement, pro-
j€ets, ...) des concurrents externes.

e Maeilleure performance que la concurrence.
Ceci peut se déterminer plus aisément notam-
ment en comparant le rapport qualité/prix.
Les deux composants de ce rapport sont en
effet aisément mesurables. La qualité peut se
mesurer par réalisation de recherches en pa
ralléle; le prix est également facilement
comparable, pour autant que |I’on connaisse
ses propres co(ts.

e Apport d'une valeur ajoutée que les ser-
vices extérieurs ne peuvent apporter. Ce
point est crucial dans la justification d'un
service |&D. Dans certains domaines, notam-
ment les recherches documentaires liées a la
propriété intellectuelle, cet apport peut s avé-
rer en effet étre un avantage concurrentiel
décisif pour I' entreprise (par exemple, invali-
dation d’'un brevet de tiers, analyse correcte
d’ un portefeuille brevets de la concurrence,
etc.)

Si ces différents points sont satisfaits, un service
1&D peut se justifier au sein d une entreprise.
Mais I’ effort pour se maintenir a un haut niveau
de performance doit étre constant, notamment en
matiére de formation des spécialistes en docu-
mentation (pour le volet qualité) mais aussi en
termes d’ organisation et de sensibilisation écono-
migue (pour le volet cot).

3. LECOUT DE L'INFORMATION

On a compris de ce qui précéde que la maitrise
des codts internes est primordiale pour un service
I&D. Ceci conditionne la crédibilité des compa-
raisons avec les services externes mais apporte
aussi une transparence nécessaire lors de la jus-
tification de ses co(ts.

Pour établir le col(t réel de I'information, il
faut naturellement en connaitre toutes les com-
posantes, internes et externes. Ceci servira de
base a I'information des clients internes (pour
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lesquels I'information peut se trouver gratui-
tement sur Internet!), mais aussi a la sensibili-
sation des documentalistes " maison™ pour les-
quels ces aspects financiers ne paraissent pas
toujours primordiaux - or, dans |’ environnement
actuel, cela conditionne I’ existence méme de leur
métier.

Une fois ces colts internes et externes connus,
justifiés et maltrisés, il convient d'avoir un sys-
téme de refacturation interne non seulement
crédible et justifié, mais aussi acceptable par les
clients. Ce systeme de facturation variera d’ une
entreprise a I'autre, mais les modéles générale-
ment utilisés sont les suivants :

e Cléderépartition
o Tarif
e Colt horaire pour les prestations

Un service |1&D peut évidemment utiliser plu-
sieurs de ces criteres (méme en combinaison),
pour autant que leur politique de refacturation
interne soit claire.

3.1. Lecolt delarechercheonline:

e Colt de visualisation des références, étant
bien entendu ici qu'il sagit du colt de vi-
sualisation de I’ ensemble des références per-
tinentes ou non. Il est donc évident que le
taux de pertinence de I’'interrogation online
est primordial en ce qui concerne le colt de
I"information pertinente

e Temps de connexion : cette composante de-
vient de moins en moins critique vu |’ évo-
lution des schémas de prix des fournisseurs
d’ informations

e Termes de recherche et utilitaires spé-
cifiques: certaines bases de données telles
Chemical Abstracts facturent également en
fonction des termes de recherche utilisés et
certains serveurs font aussi payer des opé-
rations " informatiques" (extraction de don-
nées, €tc.)

e La quote-part " souscription" qui peut
étre, dans certains cas, un facteur important
dans le colt : il s'agit du prix payé au four-
nisseur d’'information pour avoir accés a la
base de données et/ou pour disposer de cri-
téres d’interrogation plus performants tel que
I’ acces a une indexation ou a des codes spé-
cifiques. Par exemple, dans le domaine des
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brevets, le payement d’une souscription per-
met de réaliser des recherches trés perfor-
mantes dans la base de données " WPI -
World Patents Index " produite par la société
Derwent ; une souscription compléte & ce
service permet I’ utilisation d’'un systéme de
codage spécifique unique de recherche par
structure chimique et |'accés a des résumeés
détaillés orientés " propriété intellectuelle .
Il est évident que I’ acces a ce type de base de
données peut donner un avantage concur-
rentiel primordial a un documentaliste et a sa
Société.

3.2. Lecolt humain

Le colt humain comprend lui-méme deux com-
posantes :

e Le temps passé a la recherche bibliogra-
phique et al’exploitation du résultat (analyse
des références trouvées par la recherche en
ligne, recherche manuelle complémentaire
dans des ouvrages de référence, synthése
éventuelle). Le calcul est simple: le colt
égale le nombre d’heures passées multiplié
par le colt horaire du documentaliste

e Le temps que le documentaliste passe a sa
formation pour le maintien et |I'amélioration
de ses compétences tant dans le domaine des
techniques documentaires que dans les do-
maines de savoir qu'il doit couvrir pour son
activité professionnelle principale (chimie,
polyméres, mécanique, business, finances,
droit, etc.). On considére généralement que le
temps de formation moyen d un documen-
taliste doit étre au moins de 10 & 20 % de son
temps de travail global.

3.3. Lecoit d'infrastructure

Par colt d'infrastructure, on entend le co(it de
I’ environnement de travail du documentaliste :

e  Son bureau, son environnement informatique
(matériel, maintenance, connexions, etc.), les
télécommunications, etc.

e Ce quon appelle communément les " over-
heads", ' est-a-dire, au sein d' une entreprise,
les loyers, les services offerts par la société
(comptabilité, ressources humaines, restau-
rant d’ entreprise, etc.).
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4. LA REFACTURATION INTERNE

Un grand principe : tout service ou prestation doit
étre facturé au client. Si on n'applique pas ce
principe, soit le budget n’est pas tenu et une jus-
tification auprés de la Direction s'imposera, soit
on est obligé d’ augmenter ses co(ts internes pour
continuer aavoir un budget en équilibre.

Pour étre crédible, un service 1&D se doit d' avoir
un systéme de facturation interne clair et admis
par ses clients. Il faut constater que les modéles
de refacturation interne évoqués auparavant ne
sont pas tous accueillis de la méme maniére au
sein d’'une entreprise :

e Les clients n"aiment généralement pas les
clés de répartition car ils se sentent - atort ou
a raison - floués par rapport a leurs besoins
propres estimés

e Les clients acceptent généralement les re-
facturations sur base tarifaire, les tarifs de-
vant évidemment étre justifiés

e Lescontrdleurs financiers et les clients préfée-
rent généralement les refacturations a la tran-
saction : le client paye pour ce qu’il regoit ou
cequ'il utilise réellement.

Il est enfin essentiel de pouvoir a tout moment

justifier une facturation ou un co(t.

5. LA CONSCIENTISATION AU COUT DE
L’INFORMATION

Répétons-le une fois encore, I'information n’est
pasgratuite!

Leclient doit avoir conscience de son co(lt :
e lireunerevue nécessite :
o |’abonnement alarevue

0 une gestion de I’abonnement par la
bibliothéque comprenant notamment

le renouvellement de I’ abonnement,
la réception et la mise en circulation
de chaque exemplaire, le suivi de
|’arrivée de I’abonnement, les rela-
tions avec les fournisseurs, les char-
ges comptabl es associ ées, etc.
e partager lalecture de revues avec d’ autres ré-
duit les colts
e laconnaissance du co(t - notamment du prix
de I’abonnement - permet a I’ utilisateur de
pouvoir choisir des solutions alternatives
telle que la lecture de tables de matiéeres de
plus en plus souvent disponibles gratuitement
sur Internet.

Les documentalistes doivent eux auss avoir
conscience du co(t de I'information. |ls recher-
cheront alors le meilleur rapport efficience/colt
pour leurs recherches et services.

Ceci se fera par un choix judicieux du serveur,
des bases de données utilisées, de la stratégie de
recherche adoptée. Ceci implique évidemment
une compétence pointue des documentalistes,
maintenue et développée par une formation con-
tinue adéquate.

Les documentalistes doivent aussi, par un dia
logue avec leur client, bien saisir la portée réelle
de larecherche: I’ exhaustivité qui colte trés cher
en recherche n'est pas nécessairement deman-
dée/souhaitée par le demandeur.

6. LE BUDGET

Il est essentiel pour un service 1&D de pouvoir
présenter a sa direction un budget en équilibre.

Pour rappel, ceci signifie que les recettes appor-
tées par la refacturation des services et pres-
tations doivent étre égales a I’ ensemble des colits
supportés par le service 1&D. Ceci est illustré
dans le tableau ci-aprés :
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Dépenses

Recettes (re-facturation)

salaires
colts exter nes spécifiques
® souscriptions
® online
® abonnements
€ achatsdebienset services non
spécifiques (colts externes)
€ coltsinternes
comptabilité
restaur ant
secr étariat
RH
systémes informatiques
loyer
infrastructure

L & 2

recher ches bibliographiques
revues de presse

veille technologique

gestion des abonnements

acces a des services externes (e-
journals, e-encyclopedia, bases de
données)

6. commandes de documents (articles,
livres, brevets, normes)

grLODdDE

7. LA POLITIQUE DE REFACTURATION
CHEZ SOLVAY

Pour bien comprendre le systéme de refacturation
adopté par le service 1&D de Solvay, il convient
de replacer ce service dans son contexte général
au sein delasociété.

7.1. Présentation dela Société SOLVAY

SOLVAY est un groupe chimique et phar-
maceutique international dont le siége se trouve a
Bruxelles et qui emploie environ 30.000 per-
sonnes dans 50 pays. Le Groupe a réalisé en 2002
un chiffre d'affaires consolidé de 7,9 milliards
d’ EUR, généré par ses quatre secteurs d'activité :
chimique, pharmaceutique, plastiques et trans-
formation (http://www.solvay.com ).

7.2. La direction " Intellectuel Assets " de
Solvay

Cette Direction recouvre les quatre principaux
métiers suivants :

e Information scientifique et technique, y com-
pris labibliothéque

o Propriétéintellectuelle - brevets

o Propriétéintellectuelle - marques

e Développement, acquisition et vente de tech-
nologies

Elle est considérée au sein de |’ entreprise comme
un ‘ centre de compétences ' pour les trois sec-
teurs d'activités non pharmaceutiques. Ceci Si-
gnifie que la haute direction de la Société lui re-
connait un savoir faire stratégique pour le Groupe
Solvay, sans limitation géographique.

7.3. Le département " Technical Informa-
tion"

Ce département comprend 18 personnes dont 3 a
la bibliothéque. 11 a pour principales missions :

e La veille technologique (brevets, littérature
scientifique et technique)
e Lesrecherches bibliographiques
0 (Qénéraes
o0 liéesalapropriété intellectuelle (breveta-
bilité, validité, liberté d’ action)
o Labibliothéque et ses services traditionnels
0 defourniture de documents
0 degestion des collections

7.4. Principesderefacturation

Jusgu'il y a 4-5 ans, le département 1&D favo-
risait |I’usage de clés de répartitions pour prati-
guement tous ses services offerts:

¢ Bibliotheque
e Vaelilletechnologique
e Coltsonline
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e Souscriptions

Seules les prestations liées aux recherches biblio-
graphiques échappaient a la régle (imputations
selon un co(t horaire).

Sous la pression des clients et des audits finan-
ciers, le service I1&D a di prendre les disposi-
tions nécessaires pour passer a un systeme d'im-
putations spécifiques.

Pour arriver ala situation actuelle, nous avons di
développer des outils de gestion et de reporting
spécifiques au service 1&D, ceux existant a la
société ne convenant pas pour le type d' activités
d’ un service 1&D ou d'une bibliothégque.

Aujourd’ hui,

e Toute question fait |’ objet d’ une demande de
prestation qui est introduite dans une base de

#4 IMP - [IMPDPFM1- Création des demandes de prestation-TAUX]

données : de nombreux champs sont remplis
dans un double esprit de gestion du service et
de reporting interne ou a destination des
clients (justification des prestations). Un
exemple de demande de prestation est repris
ci-apres.

Les données a introduire peuvent étre divisées en
quatre groupes :

o Données informatives dont le titre de la
demande et les mots-clés

o0 Données administratives relatives au de-
mandeur (service, business unit, secteur)
et a sademande (date)

0 Données de gestion telles que le res
ponsable de la question, le type de pres-
tation, lapriorité, le délai, le statut, etc.

o Données pour la facturation interne:
numéro d’imputation notamment

=l x|

B, windaw ==l =]

e ] = + & QS| | €|+
1aux IMPDPFM1 | Création des demandes de prestation [21/03/03 10:53:50 =l
Demande de prestation | | Dosziers ligs | [ ﬂ ‘
Titre |
hots Clés |
Responsable | I |
Demandeur | Semwice demandeur |
Reéf. demande | Date réception
SBuU I Secteur | codePl |

Imputation [ [ | ﬂ
Type prestation | Friorité | - Délai prévu |
Statut I ¥ | Date Statut I
Remargues I EB  Oui
Résultat I o
Initiales | Date validation Date modification
Commentaire |

madif
[l

Fecord: 1/1

o

iAstart ||| 1A @ & || B..| sar. | oi 5] esta| Gya| @w.] @) s sam | saa.| & B

e En fin de mois, chague personne du ser-
vice 1&D doit remplir un rapport mensuel
consignant toutes les heures prestées, non
seulement celles relatives aux demandes de
prestations, mais aussi aux autres activités
telles que réunions de service, formation,
efc.

(O ed @& B ¥ %Te @ 1045

e Un traitement automatisé des factures a été
mis en place pour larefacturation des colts
online, des copies d' articles, etc.

Gréce a ces données, toute une série de
rapports standards sont générés a la fois
pour la refacturation et pour la gestion du
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service. De nombreux autres rapports peu-
vent étre générés a la demande. Un

BusinessObjects - Document1 - [THIRIAUX]

™| Eile Edit Wiew Insert Format Tools Data analysis Window Help
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exemple de rapport standard est donné ci-

aprés:

Dl Sk (2R X6« - B(EARE® |- |[ox (k|

| o E| B~ u [ = = =EE &2 - &% E '|5—'A&i|
e e 0 e = - e o O e e N e A O == |
T T DT T T T e T e T IO T S ST ST S e i il oo o ;

2001/0345 GEMERAL ELECTRIC |Recherche non Pl sans analyse detaillée 073054000713 |[DCRT-FLUOR-R [ALE 14,00
2001/0347 ELECTROSTATIC SEP|Liberté d'action {y compris validité) 0736554000003 [INERGY-R GSEM 8,00
20010345 SYMNTHESIS OF MERt|Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3054001172 DCRT-UE (=] 16,00
20010349 REACTIONS BETWEE|Recherche non Pl sans analyse détaillée 073054001172 DCRT-UE GV 1,00
2001/0349 REACTIONS BETWEE|Recherche non Pl sans analyse détaillée  [073054001172 |DCRT-UE NG 5,00
20010350 STRUCTURE POREUS|Brevetahilité 07 3054000651 SLVD RIHU 17.00
20010351 UTILISATION DU BICA|Liberté d'action {y compris validité) 07 3054001147 SCHMF helHU 3,00
20010351 UTILISATION DU BICA[Liberté d'action {y compris validité) 073054001147 SCHMF TDOP 1,00
2001/0354 OILING OF GLASS FIf|Recherche non Pl sans analyse détaillée  [073054000473  |DCRT-POLYMZ  |DxaA 8,00
20010355 DESIGM OF BURMER [Recherche non Pl sans analyse détaillée 073054001016 DCRT-POLY M2  |DXA 2,00
20010356 AMALY SIS OF IMPUR[Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3053000000 DCRT-ARMNOZ2 ALE 5,00
20010357 REVIEVWWS COMNCERN|[Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3054000713 DCRT-FLUOR-R |ALE 2,00
2001/0360 MELT-PROCESSABLE |Opposition 073054000714 |DSPL AFE 72,00
20010361 NOTE OR MOTICE FR|Recherche non Pl sans analyse détaillée 073054001145 DCRT-ACE [ 3.00
20010362 EQUMNALENTS AND L[Opposition 073054001171 DCRT-UE (=] 2,00
2001/0363 PROJET EQUINOXE - |Acquisition/Cession/)y SM3IE0004A24 DSTR TOP 5,00
2001/0364 SY¥NTHESIS OF CHLC|Recherche non Pl sans analyse détaillée  [073054000983 |DCRT-FLUOR-R [VDE 1,00
20010365 SYMNTHESIS OF R-(M) [Brevetahilité 07 3054000952 DCRT-SPEC.FPOL|ITH 1,00
20010366 TREATMEMT OF MMON[Brevetabilite 0730540011592 DCRT-POLYMZ  |ITH 1,00
2001/0367 CONTROLLED RADICZ|Brevetabilité 073054000982 |[DCRT-SPEC.POL|ITH 1,00
2001/0368 FREEDOM TO USE Fl|Liberté d'action {y compris validité) 073054000681  |DCRT-OXY ITH 1,00
2001/0369 SYMNTHESIS OF MALE[Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3054001210 DCRT-SPEC.POL|YDE 2,00
20010370 PUBLICATION OF FEl|Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3054001 166 SS5EL/D GV 2,00
2001/037 1 S¥NTHESIS AMD CHf|Recherche non Pl sans analyse détaillée  [073054000645 |DCRT-UE ALE 8,00
20010373 SYMNTHESIS OF CHLC|Recherche non Pl sans analyse détaillée 073054000713 DCRT-FLUOR-R |ALE 10,00
20010375 THERMODYMAMIC PR[Recherche non Pl sans analyse détaillée 07 3054001 166 Uos [civ®] 1,00
20010375 THERMODYMNAMIC PR[Recherche non Pl sans analyse détaillée 073054001 166 Uuos NG 5,00
4

Report1 ]

[ [Last Exec: 21/03/2003 11:03 oM [

7.5.

Calcul du colt horaire

Le colt horaire est la base de |la refacturation in-

terne (ou externe) pour les prestations des docu-

mentalistes.

Ce colit est déterminé en tenant compte de nom-
breux paramétres internes et externes parmi les-

quels:

Le colt salarid tota

Les achats de biens et services non spéci-
figues (hors codts online ou souscriptions)

L es amortissements

Les fraisinformatiques internes et externes
Lesfraisgénéraux liésal’ entreprise

59 &4 @B & 2o Fie A

Abonnements aux revues: le prix de
I"abonnement augmenté des frais de gestion
par la bibliothéque est réparti au prorata du
nombre d'entités dans lesguelles la revue
circule

Commande d'articles: Base tarifaire (prix
de base + option " fast " + option " traitement
par labibliotheque ")

Commande de brevets: clé de répartition
Achat de livres: refacturation du co(t du
livre, la prise en charge des commandes étant
répartie selon une clé forfaitaire

Acces aux bases de données et aux e
enclyclopédies: clé de répartition

7.6.2. Technical Information (Nom d'un ser-

Mais aussi, de la formation nécessaire aux docu-
mentalistes, de I’absentéisme. Ainsi, un taux
d’ imputation est établi qui est le rapport du nom-
bre d’ heures prestées a des taches refacturées sur
le nombre total d' heures de présence.

vice?)

e Vaeilletechnologique: codts variables a deux
composantes (prestations et prix a la réfé-

7.6.

Quelgues exemples pratiques chez Sol-
vay

7.6.1. Bibliotheque

Cabhiers de la documentation - Bladen voor de documentatie - 2004-1

rence publiée) ; le prix de la référence pu-
bliée tient compte du co(t online, de la perti-
nence du profil d'aerte et des souscriptions
liées

Recher ches bibliographiques: colts varia-
bles a trois composantes (prestations + co(t
online tenant compte des souscriptions + co(t
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des documents externes acquis pour la re-
cherche)

8. CONCLUSIONS

Dans un environnement de plus en plus concur-
rentiel 1ié aux services proposés sur Internet ainsi
gue par de nombreuses sociétés indépendantes,
les services & D des entreprises doivent se posi-
tionner vis-&Vis de cette concurrence.

Pour rester crédibles aux yeux de leur direction,
ils doivent avoir une base saine de comparaison
tant qualitative qu’ en terme de co(ts.

Pour arriver a une telle comparaison, il convient

*

14

*

de bien connaitre ses co(ts, a la fois internes et
externes. Sur base de cette connaissance, il faut
donc développer un systéme de refacturation
crédible et accepté par ses clients, en tenant
compte des régles comptables internes de sa so-
ciété. Il convient aussi d’ accepter la concurrence
et faire appel, le cas échéant, a la sous-traitance,
celle-ci devant toutefois étre maitrisée par les
services & D eux-mémes.

Les services 1&D proposés seront alors acceptés
par leur direction et leursclients s :

e |Is sont compétitifs par rapport a la concur-
rence (rapport qualité/prix)

o |ls apportent une valeur gjoutée certaine liée
alaqualité de leurs services.

*
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OPTIMISER LE RAPPORT COUT-VALEUR DE L'INFORMATION
PAR UNE MAITRISE DE LA PERTINENCE DES INFORMATIONS

FOURNIES

Muriel HUSTIN

Responsable des achats d'informations, Dexia Banque

Résumé:

Le contexte de réduction drastiqgue des colts nous a amenés a repositionner stratégiquement la
documentation dans I'entreprise. Le " management par la valeur ", ou comment mettre en relation les
services d'information et leurs codts, nous a permis d’améliorer notre compétitivité en adoptant de
maniére trés précise nos produits aux besoins des usagers.

1. Contexte général

La gestion chiffrée n'a jamais constitué un theme
de prédilection pour le monde de la documentation.
Mais un environnement en perpétuelle mutation a
renforcé le fait qu'actuellement la majorité des
structures d'activité économique se réclament
d’ une gestion par |'optimum (faire le mieux, avec
le moins).

Méme dans des situations de croissance forte, on
assiste a une volonté de compression des co(ts; de
plus en plus, nous devons prouver notre utilité pour
obtenir les moyens de continuer notre activité.

2. Contexte spécifique du centre de documen-
tation chez Dexia

Le centre de documentation joue un réle centra-
lisateur au niveau des achats documentaires;, ains
le centre prend a son compte tous les achats docu-
mentaires de la société sans les refacturer (livres,
revues, quotidiens, abonnements, etc. ...)

Il'y adeux ans, Dexia a été confronté a une fusion
avec Artésia; celle-ci a engendré, au niveau de la
direction, une volonté de compression des frais
généraux et a plusieurs reprises nous avons été
amenés aréduire des colits de maniére drastique.

Une diminution immédiate des codts a été réalisée
suite a une enquéte dans laquelle nous demandions
a chaque responsable de décider de I’ utilité ou non
d' abonnements en circulation dans leur service;
chacun a suivi a la lettre les instructions données
par la direction et nous sommes arrivés a supprimer

plus de la moaitié des quotidiens en circulation dans
la banque.

Il'y a eu bien entendu quelques réactions de pro-
testation mais dans le contexte actuel personne n'a
0sé remettre en question cette décision.

3. Nouveau principe: analyse dela valeur

Depuis quelgues années déja, nous sommes cons-
cients qu'il faut pouvoir maitriser le colt de I’ infor-
mation. A cette fin, nous avons propose d' utiliser la
méthode d’'analyse de la valeur dans la division
Logistique (tout ce qui est en activité de support).
Cette méthode repose sur un principe de base: un
service doit étre rendu pour répondre aux besoins
des personnes auxquelles il est destiné et ce au
meilleur prix.

Elle a pour objectif de remettre en question les
produits ou services existants afin qu’ils répondent
mieux et notamment de maniere plus " écono-
migue " aux besoins et aux exigences des clients. Il
s agit par ce moyen de finaliser en permanence la
conception et laréalisation des services pour qu'ils
soient vraiment adaptés aux besoins pour lesquels
ilsont été créés.

Au coaur de ladémarche, il y aplusieurs questions :
aquoi casert, aqui casert ou encore pourquoi fait-
on cela et est-ce bien utile ?

Il sagit en définitive de connaitre et serrer les
co(ts de production, d adapter les services aux
vrais besoins et de développer un regard critique
face aux produits proposés car c'est en définitive
I” utilisateur qui détermine la™ valeur " du produit-
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service, c'est-adire le rapport entre le service
rendu et le colit d’ obtention de ce service.

4. Méthodologie
Cette démarche repose sur plusieurs étapes :

- ABC: Activity Based Costing : est une tech-

nique de calcul des codts basés sur le principe
selon lequel ce ne sont pas les produits ou les
services qui coltent mais surtout les activités
nécessaires al’ éaboration de ces derniers.
Dans cette premiére étape, il sagit en fait
d'une simple répercussion des codts pour
chague service" client ".
Les éléments pris en compte sont bien entendu
les salaires des personnes travaillant au centre
et le temps passé pour chacune des prestations
(gréce aux formulaires de saisie de temps).

- AVA : Activity Vaue Analysis

Un fichier reprend : par division concernée, la
liste des produits consommeés (on ne prend gque
ce qui a du sens pour le client, pas les dif-
férentes activités du centre) et par produit, le
volume et e prix unitaire.

Il est demandé aors aux divisions " clientes™"
de valider ces données dans un but de remise
en guestion du produit.

Chez Dexia, laréflexion s est arrétée |a; on ne
se met pas réellement d’ accord sur la valeur du
service car les responsables ne sont pas réelle-
ment impliqués budgétairement.

Néanmoins, pour arriver & un prix concurren-
tiel pour chague produit documentaire, nous
avons mené des réflexions a plusieurs niveaux :

Si chague produit peut faire I’objet d’une compa-
raison avec ce qui existe sur le marché, il semble
pertinent de commencer cette approche pour les
produits ou le nombre de clients est trés limité.

En effet, on peut |égitimement se poser la question
de la raison d’'étre de telles activités! Ne peut-on
pas trouver une réponse aux besoins de ces clients
chez un fournisseur extérieur ?

De plus, il faut sinterroger sur une éventuelle
redéfinition de chaque produit de fagon a voir dans
quelle mesure il correspond bien aux besoins du
client. Est-ce que ce dernier a besoin d’'un tel degré
de sophistication ou est-ce un luxe ? (ex : résumé
complet ou premiéres lignes d’ un article).

Les charges de travail ne sont-elles pas trop im-
portantes par rapport a la valeur que le client ac-
corde au produit ?

Quels sont les éléments qui peuvent influencer le
prix d’un produit : Le prix de" fabrication ", le vo-
lume et |es ressources consacrées a le réaliser ? De
nouveau, chaque responsable, dans sa division, doit
sinterroger sur le maintien des produits existants,
leur contenu et leur fréquence d'utilisation et
déterminer le niveau de qualité de chacun.

D’un autre cbté, le fournisseur du service doit
s étre également penché sur sa structure de prix
(pas trop d'overhead (frais de gestion ?), etc ...),
avoir comparé son prix avec celui de fournisseur
extérieur et faire en sorte qu'il produise ce service
aun prix comparable ou inférieur au marché.

5. Plan stratégique du centre de documenta-
tion

Concrétement, le centre de documentation a orienté
ses actions et ses objectifs dans ce sens.

5.1. Exploiter les évolutions technologiques et les
services proposes par le marché pour opti-
miser |le rapport colt-valeur ajoutée des ser-
vices d’ information

- Intégrer les informations disponibles sous
forme éectronique comme alternative au scan-
ning et a la circulation des périodiques (ex :
Tijd-Archief pour remplacer les quotidiens qui
ont été supprimés, Médiargus qui faciliterait
I’ opération de scanning ou carrément des four-
nisseurs de contenus avec applicatifs intranet
(??7?), comme par exemple Dialog, Factiva,
Lexis-Nexis).
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5.2.

5.3.

Evoluer d'une offre de services basée sur la
gestion des informations en interne (collecte,
indexation,...) aune approche basée sur I’ inté-
gration de services on-line dinfomédiaires
tels que Mediapps pour les portails, Verity
pour les moteurs de recherche ou encore se
diriger vers des fournisseurs d applications et
solutions de gestion de contenus tels que
Divine ou Qwam System qui proposent des
solutions orientées vers |’ acces et la gestion de
contenus.

Développer et adapter I’ offre de services pour
répondre aux besoins en information de la
bangue en fonction de I’ évolution des activités

Développer des services d’information spécia-
lisés : un service de marketing documentaire a
€té créé spécialement a cette fin. Ce service
intensifie I’ activité de prospection par des en-
guétes d'opinion, interviews personnelles ou
focus groups qui lui permettent de déterminer
les nouveaux usagers, leurs comportements et
leurs besoins en matiére d’ information.

Il assure aussi un suivi systématique aupres
des usagers de la qualité et surtout de la per-
tinence des informations.

La DSl est devenu notre produit phare et
répond vraiment biens aux besoins de nos
clients; soit, elle se présente sous la forme de
dossiers thématiques, soit sous la forme de
suivi d’'informations personnalisées.

La DSI nous permet également de réduire les
colts de droits d’auteur. En effet, notre bul-
letin de presse évolue petit a petit vers une
simple sélection de presse éventuellement
accompagnée de résumés; cette sélection ne
contiendra que des thémes trés généralistes, ce
qui est plus spécifique est porté a la connais-
sance des lecteurs intéresses sous forme de
DSl.

Rationaliser et automatiser les activités de
gestion de supports et de sources d'infor-
mations

Réduire la charge de travail :
Lafusion avec Artésia hous a amenés a revair
notre systeme documentaire et finalement
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nous avons opté pour leur systéme " Doc
Room ".

Celui-ci comprend une option " News Clip-
ping " qui permet de scanner un article beau-
coup plus rapidement et par conséguent, hous
fait gagner ¥a de temps plein.

Ce nouveau systéme comprend également un
outil sophistiqué de reporting d’ utilisation des
sources d'information; grace a cet outil, nous
allons pouvoir maitriser nos budgets car régu-
lierement nous adapterons notre dépouillement
en fonction de la consultation effective des ar-
ticles.

Elargir |’ exploitation des services documen-
taires aux autres entités du groupe

Actuellement, nous ne travaillons que pour le
siege. Des audits ont montré qu’il existait des
besoins en information non couverts dans
d’ autres entités du groupe, principaement a
I étranger.

Les services d'informations développés pour
la banque seront mis a disposition des autres
entités; ils seront enrichis pour répondre a
leurs besoins spécifiques en fonction des res-
sources disponibles, aprés validation et accep-
tation des colts liés aux développements
complémentaires. Tout cela, bien entendu,
dans le but d augmenter le nombre de clients
pour notre offre de services documentaires et
diminuer ainsi le colt unitaire de ceux-ci.

Limiter et optimiser le co(it des bangues de
données

L’intégration Dexia-Artésia nous a permis de
renégocier tous les contrats existants afin
d obtenir les meilleurs prix unitaires et de dé-
gager ains des synergies.

De plus, pour chague utilisateur de banque de
données, nous nous efforcons d’ envoyer systé-
matiguement un reporting des colts afin de
conscientiser chacun aux codts de I’informa-
tion dont il a besoin. Si ceux-ci S avérent trop
élevés, nous examinons avec I’utilisateur de
nouvelles alternatives; soit une formation ap-
profondie qui aidera I utilisateur a trouver la
bonne information, soit une évaluation et s&-
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lection d'autres fournisseurs proposant un
rapport qualité/prix acceptable.

6. Conclusion

Trois grands principes de la politique d' analyse de
lavaleur :

- Connaitre sa concurrence directe

- Organisation rigoureuse au niveau du reporting
destéches et des codts

- Le produit documentaire devient un produit
unique pour un besoin précis a un moment
donné.

Pourquoi mettre en place une politique d analyse
delavaleur ?

Pour lutter contre lesidées recues !

- Un service de documentation est utile mais non
indispensable

- Un service de documentation est un centre de
codt

- Un service de documentation n'est pas ren-
table.

Et enfin ...
Cette politique revalorise le service de documen-
tation et devient un incitant a ne faire que ce qui est
important !
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CONSORTIUMLICENTIES: HOE INTERESSANT

ZIJN DE DEALS ?

Veerle KERSTENS en Kaat VAN WONTERGHEM
LIBIS Bibliotheekinformatica - VOWB

Inleiding

Steeds vaker verenigen academische bibliotheken
wereldwijd zich in consortia om gezamenlijk li-
centies te nemen op informatieproducten, voorna-
melijk elektronische tijdschriften en databanken.
Vanwaar deze toenemende samenwerking en wat
gebeurt er op dit vlak in Vlaanderen? Wat is de
meerwaarde van deze consortiumovereenkoms-
ten? Zijn het leefbare modellen voor de toe-
komst?

Achtergrond

De wetenschappelijke bibliotheken hebben het de
voorbije jaren financieel niet gemakkelijk gehad.
De sterke prijsstijgingen van voora tijdschriften
zorgden vaor een toenemende druk op de biblio-
theekbudgetten. Prijsverhogingen van meer dan
10% waren eind jaren '90, begin 2000 niet ab-
normaal. Tevens vergde de overgang van ge
drukte naar elektronische informatie extra mid-
delen. Bibliotheken konden en kunnen - vanwege
hun bewaarfunctie - immers niet zomaar print
vervangen door de elektronische versies. Zolang
de permanente toegang tot informatie niet
verzekerd is, heeft men een meerkost om
tijdschriften zowel in gedrukte als in elektro-
nische versie aan te bieden. Tegenover die toe-
genomen kosten staan budgetten die meestal niet
evenredig gestegen zijn. Bovendien groeit het
aanbod aan informatie nog steeds exponentied,
zodat het voor de wetenschappelijke bibliotheken
hoe langer hoe moeilijker wordt om hun ge-
bruikers toegang te geven tot ale relevante bron-
nen.

Het is in die context dat bibliotheken consortia
gingen vormen in een poging om - in essentie -
met dezelfde middelen meer te kunnen doen. Dit
initiatief ontstond in de Verenigde Staten en
breidde vanaf begin 2000 snel uit naar Europa en
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het Oosten. Ook Australié en Zuid-Afrika volgen
deze trend. In 2000 werd a's codrdinerende orga-
nisatie ICOLC * opgericht. Deze groepeert mo-
menteel een 150-tal consortia wereldwijd. On-
dertussen is er ook een Europese afdeling die
jaarlijks een conferentie organiseert.

Waarom consortia ?

Hoewel de belangrijkste bestaansreden van een
consortium meestal van financiéle aard is: betere
prijzen bekomen, ligt de kracht van een consor-
tium evenzeer in het bedingen van goede licentie-
voorwaarden. Ondermeer de permanente toegang
tot informatie, de off-campus toegang, de toe-
lating om e-tijdschriften te gebruiken voor IBL,
zZijn geen vanzelfsprekende rechten voor de klant.
Onder impuls van ICOLC is de bewustwording
bij bibliotheken gegroeid dat contracten niet
noodzakelijk te nemen of te laten zijn, maar
onderhandeld kunnen worden. Individuele biblio-
theken kunnen echter niet genoeg gewicht in de
schaal leggen tegenover grote uitgevers om be-
tere gebruiksvoorwaarden te bekomen. Het zijn
dan ook vooral de consortia die de voorbije jaren
aan de kar hebben getrokken om te ijveren voor
een aantal licentievoorwaarden die nu opgeno-
men zijn in de meeste contracten.

Financiéle consortiumvoordelen zitten niet alleen
in de kostprijs van de bronnen. Ook de bundeling
van expertise, bijvoorbeeld bij het vergelijken
van bronnen en bij het onderhandelen, biedt de
consortiumleden voordeel. Verder kunnen de
partners eventueel samenwerken - en op die ma
nier kosten besparen - door databanken via een
gemeenschappelijke server ter beschikking te
stellen. Tendotte kan het efficiénter zijn om de
gebruiksstatistieken centraal te verwerken. Dit
levert bovendien meer managementsinformatie

International Coalition of Library Consortia.
Website: http://www.library.yale.edu/consortia/
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op omdat men het gebruik in de eigen instelling
dan kan vergelijken met de gebruikscijfers van de
andere consortiumleden.

Beter e over eenkomsten via consortia

Via consortia hopen de leden hun gebruikers -
zoals gezegd - toegang te bieden tot meer bron-
nen. Een recente enquéte bij 20 consortia in het
Verenigd Koninkrijk toont aan dat de leden ge-
middeld 50% van hun elektronische tijdschriften
via consortia betrekken. VVoor kleine instellingen
is dat zelfs de grote meerderheid 2.

Bij die deals speelt natuurlijk de macht van het
getal. Hoe groter het consortium, hoe groter ook
de consortiumkorting. Anderzijds is het vooral
belangrijk dat er een representatief aantal biblio-
theken in een bepaald afzetgebied wordt verte-
genwoordigd. Naast de macht van het getal heb-
ben consortia echter nog andere voordelen om
betere contracten te sluiten: doordat consortia el-
kaar informeren over prijzen en/of voorwaarden
kunnen ze hun onderhandelingspositie verster-
ken. Een profijt dat wel moet gerelativeerd wor-
den: de praktijk wijst immers uit dat bruikbare
benchmarking * niet echt mogelijk is omwille van
de verscheidenheid aan consortiumvoorwaarden
binnen de voorliggende contracten. Bovendien
ondertekent een consortium wel vaker een soort
confidentialiteitsclausule waarmee de uitgever
natuurlijk dit soort wederzijdse informatie-uit-
wisseling tracht de pas af te snijden.

Eveneens winstgevend zijn wellicht de meerja-
rencontracten : zo kijken de consortiumpartners
niet alleen voor langere tijd tegen een stabiele
prijszetting aan, ze gunnen hen tevens de tijd
nieuwe voorstellen onder de loep te kunnen
nemen waarop a dan niet zal worden ingegaan.

2 Hazel WOODWARD. 2002. A study of the impact

of the consortium site license on academic
libraries. In: The consortium site license: is it a
sustainable model ?

Edited Proceedings of a meeting held on 24"
September 2002 at The Royal Society, London.
Londen: Ingentia Institute.

Benchmarking is een managementstechniek
waarbij vergeleken wordt ten opzichte van een
formele basis (bvb. prijs, hoe ben ik georganiseerd
etc.) ter optimalisatie van uw efficiéntie, in dit
geval als consortium bij de aankoop van
elektronische producten.

Voordelen voor uitgevers

Waren de bibliotheken de vragende partij voor
consortiumlicenties, dan vonden zij geinteres-
seerde gesprekspartners bij de informatieleve-
ranciers. Pioniers waren de grote uitgevers, die
hierdoor hun marktpositie strategisch wisten te
versterken. Welk voordeel hebben deze informa-
tieleveranciers verder bij consortiumovereen-
komsten ? Door een vermindering van het aantal
gesprekspartners kan enerzijds bespaard worden
op de marketinguitgaven. Anderzijds betekent
een contract met een groot consortium meteen
veel promotie en bekendheid. Het levert hen het
ultieme visitekaartje op.

Consortiumonderhandelingen vergen wel een
aanzienlijke tijdsinvestering, maar deze inten-
sieve contacten bieden de uitgever een beter
inzicht in wat echt belangrijk is voor biblio-
thecarissen en geven meer kans om een lange-
termijnrelatie op te bouwen. Meestal worden dan
ook - vanuit wederzijds belang - contracten voor
meerdere jaren getekend. Deze gang van zaken
garandeert voor de informatieleverancier een ze-
kere stabiliteit in de inkomsten tegenover de
reeds aangestipte stabiele prijszetting voor de
consortiumleden. De intensieve uitwisseling van
ideeén en voorstellen tijdens consortiaonderhan-
delingen helpen de informatieleveranciers om de
nieuwe businessmodellen en prijsmechanismen
voor hun elektronische informatieproducten te
ontwikkelen en uit te testen.

Een eerder marginaal voordeel voor de leveran-
ciers tendotte is, tenzij bij grote consortia, de
eventuele besparing op administratieve kosten
omdat er maar aan één instantie wordt gefac-
tureerd. Dit geldt evenwel niet altijd. Het consor-
tium kan ook enkel as onderhandelingspartner
optreden, en de volledige verantwoordelijkheid
voor de betalingen overlaten aan de individuele
leden. BICIB, het consortium van de Belgische
Franstalige universiteitshibliotheken en UKB, dat
de Nederlandse universiteitshibliotheken vere-
nigt, werken op deze manier.

Nadelen
Deel uitmaken van een consortium heeft ui-

teraard niet enkel voordelen. De consortiumleden
geven een groot deel van hun lokale autonomie
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op. Dat kan gaan over de keuze van het platform
of over het accepteren van bepaalde licentievoor-
waarden die men liever anders gezien had.
Compromissen zijn onvermijdelijk om te komen
tot een gezamenlijke deal.

Het tragere bedlissingsproces is een reéel nadeel
dat de consortiumleden parten kan spelen. Het
kan maanden tijd in beslag nemen vooraleer er
een billijk akkoord uit de bus komt waarin alle
leden zich kunnen vinden, de nodige budgetten
gegenereerd zijn en de kostenverdeling goedge-
keurdis.

Consortia vergen dus meer overleg, maar zoals
Hazel WOODWARD * het formuleerde in een
rapport over de impact van consortium-licenties
op academische bibliotheken: het aternatief om
geen deel uit te maken van een consortium wordt
door de meeste bibliothecarissen als veel nega-
tiever ervaren.

Consortium-initiatieven in Vlaanderen

Ook in Vlaanderen vond de consortiumgedachte
ingang bij de wetenschappelijke bibliotheken. De
motor hiervan was het Vlaams Overlegorgaan
inzake Wetenschappelijk Bibliotheekwerk vzw
(VOWB). Deze vzw, opgericht in 1992, verenigt
de bibliotheken van de 6 VIaamse universiteiten,
de 22 hogescholen, de Koninklijke Bibliotheek,
een bedrijfshibliotheek en 8 andere wetenschap-
pelijke bibliotheken. De doelstelling van het
VOWB is “ het opzetten, begeleiden en codrdi-
neren van samenwerking inzake wetenschap-
pelijk bibliotheekwerk aan de hand van studies en
projecten “, veel breder dus dan enkel consor-
tiumvorming voor de aankoop van elektronische
informatie.

Het VOWB vroeg en kreeg een subsidie van de
Vlaamse overheid (via de Administratie voor

4 Hazel WOODWARD, 2002. Results and analysis

from a study of the impact of the consortium site
license on academic libraries. In: The consortium
site license: is it a sustainable model ?

Edited Proceedings of a meeting held on 24"
September 2002 at The Royal Society, London.
Londen: Ingentia Institute.

Hazel WOODWARD is bibliothecaris van de
Cranfield University in het Verenigd Koninkrijk en
actief binnen het organiserend comité van de
Europese afdeling van ICOLC.

Veerle KERSTENS en Kaat VAN WONTERGHEM

Wetenschap en Innovatie) voor de wetenschap-
pelijke elektronische informatievoorziening. Con-
creet werd hiervoor een budgetlijn voorzien op de
begroting van 2 miljoen EUR en dit voor de
hogescholen, de universiteiten, en de weten-
schappelijke instellingen IMEC en VITO. Het
opzet was oorspronkelijk om via het project
“ Elektron ” een Vlaamse portaal voor weten-
schappelijke elektronische informatie te creéren.
De technische component van het project - de
portaal - werd uiteindelijk niet gerealiseerd, maar
de overheidssubsidie hielp het Vlaamse con-
sortium wel uit de startblokken.

Vanaf 2000 waren de eerste databanken be-
schikbaar. Bij de selectie van deze databanken
speelde het VOWB een adviserende rol. Een
werkgroep, bestaande uit vertegenwoordigers van
het VOWB, academici van K.U.Leuven en
U.Gent en een kabinetsmedewerker van het
Ministerie van Onderwijs, onderhandelde met de
informatieleveranciers, waarna het Ministerie
bedliste over de aankoop. De Minister plaatste
ook de bestellingen, maar besliste om vanaf 2003
(voor het werkinggaar 2004) de budgetten te
verdelen tussen de deelnemende instellingen.

Op initiatief van K.U.Leuven werd dan een
nieuwe beheersstructuur uitgetekend. VLIR,
VLHORA, IMEC en VITO vormden een werk-
groep die de taak kreeg om de consortium-
contracten voor 2003 voor te bereiden - met de
aartsmoeilijke taak om een onderlinge verdeling
van de kosten uit te werken ! - en een nieuwe
vzw “ Elektron - Wetenschappelijke Elektro-
nische Bibliotheken ” te vormen. Doel van deze
nieuwe vzw werd het beheren van de financién
en het duiten van contracten met leden en
leveranciers. Het VOWB-secretariaat blijft zor-
gen voor de administratieve en inhoudelijke
ondersteuning.

Welke consortium-deals werden dankzij Elektron
gerealiseerd ? In het eerste jaar (2000) werd ge-
start met een aantal belangrijke secundaire
databanken, met als topper Web of Science van
ISI. De eenmalige aankoop van backsets voor
deze databank slorpte in dat jaar een belangrijk
deel van het budget op. In 2001 kon de set van
databanken uitgebreid worden met enkele pak-
ketten van elektronische tijdschriften. Mits een
aantal aanpassingen werden de meeste contracten
verdergezet tot 2003.
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Voor het huidige werkingsjaar 2004 werden vol-
gende informatieproducten in licentie genomen in
het kader van het project Elektron :

e Web of Science - Current Contents voor 22
hogescholen, 5 universiteiten, IMEC, Vito,
ITGen AWI

¢ JCR voor 5 universiteiten, IMEC, Vito, ITG

en AWI

Econlit voor 6 universiteiten,

MathSciNet voor 5 universiteiten,

Sociological Abstracts voor 5 universiteiten,

ERIC voor 6 universiteiten, 22 hogescholen

en Vito,

e INSPEC voor 5 universiteiten, 13 hoge-
scholen en IMEC,

e MLA voor 6 universiteiten,

e SwetsWise voor 22 hogescholen en 3
universiteiten,

e Wilson Art Index voor 5 universiteiten

e Grove Art voor 9 hogescholen,

e Invert voor 6 universiteiten en 16 hoge-
scholen,

e Academic Search Elite voor 7 (met UCL)
universiteiten en 22 hogescholen,

e Business Source Premier voor 7 (met UCL)
universiteiten en 4 hogescholen,

e Business Source Elite voor 15 hogescholen,

e Elsevier ScienceDirect voor 6 universiteiten,
een pakket van +- 700 titels uit ScienceDirect
voor 22 hogescholen

e De STM & HSS collecties van Blackwell
Publishing voor 5 universiteiten

e Pakket van enkele tientallen hooggespecia-
liseerde tijdschriften van de Institute of Phy-
sics Publishing Limited

Vergeleken met jaargang 2003 valt voornamelijk
op dat er onder meer één databank sneuvelde (Li-
terature Resource Centre) en andere reeds be-
staande pakketten gedifferentieerd werden: klei-
ner aantal instappers in functie van de noden (vb.
Invert), wissel van leverancier/platform wegens
monopolistisch aanbod (vb. Sociologica Ab-
stracts) of keuze voor een vervangproduct ter
waarde van eenzelfde bedrag (Grove Art tgo
Wilson Art Index). De voornaamste redenen die
aan de basis liggen hiervan zijn de ontoereikende
budgetten.

Naast deze consortiumdeals die oorspronkelijk
met centrale budgetten betaald werden, onderhan-
delde VOWB ook enkele licenties die werden ge-
financierd met eigen middelen van de deelne-
mende partners of (in én enkel geval) door
VOWB :

- Maediargus, het archief van Vlaamse kranten
en Roularta-publicaties,

- De secundaire wiskundige databanken
MATHDI (gefinancierd door VOWB) en
Zentrallblatt Math

- in samenwerking met de Franstalige Univer-
siteitsbibliotheken (BICfB): the Internatio-
nal Medieval Bibliography Online (IMB)

De prijsmodellen bij deze deals verschillen voor
databanken enerzijds en elektronische tijdschrif-
ten anderzijds. Voor databanken is het basis-mo-
del vaak gebaseerd op een “ siteprijs”, een prijs
per instelling zo die aleen zou instappen, a dan
niet in functie van het aantal gelijktijdige ge-
bruikers. Vanaf een bepaald aantal deelnemende
instellingen wordt dan een consortiumkorting
toegekend. Het probleem met een dergelijke
prijszetting is dat ze gewoonlijk nog te weinig re-
kening houdt met de kleine instellingen en hoge-
scholen, tenzij de korting erg substantieel is. In
de hogescholen wordt er veelal minder intensief
gebruik gemaakt van deze bronnen en is een
zelfde prijsniveau as voor universiteiten budget-
tair niet haalbaar. Het is dan moeizaam onderhan-
delen om een redelijke prijs voor deze kleinere
instellingen en hogescholen te bekomen.

De meer gedifferentieerde prijsmodellen winnen
echter veld. Zo wordt voor Mediargus een prijs
per student betaald. Een dergelijke prijszetting
houdt dus rekening met het aantal potentiéle ge-
bruikers. Prijsmodelllen kunnen ook gebaseerd
zijn op het aantal effectieve gebruikers of het
aantal gelijktijdige gebruikers. De American Ma-
thematical Society hanteert een vrij unieke
prijszetting voor de databank MathSciNet : de
prijs wordt mee bepaald door de wetenschap-
pelijke output van de instellingen, dit in de vorm
van aantal publicatiesin de databank.

Voor de tijdschriftendeals zijn de prijsmodellen
onderling vrij gelijklopend. Consortiumdeals be-
vatten meestal de toegang tot dle tijdschriften
van een uitgever - of het gemeenschappelijk bezit
van alle consortiumleden - voor een kleine meer-
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prijs op het gezamenlijk besteed bedrag. Tijdens
de looptijd van het contract kunnen er meestal
geen tijdschriften uit het pakket geannuleerd wor-
den.

Deze formule werd geintroduceerd als antwoord
op de “ serials crisis ” in 1997. Het prijsmodel,
uitgewerkt door het grote Amerikaanse con-
sortium OhioLINK samen met Academic Press,
vond navolging bij vele grote uitgevers waar-
onder Elsevier, Blackwell, Wiley. Het model
kende hedl vedl succes in de Verenigde Staten,
waar de meeste academische bibliotheken in
dergelijke consortia participeren.

Het model biedt - volgens Tom SANVILLE, di-
recteur van het consortium OhioLINK °, - dan
ook heel wat voordelen:

- De consortiumleden hebben voor een relatief
kleine meerprijs toegang tot heel wat meer
tijdschriften: de prijs per eenheid van infor-
matie gaat dus drastisch omlaag.

- Het vergemakkelijkt de overgang naar elek-
tronische informatie want door de grote deals
krijgen elektronische tijdschriften een vol-
doende kritische massa om ingang te vinden
bij eindgebruikers.

- Gebruikscijfers van OhioLINK wijzen uit dat
ook de tijdschriften waarop instellingen
vroeger geen abonnement hadden, veel ge
raadpleegd worden. Deze vaststelling geeft
aan dat het toegenomen aanbod aan tijd-
schriften wel degelijk beantwoordt aan een
behoefte van de eindgebruikers.

- In meerjaarlijkse contracten wordt een maxi-
male jaarlijkse prijsstijging gegarandeerd -
niet onbelangrijk in tijden van sterke prijs-
stijgingen.

Het was Kenneth FRAZIER, bibliothecaris van
de universiteitshibliotheek van Wisconsin, die in
een spraakmakend artikel in Dlib Magazine, de
naam “ big deal " introduceerde °. Hij nam stel-
ling tegen deze “ alles-of-niets ” contracten. Een
belangrijk gevaar schuilt er volgens hem name-
lijk in dat grote uitgevers hun positie kunnen

5
6

Website: http://www.ohiolink.edu/

Kenneth FRAZIER, 2001. The librarians’ dilemma:
contemplating the costs of the ‘big deal’. In: D-Lib
Magazine, 7(3). Beschikbaar op:
http://www.dlib.org/dlib/march01/frazier/03frazier.h
tml .
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versterken en een bijnamonopoliepositie kunnen
uitbouwen en dit precies door toedoen van de af-
nemer, het consortium. Bovendien versterkt het
zogenaamde sweetshop syndrome ’ deze mono-
poliespiraal. Eens het gebruik van een onder-
zoeksproduct is ingeburgerd kan men er nog
moeilijk afstand van doen. Kleine uitgevers wor-
den uitgedoten in dit verhaa: de kritische massa
van hun tijdschriften is vaak te klein om con-
sortiumonderhandelingen te verantwoorden. Als
bibliotheken dus a verschillende “ big dea "s
gesloten hebben die hen niet toelaten tijdschriften
te annuleren, dan kunnen precies deze uitgevers
wel juist het dlachtoffer worden van annule-
ringen. Het gevolg is dat de positie van de
commerciéle uitgevers opnieuw versterkt ten
opzichte van de kleine, vaak societyuitgevers.
Bovendien zijn het exact die abonnementen op
waardevolle tijdschriften welke op die manier in
het gedrang komen.

Niet toevallig heeft nu ook ALPSP, the Asso-
ciation of Learned and Professional Society
Publishers, het initiatief genomen om op haar
beurt as overkoepelende organisatie consortia
deals voor te stellen.

FRAZIER argumenteert verder dat de “ big ded
" voor de uitgevers wel een handige manier isom
hun zwakkere titels te bundelen met de sterke.
Met andere woorden, de “ big deal " zadelt bi-
bliotheken op met tijdschriften die ze niet nodig
hebben en niet willen en maakt het hen moeilijk
om nog een degelijk collectiebeleid te voeren.
Wanneer bijvoorbeeld de editors van een belang-
rijk tijdschrift overstappen naar een andere uit-
gever (bv. omdat men het niet eens is met de
commerciéle politiek van die uitgever), dan is het
best mogelijk dat de bibliotheek het tijdschrift
niet kan opzeggen omwille van het contract. De
bibliothecaris wordt ongewild een intermediair
tussen uitgever en gebruiker in plaats van een
collectieverantwoordelijke.

Een bedenking van andere critici is dat de “ big
deal " zelden even interessant is voor alle consor-

" David BALL, 2003. Why the * Big Deal ’ is a Bad

Deal for Universities. Lezing gegeven door
professor Ball van de Bournemouth University en
voorzitter van de Procurement for Libraries op de
jaarlijkse E-ICOLC conferentie. Beschikbaar op:
http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc_alle/12
95_ball.ppt
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tiumpartners. In zekere zin hebben uitgevers hij
middel van de “ big deals " nooit prijsvermin-
derende voorstellen gedaan, integendeel. Ze
hebben letterlijk meer inhoud gemaakt waar de
bibliothecaris niet onverdeeld blij mee is. “ We
created the * must-have publisher ' by virtue of a
few must-have titles ”, merkt David BALL
terecht op. ®

Grote bibliotheken hebben minder te winnen
omdat ze a een belangrijke collectie hebben,
terwijl ze verplicht zijn om hun abonnementen te
behouden. Anderzijds genereren de gebundelde
pakketten, tijdschriften in een breed gamma van
disciplines, wellicht een overaanbod voor de
meer gespecialiseerde bibliotheken. De mening
groeit dan ook dat een “ one size fits al ” con-
tract vaak niet wenselijk is. Maar hoe behoud je
dan de ruggengraat van je consortium ? Heel spe-
ciaa op dit niveau moet een consortium sterk in
zijn schoenen staan en zich as één groep
opstellen tegenover de verdeel en heers tactiek
van de grote uitgevers. Binnen het kader van een
consortium is het dus van het uiterste belang dat
ale noden van de verschillende partners gekend
zijn teneinde te verhinderen dat een uitgever één
of meerdere partners zou isoleren.

Tendotte is niet iedereen het ermee eens dat
eindgebruikers - dankzij de “ big dedls” - zovee
gebruik maken van de bonus aan tijdschriften
waarop hun instelling niet geabonneerd was. De
gebruikscijfers van het North East Research
Library consortium (NERL ), in tegenstelling tot
deze van OhioLINK, wezen uit dat de tijd-
schriften waarvoor de consortiumleden niet
eerder op de gedrukte versie geabonneerd waren,
tien maa minder gebruikt werden '°. De cijfers
zijn dus niet zo eenduidig; wellicht is verdere stu-
die en analyse nodig. Dit is des te meer nodig
omdat bibliotheken en consortia voorzien dat ge-
bruikscijfers hoe langer hoe belangrijker worden,
ondermeer as argument bij onderhandelingen en

8 Ibidem. - Zie ook in dat verband Hamaker, Chuck.

Quantity, quality and the role of consortia.

Beschikbaar op:

http://www.subscriptionagents.org/conference/200

302/chuck.hamaker.pps

Website: http://www.library.yale.edu/NERLpublic/

1 philip M. DAVIS, 2002. Patterns in Electronic
Journal Usage : Challenging the Composition of
Geographic Consortia. In: College & Research
Libraries, 63(6) p484-499. - Zie eveneens
voetnoot 8.

zelfs ds instrument bij collectievorming. Even-
zeer langs de zijde van de uitgever zit men wat
dit betreft niet stil en wordt gebruik meer en meer
geimplementeerd in de toekomstige prijsmo-
dellen.

Het belangrijkste probleem blijft voorlopig -
naast het feit dat een degelijke monitoring veel
tijd vergt - het gebrek aan vergelijkbare gegevens
van de verschillende informatieleveranciers. Op
dit vlak wordt er evenwel vooruitgang geboekt:
bibliotheekorganisaties en informatieleveranciers
werkten samen een internationale “ code of prac-
tice ” uit in het project COUNTER . On-
dertussen groeit het aantal leveranciers dat
voldoet aan deze norm wat betreft de opslag en
het uitwisselen van gebruikscijfers voor online
informatie.

Kan het belang van gebruikscijfers niet on-
derschat worden, de evaluatie ervan is evenwel
niet eenvoudig, zeker niet as men ze wil
gebruiken als waardemeter bij collectievorming :

- Zijn de populaire tijdschriften met veel ar-
tikels - en daarom ook meer gebruik - per
definitie beter dan hoog gespecialiseerde
tijdschriften voor een kleine doelgroep ?

- Het leesgedrag van onderzoekers verschilt
van discipline tot discipline, dit weerspiegelt
zich dus ook in de gebruikscijfers.

-  Hetzelfde geldt voor de onderzoeksme-
thodologie en - heuristiek: verschillende au-
teurs wijzen erop dat studenten heel anders
zoeken in tijdschriftenpakketten dan onder-
zoekers : “ it could be argued that the reason
for the impressive level of usage of electronic
journals not selected for purchasein print, is
the non-discriminatory activities of students
writing term papers or preparing for re-
search. ” * Wellicht zoeken studenten eerder
op trefwoorden in tijdschriftenpakketten,
zonder bepaalde titels te selecteren. Het pro-

' Counting Online Usage of NeTworked Electronic

Resources. Website:
http://www.projectcounter.org

> David NICHOLAS & Paul HUNTINGTON, 2002.
Big deals: results and analysis from pilot analysis
of web log data. In: The consortium site license: is
it a sustainable model ?
Edited Proceedings of a meeting held on 24"
September 2002 at The Royal Society, London.
Londen: Ingentia Institute, p. 188.
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bleem is dat men meestal geen onderscheid
kan maken tussen de gebruikscijfers van de
academische staf en deze van de studenten.

Toekomst van “ thebig deal " ?

Is de “ big deal " goed of decht voor bhiblio-
theken, is het een leefbare optie voor de toe-
komst ? De vraag blijft bibliothecarissen be-
roeren, met felle voorstanders en tegenstanders
van het model. Men dient waakzaam te blijven
voor de hele context waarin een deal tot stand
komt: “ big deals” kinnen goede deals zijn maar
niet apriori voor iedereen binnen het consortium.

De meesten zijn het er over eens dat “ the big
deal " op korte termijn een win-winsituatie voor
informatieleveranciers en bibliotheken creéert.
Bibliotheken krijgen toegang tot een groot aantal
tijdschriften (vaak ook eerder geannuleerde tijd-
schriften) aan een gereduceerde prijs en kunnen
hun eindgebruikers een grote keuzevrijheid
bieden. Ved consortia slaagden erin om bijko-
mende budgetten te bekomen voor de financie-
ring van deze contracten, gezien het belang ervan
voor de gebruikersgemeenschap. De informatie-
leveranciers van hun kant verzekerden hiermee
hun inkomen en doorbraken de neerwaartse trend
van jaarlijkse annuleringen. Voorwaarde voor
deze deals was immers steeds een voortzetting
van de bestaande uitgaven, vermeerderd met een
beperkt surplus voor de toegang tot de volledige
collectie.

Of dit model houdbaar is op lange termijn is een
andere vraag. Vele consortia blijken op het punt
gekomen te zijn waarop het moeilijk wordt om de
bestaande contracten te bestendigen : de extra
budgetten zijn niet onuitputtelijk, de beschikbare
budgetten stijgen niet even snel als de prijzen en
men kan zeker geen tijdschriften van andere
uitgevers blijven annuleren.

Dat recentelijk een aantal van deze onhoudbare
deals werden opgeblazen door leidinggevende
consortia (vb. TRLN) en wetenschappelijke
instellingen met wereldfaam (o0.a. Universities of
Cornéll en Harvard) is in het licht van a het
voorgaande geen onverwacht statement.

Dit lijkt dus een waar keerpunt waarbij het de
opdracht wordt van de bibliotheken om hun
gebruikers bewust te maken van de hoge prijs

Veerle KERSTENS en Kaat VAN WONTERGHEM

van ongelimiteerde toegang tot informatie, ten-
minste zolang deze in handen is van commerciéle
uitgevers en er geen nieuwe prijsmodellen in
voege komen.

Feit is dat zowel bibliotheken als uitgevers de
formule als een overgangsmodel beschouwen.
Dit kwam duidelijk naar voor op de conferentie :
“ The Consortium Site License: is it a sustainable
model ? " georganiseerd door het Ingentia Insti-
tute, in september 2002.

De meeste uitgevers zijn ervan overtuigd dat er
binnen 5 jaar geen “ big deals " meer gesloten
zullen worden . Enkele aternatieven worden
naar voor geschoven zoals de marketing van klei-
nere pakketten in de vorm van onderwerps-
collecties en “ pay-per-view ” in combinatie met
een beperktere kerncollectie.

Grote uitgevers zoals Elsevier bieden nu on-
derwerpscollecties aan. Per tijdschrift komt de
prijs dan wel heel wat duurder uit dan via een
“ big deal . Uitgevers blijken minder geneigd
om hun titels * weg te geven ” in massale pak-
ketten, temeer daar uit de gebruikscijfers blijkt
dat ook de “ perifere " titels toch wel gebruikt
worden. Ook kleinere uitgevers zien mogelijk-
heden in onderwerpscollecties. “ Among some
medium-sized publishers there is the feeling that,
through collaboration, they can - and perhaps
should - build sizeable subject-specific sets of
high-quality journals that library consortia
cannot ignore. ”

Op de jaarlijkse |COLC-bijeenkomst ** in ok-
tober 2003, waar uiteraard ook “ the big deal ”
ter discussie stond zoals eerder uit dit artikel
bleek, kwam deze nieuwe ontwikkeling even-
eens aan bod. Sommige consortia zien in de
gespecialiseerde onderwerpscollecties  betere
mogelijkheden om de deals te laten aansluiten
bij de collectieprofielen (en financiéle) moge-
lijkheden van hun leden. Anderen stellen dat

¥ Bill RUSSEL & Gillian CRAWFORD, 2002.

Results and analysis from a study of the impact of
the consortium license on publishers. In: The
consortium site license: is it a sustainable model ?
Edited Proceedings of a meeting held on 24"
September 2002 at The Royal Society, London.
Londen: Ingentia Institute.

" |dem, p.180.

15 23 tot 25 oktober 2002 in Denemarken,website:
http://www.deflink.dk/e-icolc/
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alleen de uitgevers er beter van worden : * S0
the choice for the libraries is really a choice
between more content for a higher price or less
content for a higher price. ” De meeste aanwe-
zigen op de ICOLC-conferentie bleven dan ook
voorstander van “ big deals”.

Een andere piste is het model waarbij men een
vaste kost betaalt voor een kerncollectie enerzijds
en“ pay per view ” voor tijdschriften die niet tot
die kern behoren anderzijds. Springer lanceerde
een dergelijk model enkele jaren terug; het had
weinig succes omdat het voor bibliotheken
moeilijk is om de uitgaven voor “ pay per view ”
vooraf in te schatten. Niemand is bereid een as
het ware blanco cheque te ondertekenen met een
uitgever. Anderzijds is er ook de praktijk van
interbibliothecair leenverkeer. Ook hiervoor zijn
de kosten moeilijk te budgetteren, dus misschien
zien de uitgevers hier toch een zekere markt.

Dit alternatief krijgt ook kritiek van bibliotheken
omdat een “ view " niet noodzakelijk betekent
dat de eindgebruiker het artikel ook effectief
(volledig) leest. De groeiende populariteit van *
google-iaans " zoeken maakt het moeilijk om
deze views te interpreteren: hoe dikwijls wordt de
volledige tekst slechts opgeroepen om na te gaan
of het gevonden artikel relevant is voor de
gestelde zoekvraag ?

Problemen en uitdagingen

Consortia staan voor een aantal uitdagingen op
kortere en langere termijn.

Voor Elektron is het toepassen van een werkbaar
model voor de verdeling van de kosten tussen de

consortiumleden een moeilijke taak. De gebrui-
kers een goede dienstverlening blijven bieden in
tijden van dtijgende prijzen en niet evenredig
stijgende budgetten is dat evenzeer. Ook de over-
gang van gedrukte naar elektronische bronnen
blijft - gezien de hoge BTW-kosten en de on-
zekerheid inzake archivering - een moeizaam
proces.

Laten we hopen dat de budgettaire ruimte toel aat
om de bestaande licenties te hernieuwen.

Bij deze en andere onderhandelingen wordt de
voorwaarde om niet te annuleren echter steeds
moeilijker houdbaar; een “ schrapruimte ” van
een aantal procenten op de huidige besteding
wordt een minimale vereiste.

Bovendien zullen ook bij de overgang naar
nieuwe prijsmodellen de nodige inspanningen en
overtuigingskracht nodig zijn om ervoor te zor-
gen dat ze aanduiten bij de werkelijke behoeften
van onze instellingen en bibliotheken. Hierbij wil
ik pleiten voor eerlijke prijsmodellen, i.e. mo-
dellen waarbij rekening wordt gehouden met het
‘ ware ' aantal gebruikers of met het gebruiks-
volume. Dat lijkt me de beste manier om een zo
groot mogelijk draagvlak voor een consortium te
bereiken. Indien we net zoals in Finland
(FinELib) en Zweden (BIBSAM) bereid zouden
zijn de hand in eigen boezem te steken en solidair
trachten te peilen naar de specifieke noden van
elke consortiumpartner. Wanneer we ijveren naar
een prijsmodel waarin deze noden waarspiegeld
zijn pas dan kunnen we als klein consortium waar
voor ons geld krijgen.

Het ontbreekt de consortia dus niet aan uit-
dagingen voor de nabije toekomst.
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LibEcon

Pascale VAN DINTER

A RESEARCH STUDY INTO INTERNATIONAL LIBRARY

ECONOMICS

Pascale VAN DINTER
Wetenschappelijk medewerker van DWTI

LibEcon: een Europees project om biblio-
theek-statistieken te systematiseren

In het kader van LibEcon wordt in een aantal
landen in en buiten Europa door een netwerk van
landencoordinatoren jaarlijks informatie verza-
meld over de verschillende types van biblio-
theken: de nationale en openbare bibliotheken, bi-
bliotheken van universiteiten en hogescholen,
speciale bibliotheken zoals medische, kunst- en
overheidshibliotheken... De informatie behelst
zowel de collecties als de diensten, de gebruikers,
het personedl, de uitgaven en de inkomsten.

Deelnemers aan het project zijn niet alleen de lan-
den van de Europese Unie, maar ook Oost-Euro-
pese landen, Noorwegen, |Jsland Zwitserland, en
niet-Europese landen zoals bv. Australié, Nieuw-
Zeeland, Canada, de Verenigde Staten, Japan,
Mexico, Turkije, Noord-Korea en Rusland.

Het project loopt sinds meer dan vijftien jaar en
zal door de Europese Unie nog gesteund worden
tot in juni 2004.

Een inter national e databank

De gegevens worden verzameld met behulp van
gestandaardiseerde vragenlijsten om degelijke
vergelijkingen te kunnen maken tussen de vers-
chillende landen, en worden centraal bijgehouden
in het Britse Institute of Public Finance.

Op de Libecon-website (http://www.libecon.org)
kunnen alle nationale gegevens per bibliotheek-
sector opgevraagd worden van 1990 tot 2001. Op
een gebruiksvriendelijke manier kan men voor
een bepaalde indicator bijvoorbeeld een kaart ge-
nereren met de score per land, of tabellen en gra-
fieken aanmaken.

Waar om bibliotheekstatistieken ver zamelen?

De overheid, journalisten en wetenschappers
kunnen interesse hebben voor basisgegevens over

bibliotheken: beleidsmakers kunnen met derge-
lijke stetistieken op nationaal vlak bijvoorbeeld
bepaalde beslissingen onderbouwen. Het zijn
echter vooral de bibliotheken zelf die er belang
bij kunnen hebben dat deze gegevens bekend
zijn. Op die manier worden hun activiteiten im-
mers meer voor het voetlicht gebracht. Met
cijfers kan het belang aangetoond worden van de
dienstverlening van de bibliotheek: “ X.000 men-
sen in Belgié lenen boeken in bibliotheken
“ Jaarlijks worden X.000 werken aangekocht
voor delezers", ...

Bovendien kan voor een bepaal de bibliotheek een
vergelijking van de gegevens een ideaal ins
trument zijn om aan te tonen ze meer financiéle
middelen nodig heeft.

Nood aan standaar disatie

Dergelijke vergelijkingen zijn echter maar moge-
lijk as men met gestandaardiseerde gegevens
werkt en op voorwaarde dat deze gegevens
gepubliceerd worden, twee aspecten van het
LibEcon-project: gestandaardiseerde gegevens
zijn immers beschikbaar voor een groot aantal
landen en gemakkelijk toegankelijk via de web-
site. De LibEcon statistieken zijn gebaseerd op de
ISO-normen 2789 (International Standard on
Library Statistics) en 1162 (Library Performance
Indicators), en op het werk van IFLA en
UNESCO.

LibEcon in Belgié

In Belgié codrdineert de Dienst voor Weten-
schappelijke en Technische Informatie (DWTI),
een dienst binnen de Programmatorische Over-
heidsdienst (POD) Federaa Wetenschapbeleid,
het verzamelen van de gegevens uit de verschil-
lende sectoren.

Deze dienst werkt hiervoor samen met de coor-
dinatoren van bibliotheken van de federae over-
heid en de gemeenschappen:
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Nationale bibliotheek

Binnen de Koninklijke Bibliotheek van Belgié
zorgt een contactpersoon voor het leveren van
gegevens over de Belgische nationale biblio-
theek.

Universiteitsbibliotheken

In de Vlaamse Gemeenschap verzamelt het
Vlaams Overlegorgaan inzake Wetenschappelijk
Bibliotheekwerk (VOWB ) de gegevens van de
universiteitshibliotheken. Deze organisatie coor-
dineert en ondersteunt ook het wetenschappelijk
bibliotheekwerk in VIaanderen.

De tegenhanger in de Franstalige Gemeenschap
is de Consel Interuniversitaire de la Com-
munauté francaise de Belgique (CIUF), die o.a
het onderzoek en de projecten van de univer-
siteitsbibliotheken codrdineert, en hen vertegen-
woordigt in verschillende nationale en interna-
tionale organisaties.

Openbarebibliotheken

In de Vlaamse Gemeenschap brengt de afdeling
Volksontwikkeling en Bibliotheekwerk van het
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap (depar-
tement Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur), de
gegevens van de openbare bibliotheken bij elkaar.

De codrdinator in de Franstalige Gemeenschap is
de Service de la Lecture Publique van het Mi-
nistére de la Communauté francaise.

Speciale bibliotheken: over heidsbibliotheken

Hoewel sinds 2000 gegevens van de bibliotheken
van de federde wetenschappelijke ingtellingen
actiever verzameld worden en sinds 2003 de bi-
bliotheken van de federale overheidsdiensten
meewerken, is de groep nog niet representatief
genoeg om de gegevens op internationaal niveau
door te geven.

Daar de kwaliteit van de Belgische gegevens niet
echt voldeed heeft de DWTI in februari 2002 een
werkvergadering over bibliotheekstatistieken ge-

organiseerd in de Koninklijke Bibliotheek van
Belgié. Tijdens deze vergadering werd aan de
verantwoordelijken voor bibliotheekstatistieken
meer informatie bezorgd over het LibEcon-
project en werd vooral geprobeerd meer sectoren
en bibliotheken erbij te betrekken. De Europese
projectmanager was speciaal naar Belgié ge
komen om de deelnemers te informeren over het
belang van het LibEcon-project, de doelstellingen
en de resultaten. Bovendien gaf hij enkele
raadgevingen voor goede praktijken in verband
met het verzamelen en publiceren van biblio-
theekgegevens. Tijdens deze vergadering werd
ook een stand van zaken gegeven over de Bel-
gische bibliotheken en nagegaan hoe de situatie
verbeterd kan worden.

Het grootste probleem voor Belgié is dat de
gegevens door LibEcon op nationaal niveau wor-
den gepubliceerd, maar in Belgié grotendeels op
gemeenschapsniveau worden verzameld. Als een
bepaalde sector in één gemeenschap niet deel-
neemt, worden de gegevens uit de andere ge-
meenschap dus niet gepubliceerd in de LibEcon-
databank. Wel werd op de LibEcon-website voor
Belgié onlangs een subniveau voor de gemeen-
schappen ingevoerd voor de openbare en de uni-
versiteitshibliotheken, zodat hiervoor afzonder-
lijke gegevens voor de Vlaamse en de Franstalige
Gemeenschap beschikbaar zijn. Véor die op-
splitsing gebeurt moeten wel ale gegevens op
nationaal niveau doorgegeven zijn.

Detoekomst

Nieuwe uitdagingen liggen in het kwantificeren
van elektronische transacties en diensten, en de
interpretatie van die gegevensin verband met hun
maatschappelijke en economische impact.

Voor meer informatie kan u contact opnemen met
Pascale VAN DINTER, wetenschappelijk mede-
werker van de Dienst voor Wetenschappelijke en
Technische Informatie en LibEcon-landencodr-
dinator voor Belgié.

E-mail: Pascale.Vandinter@stis.fgov.be
Website DWTI: http://www.stis.fgov.be
Website LibEcon: http://www.libecon.org
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LibEcon newsletter available B

The latest LibEcon newsletter is available from this website and includes
surnmary data from the financial year 2001, profiles of individual countries and
an article on perfarmance measurernent in Rarnania.

Summary data from LibEcon surveys for the financial vear 2001 E=1

Data from the recent LibEcan survey covering the years 1997 to 2001 is
included in the following summary. Based on returns at 3ist July 2003 grossed
up for Mational and Public Libraries and based on initial returns for Tertiary,
School and Other Libraries grossed up using the trends for the previous 5 years,
This data will be entered in the on-line database by the end of September 2003,
Click here for more details,

Comparative downloadable files now available.

Using the latest survey data, up to the year 2001, individual files are now
available enabling easy and flexible comparison and investigation of the
database with chart or ranked outputs. Click here to access the comparative
databases,

Developments in Libraries in Romania.

& report covering major developrments in library statistics, information usage
and performance measurernent in Rornania 1998-2002.@ Repaort

LibEcon2000 Millennium Study - L ibrary Economics in Europe

Click here to access the LibEcanz000 Millenniurm Study.

About the LibEcon project.

The LibEcon project uses internet communications to develop a continuously
updated database of library activities and associated costs in the context of their
national economies, LibEcon is a project funded by the European Commission
DG Information Society wew.cordis lufist/kas/digicult‘home. btml under the Sth
Framework Programme for research.

LibEcon works through a network of country coordinators to collect statistical
data on libraries of all types in a standardised way using its own guestionnaire
which is based on the IS0 2789 standard International Library Statistics [2003]
and IS0 11620 [Library Performance Indicators]. The data is walidated,
standardised for an international audience, rapidly published on the web,
comnmentated to draw attention to key trends and publicised widely.

The study adds walue to the original source material by making it accessible,
transparent and useful. For more details click here.
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Public Finance
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HOEVEEL GELD

KOST GRATIS INFORMATIE UW ORGANISATIE

Peter J.C. ROSENBRAND - Directeur
| Sofalalals B

Als we praten over gratis informatie, bedoelen we
in dit gevd de digitale informatie die te vinden is
op het Internet. Voor de komst van Internet was er
natuurlijk ook gratis informatie, maar die was in
een ved kleinere oplage beschikbaar. De vraag is
natuurlijk of er werkedlijk gratis informatie bestaat
en zo jahoe nuttig is deze informatie.

Voor de komst van het Internet kwam gratis
informatie bij ons binnen via bijv. de brievenbus;
deze is nu vervangen door een eektronische
postbus met ved meer ongevraagde informatie dan
onsvaak lief is.

In dit artikel behorend bij de presentatie voor de
Belgische Vereniging voor Documentatie (BVD),
gehouden op 6 mei 2003, zullen we ons niet op dat
terrein van ongedefinieerde informatie begeven,
maar uitgaan van informatie die van belang is voor
beroep en bedrijf. Daar is het immers gebruikelijk
dat voor informatie betaald wordt; en men is
hiertoe ook bereid. In dit artikel stippen we een
aantal aspecten aan en geven enige voorbeelden
zonder de intentie te hebben te streven naar
volledigheid.

We zien daarbij verschillende trends, sommige
gebruikers wensen niet te betalen voor informatie,
omdat het allemaal te vinden zou zijnh op Internet
zonder kosten. Dit idee kan zeer kostbare gevolgen
hebben voor het bedrijf. Een andere opvatting is
dat informatie gratis zou moeten zijn. Deze dis-
cussie vindt vooral plaats onder wetenschappers,
die de rol van de wetenschappelijke uitgevers
betwisten. Een derde opvatting is, dat de informatie
in ieder geval voor de gebruiker gratis zou moeten
zijn. Daarbij zou een belangrijke rol voor de
overheid kunnen zijn weggelegd.

In werkdijkheid is iedereen het er inmiddels wel
over eens dat informatie niet gratis is, maar gratis
lijkt. De informatie moet namelijk dtijd betaald
worden, ook a is dat niet direct door de gebruiker
zelf.

Bij de voorbereiding van de presentatie leek het
ons belangrijk in te gaan op de tegenstellingen
tussen gratis en betaalde informatie, op de vraag
waarom voor informatie betaald zou moeten
worden, waarom men graag voor informatie betaalt
en waarom gratis informatie in sommige gevdlen
als verdacht wordt beschouwd. Kennelijk bestaat
nog steeds het idee, dat men wel gratis kan drinken
(happy hour), maar dat iemand anders blijkbaar het
gdag betadt. De echt Hollandse uitdrukking
* goedkoop is duurkoop ’ gaat ook hier op. De ver-
schillende aspecten van de tegenstelling tussen
gratis en betadlde informatie zullen aan de orde
komen met daarbij de nodige voorbeelden.

De historische context

In Nederland was er ooit een minister voor we-
tenschapsbeleid; dit was echter een minister zonder
portefedille. Dit is ook zo'n typische Nederlandse
aangelegenheid om een minister te benoemen die
verantwoorddlijk isvoor het informatiebeleid, maar
geen middelen heeft om dit beleid uit te voeren. In
de periode 1980-1985 kwam aan het Nederlandse
informatiebeleid dan ook een eind en verwees men
ale activiteiten naar de markt. Inmiddels kende
Nederland a een ruime historie van geld geven aan
de markt om een breed platform op te zetten.
Tragisch genoeg werd dat geld steeds gegeven om
een nieuwe technologie te simuleren. Tot op
heden is men niet tot een structurele aanpak
gekomen, ook a spreekt men nu weer over het
stimuleren van de kenniseconomie door de over-
heid.

Periode 1973-1980

Vanaf 1970 deden de eerste digitale systemen hun
intrede in Nederland. Het ging daarbij voora om
Dialog en ESA-IRS met voornamelijk weten-
schappelijke en technische informatie. Deze in-
formatie was eigenlijk alleen toegankdijk voor de
happy few, omdat je en speciade apparatuur moest
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hebben en toegang tot voor weinigen toegankelijk
netwerk, Tymnet. In Nederland waren dat alleenin
het begin de multinationale ondernemingen en de
universiteiten. Het bedrijfdeven en de overheid
waren toen zelfs bereid om op eigen kosten Che-
mical Abstracts bij ESA-IRS onder te brengen. Dat
informatie toen geld zou moeten kosten was
overduiddijk. Met betaalde informatie kon men
immers een voorsprong nemen op de concurrentie.
Het grootste obstakd in de toegankelijkheid
vormde in die periode het ontbreken van een wer-
kend Europees telecommunicatie netwerk. Maar a
gauw zagen de Europese PTT's hier een inte-
ressante markt in. Zo ontstond uiteindelijk een
Europees netwerk met een prijs die gebaseerd was
op tijd en het aanta karakters dat over de lijn werd
gestuurd. Het kon toen gebeuren, dat de telecom-
municatie rekening hoger was dan de rekening van
de verkregen informatie.

Periode 1980-1990

Door het toenemend aantal gebruikers en de gro-
tere dekking van de telecommunicatie netwerken
ontstond het idee bij de overheden om informatie
ook ter beschikking te stellen aan de burger. Dit
zou hij voorkeur gratis moeten zijn. In Frankrijk
was het Minitel populair geworden, terwijl men in
derest van Europa een andere standaard hanteerde,
het videotext systeem. Het idee van gratis infor-
matie kon eigenlijk alleen uitgevoerd worden door
reclame toe te laten. Uiteraard moest men wel de
PTT betadlen. De opengeling van het Vidite
systeem in Nederland ging gepaard met een enorm
optimisme, er zouden in een periode van twee jaar
meer dan 800.000 aand uitingen komen. Niet alleen
dat dit aantal aanduitingen bij lange na niet werd
gehaald, maar ook het aantal betaalde pagina's
nam snel toe. De meest geraadpleegde pagina s op
Viditel bleken uiteindelijk de sites over auto’s en
sex. Een bedld dat in het Internet tijdperk niet echt
is veranderd. Viditd is uiteinddijk geruidoos
verdwenen, hoewel de videotex standaard nog een
tijdlang populair is geweest as communicatie-
middel tussen de reisbureaus. Daarmee heeft de

Beperkte toegang fd.nl

P.J.C. ROSENBRAND

overheid zich voorlopig teruggetrokken uit het
beschikbaar sellen van gratis informatie. De
grootste winnaar was hier de PTT, maar dat was
dan ook de |aatste keer.

Periode 1990-2000

Kon videotex geen Europese standaard worden,
laat staan een wereld standaard, internet deed dit
wel. In eerde ingtantie werd het vooral gebruikt
tussen universiteiten, maar a spoedig ontpopte
internet zich a's het mondiale communicatiemiddel
en zorgde voor een werddwijde standaard. Als
communicatiemiddel in plaats van de X-25 net-
werken zorgde het voor een enorme prijserosie in
de telecommunicatiekosten. De prijs van online
werken ging drastisch naar beneden, maar gratis
werd het niet. Het gebruik van Internet kost nog
altijd geld, ook a is de prijs niet dtijd langer op
tijd en karakters die over de lijn gaan gebaseerd.
Het maakt in ieder geval informatie per definitie
niet gratis. Door de verdere ontwikkelingen as
breedband en de onstuimige groei van het aanta
gebruikers op internet kon de prijs niet aleen
dalen, maar konden ook vaste tarieven per maand
worden aangeboden ongeacht de hoevedheid
verkeer over die verbinding.

Met de komst van Internet ontstond er enorme
euforie om informatie gratis aan te bieden. Men
onderzocht as het ware de grenzen. Maar deze
kwamen & spoedig in zicht. Het aantal bronnen dat
via Internet beschikbaar kwam steeg explosief en
bronnen kwamen en gingen. De onoverzichte-
lijkheid bleek al spoedig een sterk belemmerende
factor te vormen in de commercidisering van
internet.

Dagbladen zods de Wal Street Journal, het
Financiedl Dagblad, de Encyclopedia Britannica
etc. starten met gratis edities op het net, maar al
spoedig bleek dat het op geen enkele wijze bij-
droeg tot bijv. nieuwe abonnementen. Dus ging
men as snel over op speciale versies voor het net,
die wel betaald moesten worden via een abonne-
ment.

Vanaf 1 april is de toegang tot fd.nl beperkt. Alleen kranten- en internetabonnees hebben nog toegang tot deze

website.
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If not, cancel and pay nothing.

Annual Subscription
Just SE@ per month for 12 months

Voor overheden en informatieproducten die door
de overheid betaald werden zoas Medline bleek
internet het ideale communicatiemiddel met de
burger. Alle overheidspublicaties kon men nu via
internet beschikbaar stellen en iedereen bleek in
korte tijd in staat om zijn eigen diagnose te stellen
en artsen te confronteren met medische literatuur
over de eigen vermeende ziekte.

Periode 2000-heden

Internet biedt in principe de mogelijkheid om alles
wat digitaa is te vervoeren; of het nu gaat om
tekst, foto's, muziek, film etc., zolang de band-
breedte maar groot genoeg is, kan het overgebracht
worden van A naar B. Daarbij doen zich niet in de
laatste plaats de problemen voor van copyright en
auteursrecht. Men wil zo graag de informatie gratis
hebben, dat op alerlei plastsen piraterij ontstaat.
Denk maar aan wat zich afspedlt in de muziek- en
filmindustrie. Voora de jongere generatie wil wel
muziek hebben en er naar luisteren, maar er niet

FREE for 72 hours

Monthly Subscription
Just Sgﬁ per month

voor betalen. De verkoop van cd's loopt onder de
jongeren dan ook duiddijk terug. Desondanks is
men met enige zachte dwang bereid te betalen voor
audio en video.

Ook op het gebied van de wetenschappelijke en
technische informatie zien wij vergaande initiatie-
ven om dle informatiestromen te digitaliseren en
om niet of tegen geringe kosten beschikbaar te
dtellen. Denk aan samenwerking als tussen de
Duitse bibliotheken in Vascoda project (betaald
door de Duitse overheid) of de Nederlandse tegen-
hanger in DARE (Digita Academic Repositories),
betaald door de Nederlandse overheid. De uni-
verdteiten willen alle publicaties digitaiseren en
beschikbaar stellen, inclusief bijv. digitae peer
review. Het beschikbaar stellen lijkt dan gratis,
maar is dan in feite gesubsidieerd door de over-
heid. Reddijk nieuw is de Public Library of
Science (PLoS), waarbij de wetenschappers zelf
hun eigen biomedische publicaties el ectronisch uit-
brengen en waarbij de auteur betaalt.

IndeV.S. is begin oktober het gratis online tijdschrift Public Library of Science Biology van start gegaan
en in de eerste week was er, mede door artikelen in The New York Times en The Washington Pogt,
gprake van een succes. er werden miljoenen ‘hits geregistreerd. Binnenkort wordt een tweede online
journal, PloS Medicine op de markt gebracht. Verder denkt men aan meer gespecialiseerde titels zoas
Oncology en Molecular Biology. De kosten van het Public Library of Science (PLoS) model worden
gedragen door de wetenschappers die per publicatie $ 1500,-- moeten betalen.

Meestd wordt dat bedrag door het instituut, waaraan de auteur verbonden is, betaald en soms nemen
geinteresseerde derde partijen de kosten over. Overigens hebben de oprichters aangegeven, dat ze nooit
een artikel zullen weigeren op grond van het feit dat de auteur niet kan betalen.

32 Cabhiers de la documentation - Bladen voor de documentatie - 2004-1




P.J.C. ROSENBRAND

Vorig jaar ontving de oprichter van PLOS een startsubsidie van $ 9 miljoen van de Gordon and Betty
Moore Foundation. Advertenties zijn de derde bron van inkomsten. Volgens dr. Harold VARMUS, een
van de oprichters, gaat het dan niet om opdringerige reclame, maar bijvoorbeeld om vacatures aan

universiteiten en andere academische instellingen.

Tijdens een interview voor National Public Radio werd ook even stil gestaan bij de kwdliteit van de* peer
reviews ’. Dr. VARMUS was daar duiddijk over. PLoS beschikt over een team van professonee
redacteuren, die afkomstig zijn van tijdschriften as Nature en Cell. Verder kan men beschikken over een
aantal externe wetenschappelijke redacteuren. Een overzicht is beschikbaar op http://www.plos.org.

In dat kader is het ook interessant om te zien, dat
steeds vaker portals worden ingesteld, die met
behulp van zogenaamde metadata de relevantie van
de gevonden informatie moeten verhogen. Ook de
vliuchtigheid van informatie tracht men nu op te
lossen door af te stappen van de bekende URL’s
(Universe Resource Locators, de fysieke locatie
van de Internet server waar het document is op-
gedlagen), maar over te gaan op bijv. URI’s (Uni-
versa Resource Identifiers) of DOI’'s (Digital Ob-
ject ldentifier). Een groot aantal wetenschappelijke
databases zijn inmiddels voorzien van DOI’s. Deze
kosten overigens ook geld, omdat er dechts een
tweetal organisaties op de wereld zijn die deze
DOI’ sregistreren en uitreiken.

Internet als mondiaal transportkanaal, maar is
dan wat vervoerd wordt gratis?

Karen HUNTER van Elsevier Science verwoordt
dit aldus:

Having picked the low-hanging fruit, scholarly pu-
blishers are now looking more seriously at other types
of electronic products and services. When the dot.com
bubble burst, sweeping away hundreds (perhaps thou-
sands) of companies, the immediate next steps had to
be re-evaluated. In general, one could say the dot.com
burst was good for publishers, as it made clear to all
that there was a price to be paid for information (* free
just means someone else is paying ‘).

In andere woorden, informatie is nooit gratis, maar
wij hopen dat iemand anders dit voor ons betaalt.
De houding van gebruikers is ook hed verschil-
lend. Vanuit het gezichtspunt van de wetenschap-
pelijke en technische informatie zien we een aantal

grote groepen:

- chemici : zj weten dat hed ved publi-
caties verschijnen op dit vakgebied en dat
dleen via een goed online systeem de
relevante informatie terug te vinden is. Zij
Zijn een van de weinige groepen studenten
die reeds gedurende hun studie vedlvuldig
met professionel e informati esystemen wer-
ken.

- universiteiten : hier bestaat een grote weer-
dtand tegen betalen voor informatie; maar
as er betaald moet worden, dan niet per
informatie-eenheid, maar op basis van
vaste jaarlijkse bedragen per universiteit;

- octrooi-specialisten : de waarde van infor-
matie wordt door deze groep gebruikers
zonder meer erkend. Hoewel men hier ook
vagk za trachten zogenaamde gratis in-
formatie te gebruiken, is men bereid grote
bedragen te betalen om te voorkomen dat
onderzoek wordt gedaan naar producten
die a geoctrooieerd zijn. De zogenaamde
gratis octrooi-informatie is gratis voor de
gebruiker, maar wel betaald. Heeft men
zich ooit geredliseerd wie eigenlijk de
nationale octrooibureaus betaalt of het
European Patent Office ?

- ingenieurs : deze groep gebruikers denkt
dat ale informatie gratis te vinden is op
het Internet. Tijdens hun studie komen zij
nauwelijks in aanraking met de bekende
databases als Compendex of Inspec. Men
is ook niet echt gericht op literatuurin-
formatie en vertrouwt ook veel op infor-
mele netwerken. Dat deze opvatting de
organisatie ved geld kan kosten blijkt uit
het voorbeeld in bijlage 2. Interessant is,
dat onder gratis informatie door hen ook
wordt verstaan, dat men niet online gaat,
maar bijv. naar de bibliotheek van een
Technische Universiteit en daar ved tijd
besteed aan het zoeken in zogenaamde
gratis informatie. Gemakshalve worden de
personeelskosten niet in aanmerking ge-
nomen.

Waarom isgratisinformatie niet gratis

Het is goed om nu de volgende stellingen in
ogenschouw te nemen :

B Als informatie gratis is en dus geen
waarde hesft, is het dan ook waardeloos ?
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B Informatie wordt dtijd betaald, aleen vin-
den wij dat iemand anders moet betalen.

B [nformatie wordt steeds vaker genoemd a's
de 4e productiefactor naast grondstoffen,
arbeid en kapitaal, als dit zo is waarom zou
deze productiefactor dan gratis zijn ?

B Wij as informatie professonas bepaen
de kwadliteit van de dienstverlening : zijn
we ons bewust welke waarde wij toe-
voegen aan de vraag naar informatie.

B Zijn we ons bewust, dat as wij geen
waarde kunnen toevoegen, het voor de
hand ligt dat het bibliotheek of documen-
tatie budget zonder probleem opgeheven
kan worden. ledereen kan namdijk met
Google zoeken, daar is geen informatie
professiona voor nodig.

Zonder in dit artikel uitgebreid in te gaan op deze
gellingen, kan men ten aanzien van het bes
chikbaar komen van informatie in het algemeen
zeggen, dat de volgende partijen hier een aandedl
in hebben:

- auteurs: deze kunnen werkzaam zijn voor
de overheid (bij wetenschappdlijke publi-
caties vaak bij overheid, lees univerdteit),
het bedrijfdeven of as free-lancer. In de
eerste twee gevallen hoeft de auteur niet te
leven van de publicatie, maar het schrijven
van de publicatie kost in ale gevallen geld
en zoads bij PLoS zal de auteur zefs
moeten betalen voor opname van zijn ar-
tikel.

- contentproviders : dit kan een uitgeverij
Zijn, een database producent, een bedrijf of
de auteur zelf. De contentprovider levert
de informatie in een gestandaardiseerde
vorm tezamen met vele andere artikelen,
as full text of in een bibliografisch for-
maet.

- digtributeurs: deze organisaties voegen de
producten samen van de contentproviders
om zo een groter samenhang te krijgen in
bepaalde disciplines.

- gebruikers : deze hebben nu de keuze om
te kiezen tussen de auteur rechtstreeks, de
contentprovider of de distributeur.

Vanaf het begin van de beschikbaarstelling is
gedtreefd naar een steeds grotere samenhang van
de informatie, dat wil zeggen distributeurs zoals
Didog, ESA-IRS, DIMDI, STN probeerden steeds
meer databases beschikbaar te stellen, zodat de
gebruikers zich konden beperken tot “ one stop

shopping ”, een term die in de periode 1980-1995
populair was. Dat het verzorgen van de samenhang
geld kostte, was voor iedere gebruiker duidelijk en
er waren weinig aternatieven. De eerste scheuren
in de samenhang ontstonden bij het beschikbaar
komen van de CD-ROM.

Opeens konden de content providers, met name de
databaseproducenten rechtstreeks aan de gebrui-
kers gaan leveren. Voorzover het gebruik voora
gericht was op één database kon dat voor een
gebruiker een interessante oplossing zijn, maar er
ontstonden problemen, als men meer bestanden
nodig had of as er meer gebruikers van dezelfde
CD-ROM gebruik wilde maken. Daarnaast vond
de updating van de CD-ROM ved minder vaak
plaats dan bij de online databases. Ook was men
lang niet dtijd in staat om op CD-ROM de
database over het totde tijdsbestek aan te bieden.
Deze complicaties maakten de CD-ROM toch
minder geschikt, totdat de CD-ROM producenten
zoals Silverplatter weer distributeur gingen spelen
door via een contract toegang te bieden tot een
groot aantal (CD-ROM) databases. De bdang-
rijkste voordelen van de CD-ROM waren de ver-
eenvoudigde (menu-gestuurde) toegang tot de in-
formatie en de vaste prijsafspraken.

Door de komst van Internet werd de bestaande
samenhang geheel opgeheven en werd na verloop
van tijd geconfronteerd met honderdduizenden
bronnen. Dat gebruikers daar in ved gevalen niet
blij mee waren, is bijv. terug te vinden in een ar-
tikel over het terugtrekken van een aantal databases
door Cambridge Scientific Abstracts. We praten
hier nog steeds over het relatief goed afgebakende
terrein van de wetenschappelijke en technische
informatie.

Internet bood nu de mogelijkheid aan de auteur om
zZijn artikdl rechtstreeks - a of niet gratis - aan te
bieden via Internet. In plaats van én ingang
werden gebruikers opeens geconfronteerd met
duizenden ingangen. Het zoeken op Internet werd
daardoor zo tijdrovend, dat zoekmachines ontwik-
keld moesten worden, portals moesten worden
ingesteld en er ontstond een nieuwe handd, na-
melijk het voor de klant filtreren van gratis in-
formatie die op het net beschikbaar is. Dit soort
knipseldiensten verdienen door de ontstane chaos
geld aan gratis informatie. Steeds meer bedrijven
Zijn betrokken bij het ontwikkelen van software die
met zogenaamde metadata de relevante informatie
uit het Internet kunnen (en moeten) filteren.
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Dat betekent dat men zelfs vanuit het ideaal om
gratis informatie aan te bieden voortdurend tegen
de versnippering aanloopt. Deze versnippering kost
de gebruiker automatisch geld, as hij samenhang
wil. We spreken dan nog niet eens over volle-
digheid.

Waarom informatie altijd geld kost

We hebben een aantd spelers genoemd in het
proces van genereren van informatie tot het con-
sumeren van informatie.

De auteur hebben we a genoemd. Het schrijven
van een artikel is een kostbare zaak, zelfs ds de
auteur er geen geld voor krijgt.

Laten we een typische databaseproducent nemen
zoals Chemica Abstracts. Welke waarde wordt
hier toegevoegd :

Chemical Abstracts

B Ontsgluit 9000 tijdschriften

B Octrooien uit meer dan 45 octrooi-
verlenende instanties

B Meer dan 600 stafmedewerkers betrokken
bij de opbouw van de database

B Produceert meer dan 1.000.000 refs. per
jaar

B Produceert meer dan 1.000.000 registry
numbers per jaar (volgens recente opgave
worden dagelijks 4000 nieuwe registry
numbers toegekend)

In de aanloop naar Internet zijn vele distributeurs
of hostorganisaties failliet gegaan of overgenomen.
Denk aan Diadog/Data-Star door Thomson of FT
Profile door LexisNexis.
De cijfers van een distributeur als LexisNexis zijn
ronduit overweldigend :

B 37,000 employees

B supporting 2.9 million organizations in
over 10 locations worldwide

B More than 3.9 billion documents in 15,060

databases

More than 33,000 sources

Nearly 49 million images

15.7 documents added per second (26M

per week) - Increasing 21% per year

Informatievoorziening is een bedrijfstak waar heel
ved geld in omgaat en alleen daarmee verkrijgt

P.J.C. ROSENBRAND

men de duiddlijkheid, dat informatie waardevol
moet zijn als men daar zo ved geld voor over
heeft.

Wat is de toegevoegde waarde van de producten
die ons aangeboden worden ?

- Samenvoegen van artikelen binnen een
bepaalde discipline plus indexering en
abstracting; dit is voora een taak van de
content providers

- Samenvoegen van verschillende disci-
plines en de mogelijkheden om sndl tot de
relevante artikelen te komen. In een voor-
gaande periode werd nog a eens de
nadruk gelegd op de recall-relevance ratio.
De verfijning van commandotalen door de
hosts hebben hier ved toe bijgedragen

- De continuiteit van de beschikbare infor-
matie; wat eenmaal is opgenomen blijft.
Wat vandaag op Internet zit kan morgen
verdwenen zijn

- Doordat Internet pas in de periode tussen
1990-2000 is verschenen, is ved oudere
informatie niet terug te vinden. Chemica
Abdgtracts heeft bijvoorbeeld met aan-
Zienlijke kosten dle informatie tot 1907
online gebracht

Informatie is een grondstof die voortdurend in
beweging is, soms aan de basis van verwerking tot
kennis en soms ds resultaat van verwerkt zijn in
kennis. Informatie is ook een grondstof die niet dijt
en steeds weer opnieuw gebruikt kan worden. Het
genereren van informatie is een kostbaar proces,
maar het samenbrengen en filtreren naar relevantie
van informatie is ook een proces, waarvoor betaald
moet worden. Welke partij dat doet, is niet zo
belangrijk, maar we spreken eigenlijk aleen over
gratisinformatie, als we daar a's gebruiker zelf niet
voor hoeven te betalen en we dan maar ook
gemakshave onze eigen tijd niet meerekenen as
een kogtenfactor. Door zich voora op de kosten-
kant te concentreren en niet op de waarde van de
informatie, ontstaan Stuaties die bedrijven en
organisaties - naar we hopen ongewenst - ved geld
kunnen kosten.

Als we hier van uitgaan kunnen we ook begrijpen
dat onderstaande voorbeelden aangeven hoezeer
men de plank kan misdaan as we de bewerking
van informatie negeren en de gebruiken lodaten op
de informatie als de ruwe grondstof die ergens in
het Internet beschikbaar zijn.
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De voorbeelden zelf zijn uitgebreid weergegeven
in twee bijlagen. In het eerste voorbeeld komt een
vrijwilliger bij een medisch experiment om het
leven. Dit is onderstaand kort samengevat.

B The recent death of a 24-year-old healthy
volunteer in a research study at Johns
Hopkins University has highlighted many
potential weaknesses in the clinica re-
search process. One criticism made of the
study, which involved volunteers inhaling
hexamethonium, was the inadequacy of
the literature search that underpinned the
protocal ...

B Adding particular poignancy to the case is
that evidence of the chemicd’s dangers
could easily have been found in the pu-
blished literature.

B Aninternal investigation of the event dis-
closed that, in addition to print and scho-
larly online resources, such as PubMed,
Dr. Togias searched the open Web. For his
Web search drategy, the tools he chose
were Google, Yahoo!, LookSmart, and
GoTo.com. With the exception of Google,
professiona searchers would probably not
have chosen the latter three for a thorough,
open Web survey.

B Did online resources fail or only this on-
line searcher ? While researching this ar-
ticle, two online searchers - both expe-
rienced veterans in dedling with online
medicd literature and both information
brokers without any print collections -
conducted searches independently for the
dangers of hexamethonium and found re-
ferencesin the online literature from an ar-
ray of resources.

Bron : 1966 and dl that - when is a literature
search done ? F. McLELLAN; The Lancet.
Volume 358, Issue 9282, 25 August 2001, Page
646 :
http://www.infotoday.com/newsbreaks/nb010806-
1.htm

In het tweede voorbedd, inmiddels een klassieker
en in dlerlei vormen terug te vinden op internet,
ontstaat een enorme schade voor het bedrijf. Zowel
door de reparatie die moet plaatsvinden als door de
schade aan de reputétie.

Wedke lessen kunnen we trekken uit deze
voor beelden

Dat Internet de toegang biedt tot een mondiae
verzameling van informatie, die zonder kosten
voor iedereen bereikbaar is, is een illuse. Het is
zefs niet eens duiddijk, of de informatie op
Internet in alle gevdlen betrouwbaar is. Internet
lijkt steeds meer op de echte wereld, waarin we
geconfronteerd worden met list en bedrog. Er is
geen autoriteit die de betrouwbaarheid en volledig-
heid van de informatie garandeert. Indien men wel
een dergelijk autoriteit verwacht, zal men de
waarde daarvan ook in geld uitdrukken. Dat de
informatie dan wellicht gratis beschikbaar wordt
gesteld aan de uiteindelijke gebruiker is een
bijzaak, omdat die informatie altijd betaald wordit.

Alle overheidsinformatie bijvoorbeeld, waarvoor
Internet een uitstekend communicatieweg vormt
met de burger, wordt door diezelfde burger via
belastinggeld betaald. Het onderschrijft alleen maar
de stelling, dat informatie gratislijkt, maar dat deze
atijd door iemand wordt betaald. Het streven als
gebruiker om per sé gratis informatie te vinden
houdt risico’s in. Het is juist voor informatie pro-
fessionals buitengewoon belangrijk om voorbee -
den te vinden, waarin het gebruik van uitduitend
gratis informatie leidt tot ernstige consequenties,
hetzij tot aan een afloop met doddijke dachtoffers
hetzij tot grote financiéle gevolgen voor de orga
nisatie. Er zijn voorbedden genoeg vanuit de
octrooi-literatuur van bedrijven, die failliet zijn
gegaan door onvoldoende tijd te besteden aan
literatuuronderzoek naar reeds geoctrooieerde pro-
cessen. Het is niet onwaarschijnlijk dat het aantal
‘ ongelukken * door het gebruik van zogenaamde
gratis informatie te vinden op Internet in de
toekomst zal toenemen.

Het is de taak van informatie professionals om het
management te wijzen op deze consequenties en
het verminderen van budgetten voor informatie en
documentatie afdelingen te voorkomen. Het is een
steeds terugkerend proces dat door een te grote
onzichtbaarheid van deze afdelingen er een voort-
durende druk vanuit de organisatie is om deze
afdelingen op te heffen dan wel sterk in te krimpen.
Helaas geloof het management maar a te graag in
de sprookjes van gratis informatie en de zegen van
Internet, als op deze manier snel bezuinigingen
kunnen worden doorgevoerd.
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Conclusie

Laten we nu trachten samen te vatten wat we in het
bovenstaande hebben aangereikt :

Internet biedt ved gratis informatie, maar
steeds vaker wordt ook een prijs gevraagd

De samenhang in Internet voor weten-
schappdlijke en technische informatie
wordt steeds minder, zodat nieuwe gereed-
schappen moeten worden ontwikkeld,
zoals zoekmachines en het aanbrengen van
portals.

Internet heeft een enorme bijdrage gele-
verd aan een wereldwijde standaard en een
mondiale communicatie, waardoor het
zowd in positieve zin uitstekend gebruikt
kan worden voor uitwisseling tussen per-
sonen en organisaties, maar in negatieve
zin ook dle kenmerken krijgt van de
maatschappij waarin wij leven.

P.J.C. ROSENBRAND

Gezien vanuit de wetenschappdijke en
technische informatie biedt Internet veda
een beperkte tijdspanne, omdat de beschik-
baarheid afhangt van de mate waarin
beschikbare publicaties gedigitaliseerd zijn
en beschikbaar worden gesteld via een
open access source (Chemical Abstracts
heeft informatie ontdoten tot aan 1907).
Internet biedt geen enkele garantie dat de
informatie ook beschikbaar blijft. Pogin-
gen worden gedaan om de * vluch-tige’
URL’ ste vervangen door URI’sof DOI’s.
Informatie dient as een economische
grondstof te worden beschouwd; wij
moeten zelf de waarde hiervan onder-
schrijven en bevorderen. Door dit uit-
gangspunt te hanteren, kunnen wij ook een
kwalitatief hoogwaardige dienstverlening
leveren. De combinatie van deze twee as-
pecten za ons helpen om het management
e van overtuigen, dat informatie niet
gratisis, maar ook noodzakelijkerwijs een
budget vereist.
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Bijlage 1
Wabbling bridge bill may hit £10m
The opening of the spectacular bridge in June ended in chaos as it rocked violently from side to side when

up to 100,000 people tried to cross it. Two days later it was closed in the latest fiasco to hit the capital's
millennium projects

o Y LT F"-.r4.l "

" Pededtrian induced vibration " is aknown phenomena, (think of soldiers breaking step over bridges etc),
S0 we can use just afew simple terms to find papers on the subject of vibrations in footbridges caused by
pedestrians. Naturaly we used adatbase likeCompendex.

The dtrategy generated 8 hits, at least 7 of them appearing to be very relevant. The reference YOZO
FUJNO's , paper, published in 1993, is included, and do note that the results even include a paper
published by Ove Arup themselves in 1978. Obvioudy a more refined search strategy would have
identified more items but here we were simply trying to find Fujino's paper as quickly as possible.

Sear ch in Compendex in EINS GEM
->begin compendex
Connecting viaCINECA DANTE SYSTEM to FIZ KARLSRUHE
Successfully connected to COMPENDEX*PLUS on FIZ-KARLSRUHE
COPYRIGHT (C) 2002 ENGINEERING INFORMATION, INC. (El)

FILE LAST UPDATED: 28 JAN 2002  <20020128/UP>
FILE COVERS 1970 TO DATE.
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Please enter your Quest command now, to start searching!
(e.g. Sdlect or Expand)
sfootbridge? )

Set  Hits  Query
1 221  FOOTBRIDGE?

svibrat?

Set  Hits  Query

2 109343 VIBRAT? b Afewsmplecommandsto
swalk? identify search terms

Set  Hits  Query
3 9360 WALK?

sland2and 3
Set Hits Query J
4 8 1AND 2AND 3 8 Hits generated

Theeight titleswe found:
t4/91-8

Typing set: 4, record: 1

Native Number : 1998(6):5313 COMPENDEX

Title: Vaidation of the pedestrian |load model through the modal
testing of a composite footbridge.

Typing set: 4, record: 2

Native Number : 1997(29):1492 COMPENDEX

Title : Synchronization of human walking observed during latera
vibration of a congested pedestrian bridge.

Typing set: 4, record: 3

Native Number : 1994(27):2953 COMPENDEX

Title: Design verification criteriafor vibration servicesbility of
pedestrian bridge.

Typing set: 4, record: 4
Native Number : 1994(21):1549 COMPENDEX
Title: Design criterion for vibrations due to walking.

Typing set: 4, record: 5

Native Number : 1991(9):104579 COMPENDEX

Title : Dynamic actions and vibration behaviour of partially

prestressed footbridge and gymnasium beams. Dynamische Einwirkungen
und Schwingungsverhalten teilweise vorgespannter
Fussgaengerbrueckentraeger und Turnhallentraeger.

Typing set: 4, record: 6

Native Number : 1988(8):110622 COMPENDEX
Title: DYNAMIC LOADING AND RESPONSE OF FOOTBRIDGES.
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Typing set: 4, record: 7

Native Number : 1988(6):84977 COMPENDEX

Title: Vibrational Problems of Pedestrian Structures.
SCHWINGUNGSPROBLEME BEI FUSSGAENGERBAUWERKEN.

Typing set: 4, record: 8

Native Number : 1978(4):2958 COMPENDEX

Title: DESIGN CRITERIA AND ANALY SISFOR DYNAMIC LOADING OF
FOOTBRIDGES.

And alook at somein moredetail, (i.e. with bibliographic information)
First, thearticlein question - by Author Yozo Fujino:

Typing set: 4, record: 2
Native Number : 1997(29):1492 COMPENDEX ORDER DOCUMENT
Title: Synchronization of human walking observed during lateral 4
vibration of a congested pedestrian bridge.

Author(s) : Fujino, Yozo (Univ of Tokyo, Tokyo, Jon); Pacheco, Benito
M.; Nakamura, Shun-Ichi; Warnitchai, Pennung

Sour ce: Earthquake Engineering & Structural Dynamicsv 22 n 9 Sep
1993.p 741-758 CODEN: | JEEBG | SSN: 0098-8847

Publication Year : 1993

Document Type : Journa

Treatment Code : Experimental It's even
Language : English possible now
Abstract : Observation of human-induced large-amplitude lateral to order the
vibration of an actual pedestrian bridge in an extremely congested original
condition is reported.Walking motions of pedestrians recorded by a dpcument
video camera are analyzed.It is found that walking among 20 per cent djrectly from
or more of the pedestrians on the bridge was synchronized to the DSsC

girder lateral vibration.With this synchronization, the total latera
force from the pedestrians to the girder is evidently increased and it
acts as aresonant force on the girder lateral vibration. (Author
abstract) 13 Refs.

Classification Code : 401.1 Bridges; 461.3 Biomechanics; 931.1
Mechanics; 408.2 Structural Members and Shapes; 716.4 Television
Systems and Equipment

Controlled Terms : * Footbridges,; Gait analysis, Beams and girders;
Video recording; Vibrations (mechanical)

Uncontrolled Terms : Human walking synchronization; Congested
pedestrian bridges; Girder latera vibrations

Thearticleby Ove ARUP themselves
Typing set: 4, record: 8

ORDER DOCUMENT

Native Number : 1978(4):2958 COMPENDEX DN 780425462

Title: DESIGN CRITERIA AND ANALY SISFOR DYNAMIC LOADING OF
FOOTBRIDGES.

Author(s) : Blanchard, J. (Ove ARUP & Partners, London, Engl); Davies,

B.L.; Smith, JW.

Source: TRRL Suppl Rep n 275 1977: Symp on Dyn Behav of Bridges,
Crowthorne, Berkshire, Engl, May 19 1977. Publ by Transp and Road Res
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Lab, Crowthorne, Berkshire, Engl, 1977 p 90-106 CODEN: TSRLDG
Publication Year : 1977

Language : English

Abstract : A limit to the allowable acceleration of afootbridge deck,
vibrating under pedestrian loading, is proposed, based on experimental
studies of human tolerance. A formulais derived for calculating the
maximum vertical acceleration of afootbridge due to the applied
dynamic loading of awalking man. 17 refs.

Classification Code : 401 Bridges & Tunnels; 406 Highway Engineering;
408 Structural Design; 921 Applied Mathematics, 931 Applied Physics
Controlled Terms : *FOOTBRIDGES:Vibrations, DYNAMICS; STRUCTURAL
ANALY SIS MATHEMATICAL MODELS, STRUCTURAL DESIGN
Uncontrolled Terms : DYNAMIC LOADING

Availability

The original item can be found and ordered from BL using the BL Public Catalogue
Y our Search hasfound 2 items.

Internationa journa of earthquake engineering and structural dynamics

1972-77, Vol.1-vol.5, no.1.

Earthquake engineering and structura dynamics

1977- Vol.5, no.2-

Record 2 of 2 item(s)
Title: Earthquake engineering and structural dynamics

Organisation name: International Association for Earthquake Engineering
Publication details: London. Wiley. 1977-

Description: 26cm

ISSN: 00988847

Accession number: s139263012

Notes: Continuation of " International journal of earthquake engineering and structural
dynamics" , q.v

Notes: Journal of the International Association for Earthquake Engineering
Notes: Every two months

Notes: Cumulative index

Holdings: Val.5, no.2-

Shelfmark: (P) VY 04-E(3)

TheSunday Times  September 3 2000

Wabbling bridge bill may hit £10m
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Jonathon UNGOED-THOMAS and Tom ROBBINS
Can they stop the swaying?

Repairs to stop the wobble on London's Millennium bridge could spira into millions of pounds in a
nightmare scenario for the architect Lord Foster and its other designers.

The bridge's engineer, Ove ARUP, is to unveil proposals within two weeks aimed at stopping it from
swaying. They are expected to cost up to £2m.

However, one of the senior project consultants has admitted that he has doubts whether the favoured
scheme will work.
Engineers estimate that the cost of entirely eiminating the wobble could cost up to £10m.

Professor Y o0zo FUJINO, a Tokyo-based bridge expert caled in to help repair Foster's £18m " blade of
light " , said the proposed modifications - a series of dampers that counter the motion - would close the
bridge for months, but might not halt the swaying.

Some experts believe it may reduce the 10cm sway by only a quarter, which would mean that it could not
be safely reopened. Even if the number of dampersisincreased, the bridge will continue to sway.

" Thisis not aminor problem and it will be very difficult for the bridge to open thisyear, " said FUJNO,
one of the world's leading experts on bridge vibration. " Maybe dampers will work, but I'm not very
confident. The prablem isthat the bridgeis very light, and human forces are very large. "

The opening of the spectacular bridge in June ended in chaos as it rocked violently from side to side when
up to 100,000 people tried to cross it. Two days later it was closed in the latest fiasco to hit the capital's
millennium projects.

Ove ARUP now faces mounting criticism over itsfailure to predict the problem. It emerged last week that
the firm had never read Fujino's 1993 paper identifying the problem of " synchronised footfall " , which
caused the problems. Ove Arup engineers had claimed it was an obscure piece of work.

" The bridge looks fantastic, but there should have been more care in the design and development, " said
Dr Arvind KUMAR, a bridge consultant who advises the Corporation of London, one of the scheme's
financial backers.

The bridge is the first Thames crossing to be built in central London for more than 100 years. A
competition to find the best design attracted 227 entries, including the winning one, which was a joint
effort by FOSTER, Ove ARUP and the sculptor Sir Anthony CARO.

KUMAR, who proposed a separate design for the bridge, believes that only a combination of more
elaborate modifications would solve the problem, at a cost of up to £56m.

" Thiswill make the problem tolerable, but you can't totaly rectify the bridge except by raising the height
of the cables, which would cost up to £10m, " he said. Such a change would destroy its aesthetic apped as
the blade of light.

Construction work on the 330-metre bridge - originaly sketched by the design team on the back of a
napkin at a London wine bar - started in April 1999. Funding included £7.1m from the Millennium
Commission, £4.2m from the Corporation of London and £3m from the bank HSBC.

It was hailed as a design triumph after completion, but the delight of its builders turned to embarrassment
when the wobble emerged.
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Engineers working on the far smaller Roya Victoria Dock footbridge in London in 1998 did, however,
read Fujino's report. They subsequently tested their bridge by having crowds of volunteerswalk acrossit.

Matthew WELLS, director of Techniker, the structural engineering form that built the Royal Victoria
Dock footbridge, said: " If you do advanced and sophisticated things, then you should make sure your
literature search is completefirst " .

It was unclear this weekend who would pay for the repairs. The Millennium Commission, which is
responsible for lottery funding, is understood to be reluctant to contribute more after the fiasco of the
dome. Options being considered are private finance, or whether the work may be covered by insurance.
David BELL, chairman of the Millennium Bridge Trugt, said: " We want to reopen this bridge as quickly
as possible and give it back to the people of London. It's a matter of huge regret that this has happened,
but we went to enormous efforts, including wind tunnel tests, to make sure the bridge was stable ™ .

A statement faxed to The Sunday Times last week by Ove ARUP said: " Dynamic anadyses were
undertaken during the design for all the loads required by the design. The design met and exceeded all
those requirements and was checked by an independent firm of engineers. ™

Additional reporting: Julian RYALL

The Sunday Times wobbling bridge.doc
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Bijlage 2

Johns Hopkins’ Tragedy: Could Librarians Have

Prevented a Death?
by Eva PERKINS

August 7, 2001 - In atragic Situation that could have been averted, Ellen ROCHE, a healthy, 24-year-old
volunteer in an asthma study at Johns Hopkins Universty, died in June because a chemical sheinhaled led
to the progressive failure of her lungs and kidneys. In the aftermath of this loss, it would appear that the
researcher who conducted the experiment and the ethics panel that approved it alegedly overlooked
numerous clues about the dangers of the chemical, hexamethonium, given to Rocheto inhae.

Adding particular poignancy to the case is that evidence of the chemical’s dangers could easily have
been found in the published literature. The Baltimore Sun concluded that while the supervising
physician, Dr. Alkis TOGIAS, made " a good-faith effort " to research the drug’s adverse effects, his
search apparently focused on a limited number of resources, including PubMed, which is searchable
only back to 1966. Previous articles published in the 1950s, however, with citations in subsequent
publications, warned of lung damage associated with hexamethonium. The Sun’'s investigation
included an article that asked the question, " Could Librarians Help Have Prevented Hopkins
Tragedy?"

The answer to that question isaresounding " Yes. " Canvassing medical librarians and consulting the
Medical Library Association’s listserv (MEDLIB-LISTSERV.ACSU.BUFFALO.EDU) revealed that
medical librarians around the country immediately searched various sources and by using just online
resources discovered disturbing information on problems associated with this drug. For instance, a
quick search of Toxline showed many citations identifying relevant articles. Consulting Micromedex’s
Poisonindex Toxicologic Management on ganglionic blockers yielded relevant citations in the
references sections. These citations are available online, but in other resources than those the Johns
Hopkins physician researcher relied upon.

Aninternal investigation of the event disclosed that, in addition to print and scholarly online resources,
such as PubMed, Dr. TOGIAS searched the open Web. For his Web search strategy, the tools he chose
were Google, Yahoo!, LookSmart, and GoTo.com. With the exception of Google, professional
searchers would probably not have chosen the latter three for a thorough, open Web survey.

This kind of tragedy offers a terrible lesson in the importance of using professional searchers and
medical librariansin critical searching situations.

The Sun reported that TOGIAS had researched PubMed, which covers back to 1960. Actually the
PubMed version of MEDLINE covers back to 1966, though requiring a double search of a divided
database. Some versions of MEDLINE cover earlier years—e.g., Medscape' s back to 1960. The Sun
article quotes other doctors and medical librarians as charging TOGIAS with " lazy " and " foolish "
literature-searching practices. The article asserts that librarians could have performed manual searches
of earlier medical indexes and tapped strong print collections to help avert this tragedy.

Before | continue, notice that a letter to the editor appeared in the July 16, 2001 issue of Newsweek
that reads. " | read with interest your article * The New Patient Power. ’* There is a great deal of
information available on the Internet, and so much information can be confusing to the patient. But
there is also an entire profession dedicated to sorting it all out: medical librarians who have specialized
training in how to find credible medical Web sites or other resources. Many hospitals have medical
libraries on site that may be open to patients and their families as well as to the general public. "
(Written by Leann ISAAC, Jameson Health System Library, New Castle, Pennsylvania.)
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Following Roche’ s death, the Food and Drug Administration reported irregularities :

(http://www.fda.gov/or a/frequent/483s/JohnHopkins483.html) in the use of hexamethonium
bromide by Alkis Togias, M.D. of the Johns Hopkins Asthma and Allergy Clinic. The study,
" Mechanisms of Deep Inspiration-Induced Airway Relaxation, " required three human subjects to
inhale the hexamethonium in a study of how the lungs of healthy people protect against asthma
attacks. Roche's death drew worldwide press coverage. Subsequently, the federal government
suspended all research contracts or grants involving human subjects at Johns Hopkins - this was a
severe blow to the institution that is the largest medical school recipient of medical research grants. A
gradual reinstatement of grants seemingly began to occur within 72 hours, however.

Since the articles relevant to the case were published in the 1950s, were manual searches of print tools
the only solution? Did online resources fail or only this online searcher? While researching this article,
two online searchers - both experienced veterans in dealing with online medica literature and both
information brokers without any print collections -conducted searches independently for the dangers
of hexamethonium and found references in the online literature from an array of resources.

Before there were end-users, librarians were trained to do mediated searches for patrons. We knew we
were not subject specialists and never would be, so we were taught the ins and outs of how the
MEDLINE database was constructed so that we could go in and retrieve what our patrons needed by
utilizing al the features the folks at the National Library of Medicine had so thoughtfully built into the
system. As professional searchers experienced with multiple online search services, we also learned to
access other prominent medical and pharmaceutical databases using powerful commercial search
engines. As the Web arrived with its plethora of new information, we learned how to search that
literature effectively and criticaly.

In approaching searches for clients, the professional searchers ask a series of questions. How can we
most comprehensively research the question presented? How exhaustive should this research
assignment be? What are the best print and nonprint sources to use? Are there agencies and
organizations that we should look at when approaching the research strategy? As managers, should we
devise achecklist of sourcesthat all staff should use under certain circumstances?

Just looking at the MEDLINE database, one of the major features is the Medical Subject Headings
(MeSH) vocabulary, which, as well as listing descriptors, aso establishes a hierarchy of relationships
between search terms. It also utilizes subheadings that enable the simple framing of quite complex
queries. Professional searchers are also aware of the importance of knowing when terms entered the
MeSH vocabulary and how to search for a concept before it became aMeSH term, aswell as the value
of free-text search strategies. Medical librarians are taught to always question any zero-citation result
and to re-examine any search strategy producing negative resultsfor logical aswell as other errors.

A librarian trained in and utilizing such methods should have been able, by searching only PubMed, to
retrieve enough citations to at least cast suspicion on the use of hexamethonium in the study at Johns
Hopkins.

Consulting the MeSH would revea that Hexamethonium became a MeSH descriptor only in 1995.
Prior to that year and back to 1980, it was searchable as a supplementary chemical term. Supple-
mentary chemical terms could not carry subheadings, so searching for adverse effects, poisoning, or
toxicity as subheadings for this substance was not possible during this time period. We could have
used free-text strategies or we could have tried broadening our search by " backing up the MeSH tree "
when this kind of situation arose. In this case, the latter approach would have revealed the MeSH
descriptor " Methonium Compounds ™ asaterm in use at least back to 1966.

Using this term with the subheadings " adverse effects" and " toxicity " would have brought up four
particularly significant citations among the 26 citations retrieved. [Available upon request from the
author.] Of course, hindsight (always 20/20) tells us to look for respiratory problems. The remaining
citations may have aerted the researcher to other potential problems with using the substance.
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This list brings to mind another thing: the quickness with which patrons limit their searches to only
English-language material. MEDLINE aways includes English translations of the titles of foreign-
language articles, and the German-language article we found did have an English abstract in the
database. Even if this were not the case, when lives are in the balance, it might behoove researchers to
get copies of foreign-language articles and have them translated.

It could be said that anyone who reads the Report of Internal Investigation relative to this tragedy
(http://www.hopkinsmedicine.or g/press/2001/JUL Y/report of internal investigation.htm) would
conclude that medical librarians have a responsibility to approach their IRBs to assist in the
development of standards for the required scientific and safety reviews. The report includes a
description of the literature-searching techniques used by the principal investigator, Dr. TOGIAS, an
end-user searcher:

Was the Scientific and Safety Review of the Study Protocol by the JHBMC IRB Appropriate?
The principal investigator subsequently stated to the investigation committee that he had performed a
standard PubMed search for potential hexamethonium toxicity and consulted standard, current edition
textbooks of pharmacology and pulmonary medicine before submitting the application to the IRB. None
of these sources mentioned hexamethonium-related pulmonary toxicity. Although the Pl made a good-
faith effort to uncover previous reports of hexamethonium-related toxicity, the vagaries of performing
such a search are illustrated vividly by the following performed as part of this investigation: (1) None of
the last four editions of Goodman and Gilman, or the current edition of Fishman's Pulmonary Medicine
mentioned this toxicity, but an older edition of Fishman's text did; (2) During PubMed searches, " hexa-
methonium inhalation lung injury * gave 0 hits, " hexamethonium inhaation " gave 42 hits (but none
referring to pulmonary toxicity), " hexamethonium lung " yielded 3 useful articles, " hexamethonium
lung toxicity " gave 4 hits, but 0 useful articles, " hexamethonium lung hypersensitivity " gave 16 hits
with 3 useful articles, and " hexamethonium lung fibrosis " gave 3 hits and 2 useful articles; (3) the
Google search engine and Yahoo uncovered the pneumotox web site (see below), but LookSmart and
GoTo.com did not; (4) the Micromedex data base had lung toxicity as the first adverse effect of hexa
methonium.

A medicd librarian searching the Micromedex Poisonindex Toxicologic Management section on
ganglionic blockers found a number of citations - including several from the 1950s - covering the dangers
of hexamethonium.

Following another approach to the search problem, one professional searcher turned to the Chemical
Sources database on STN, where she found several forms of hexamethonium, including
hexamethonium bromide, listed along with the names and addresses, phone numbers, fax numbers, e-
mail identifications, and URLSs of the drugs manufacturers. One could assume that pharmaceutical
manufacturers might also collect and make available reports on the efficacy and dangers of using their
products.

Looking at this case, it would appear that medical librarians may currently be better prepared than
biomedical researchers to conduct medical literature searches and that the best searches would involve
researchers and their librarians working closely together. Perhaps it’'s time to develop standards of
what constitutes a reasonable search. Medical librarian listserv messages included suggestions that the
Medical Library Association and/or the National Library of Medicine sponsor this effort.

[In producing this report, 1I'd like to thank Aggi RAEDER, a veteran online searcher who's well
experienced with medical and pharmaceutica databases, and Barbara QUINT, Editor of Searcher and
Contributing Editor, NewsBreaks. | also greatly appreciate Diadog's help in providing complimentary
passwords to their array of biomedical and health sciences databases. Thanks to Sandy SCHERER and
Rose PYLE at Diaog, in particular.]

Eva PERKINS has been a librarian since 1967 and an information consultant since 1992. She
launched EPA Research to support medical, healthcare, and legal professionals who need information
and related services. Her e-mail address is evita@earthlink.net.
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LEESNOTA

NOUSAVONSLU POUR VOUS::

FAINCIPES ET
PRATIQUES DE L&
CONHURICATION

SCIERTIFIQUE
ET TECHNIQUE

Rier Flvi iy

- Principes et pratigues de la communica-
tion scientifigue et technique - Jean-Marc
DEFAYS, avec la collaboration de
Marielle MARECHAL et de Frédéric
SAENEN, préf. d'Arthur BODSON -
Bruxelles : De Boeck Université 2003 - 152
p : tabl., schémas - Format : 17x24 cm -
(M éthodes en sciences humaines) - 23,95 €
- ISSN 1373-0231 - I SBN 2-8041-4376-7.

Aprés avoir pris connaissance du contenu,
j"en suis toujours a me demander ce qui abien pu
pousser |'auteur a choisir un titre aussi peu ap-
proprié. Sans doute ne sait-il pas que, pour les
professionnels, |'expression ‘ communication
scientifique et technique ' recouvre |'ensemble
des mécanismes par lesquels I'information issue
de la recherche est diffusée parmi le public spé-
cialisé en ce compris, la production, la certifica-
tion et I'évaluation ? Ce concept a fait I' objet
d’un ouvrage désormais classique de GARVEY *

1 W.D. GARVEY, Communication, the essence of
science. - Oxford : Pergamon press, 1979.

et plus récemment d’'une excellente communica-
tion de G. CHARTRON 2.

L’ objectif de cet ouvrage, c'est dans la pré-
face d’ Arthur BODSON que nous la trouverons :
" ...n0sS universités ont cru devoir mettre en
place, a I'intention de leurs nouveaux étudiants,
des formations spécifiques en matiere d’ écriture
et de lecture de la langue maternelle. " Voila qui
définit avec justesse I’ abjectif du livre et le pu-
blic auqud il s'adresse: réapprendre le francais
et la bonne facon de s'en servir aux étudiants
entrant a I’université, quelle que soit la section
choisied’ailleurs.

L’ ouvrage atteint-il cet objectif ? Du point de
vue du professeur de francais, probablement,
mais alors pourquoi cela n’'a-t-il pas été fait plus
tét ? Du point de vue de I’ éudiant, j’en doute ?
Déa confronté a des matiéres et a un mode de
pensée nouveaux, je crains qu’'il ne juge superflu
I"effort qu'on lui demande et passe outre les
conseils, tout judicieux qu'ils soient, pour conti-
nuer a s exprimer avec plus ou moins de bonheur
et compter sur I'indulgence de celui qui le lit ou
I écoute.

Le public qui trouvera le plus d'informations
dans cet ouvrage est celui des enseignants car ils
y trouveront répertoriés de facon systématique les
écueils du langage et pourront attirer I attention
de leurs étudiants sur les erreurs a ne pas com-
mettre. Toutefois, je leur conseillerai de prendre
des exemples directement issus des disciplines
enseignées. C'est le meilleur moyen de capter
I’attention de leur auditoire. Je pense d'ailleurs
gue, si I'auteur prévoyait une réédition de son
ouvrage, il aurait tout intérét a travailler avec des
spécialistes qui pourraient lui fournir des exem-
ples plus convaincants. Son ouvrage y gagnerait
en crédibilité.

Simone JEROME
Pour I'ABD

2 G. CHARTON, Nouveaux modéles pour la com-

munication scientifique? [en ligne]l. - Paris:
URFIST, 1997. - [Réf. du 18/02/04]. - Acces
www. URL :
http://web.ccr.jussieu.fr/urfist/enssibv2.htm
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PUBLICATIONS DE L'ADBS :

Publications parues,

en vente a 'ADBS

et en librairie

(URL : http://www.adbs.fr,
rubrique " Travaux et
publications ").

Du catalogue de la bibliotheque aux res
sources du Web : Applications documen-
taires dela génération de liens contextuels
Marc MAISONNEUVE en collaboration
avec Philippe LENEPVEU (TOSCA Con-
sultants) - Collection Sciences et tech-
niques de I'information - Septembre 2003 -
148 p. - 23 € + 5.4 € de port - ISBN 2-
84365-065-8.

Le catalogue d'une bibliotheque ou d'un
centre de documentation ne peut pas prendre
en compte la multiplicité des liens qui exis-
tent entre les sources d'information internes
et externes mises ala disposition des usagers.
Quant aux outils de recherche en ligne, ils
nautorisent sur le Web que des investi-
gations trés fractionnées.

Une nouvelle génération de logiciels apparait
aujourd’ hui sur le marché, qui visent a mieux
exploiter des ressources éectroniques multi-
ples et non coordonnées en générant des liens
contextuels. Ces outils permettent de pro-
longer la consultation d’'un opac ou d'une
bangque de données documentaires par |’ af-
fichage de documents associés (résumé,
analyse, critique, sommaire, premier chapitre,
etc.) et I’acces a divers services disponibles
sur le Web (demande de prét entre bi-
bliotheques, commande a un libraire, etc.)

La technique de la génération de liens
contextuels autorise trois types principaux
d’'application : la construction d’un portail
documentaire, la collecte systématique sur le

Web d'informations apparentées a une réfé-
rence, le rebond automatisé avec collecte du
type de document demandé par I’ usager. In-
tégrés au module de recherche documentaire
ou au catalogue en ligne d’ une bibliothégue
ou d'un centre de documentation, ces nou-
veaux logiciels améliorent sensiblement la li-
sibilité de leur offre de services en ligne.

Cet ouvrage anayse les produits identifiés
sur le marché : les fiches descriptives des huit
logiciels étudiés sont précédées d' un exposé
de la problématique de la génération de liens
contextudls, d’'une présentation du domaine
d’emploi de cette technique et des concepts
informatiques qui en sont ala base. Quelques
tableaux de synthese situent I’ offre des dif-
férents fournisseurs. Les annexes proposent
un glossaire, une liste de sigles et un com-
mentaire du questionnaire soumis aux four-
nisseurs rencontrés en février 2003.

Réussir I’ épreuve de sciences et technigues
documentaires du Capes de documenta-
tion - Odile RIONDET - Collection Scien-
ces et techniques de I'information - Novem-
bre 2003 - 190 p. - 27 € + 5.4 € de port -
| SBN 2-84365-066-6.

Parmi les épreuves du Capes de documenta-
tion figure désormais une épreuve écrite de
" sciences et techniques documentaire
(STD). L’intitulé de cette épreuve I’inscrit
clairement dans la double perspective d’ un
rattachement aux sciences de I'information et
d' une vérification des motivations profes-
sionnelles. Deux dimensions auxquelles
sgoute une troisieme, explicitée par les
textes officiels: les documentalistes d’ éta-
blissement scolaire doivent faire preuve d'in-
térét pour la didactique et de sens pédago-
gique.

Cet ouvrage s adresse aux candidats au Ca-
pes de documentation, qu’il veut aider a pré-
parer |’ épreuve de STD. En explicitant la lo-
gique et les attendus des trois parties qui la
composent : un commentaire critique de do-
cument, une analyse de situation et de dispo-
sitifs techniques, et un exposé relatif aux ap-
plications pédagogiques des STD. Et en leur
proposant, pour chacune d’elles, des conseils
méthodologiques et des exercices d applica-
tion.
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Mais on ne réussit pas un concours en tra-
vaillant seulement des contenus ou des tech-
niques: il faut aussi comprendre des objec-
tifs, savoir d’'ou ils viennent, investir un ave-
nir possible. C'est & une telle investigation
gu’' Odile RIONDET invite ses lecteurs, en
leur montrant que I’ épreuve de sciences et
techniques documentaires est emblématique
d’une dynamique.

Les documentalistes scolaires participent aux
missions de |’école: socialisation, transmis-
sion de savoirs, intégration de compétences.
En méme temps, leur action est profondé-
ment originale, ancrée dans une réflexion
méthodol ogique et didactique, dynamisée par
la responsabilité d’ assurer une véritable édu-
cation a I'information face aux évolutions
technologiques. Cette épreuve peut ains
permettre a de futurs professionnels une ré-
ele réflexion sur leur place dans le systéme
scolaire, en méme temps qu'‘elle constitue un
embryon d'identité autour d’un corpus de sa-
voirs inscrits dans les sciences de I'informa-
tion et de la communication.

" Le projet européen de certification des
professionnels de I'information : CERTI-
Doc_vient de franchir _une étape"

(Communiqué de presse: Laurence DA-
PON) - ADBS France - 23 novembre 2003.

A peine douze mois aprés son lancement, le
consortium européen CERTIDoc, qui réunit
trois grandes associations professionnelles:
ADBS (France), DGI (Allemagne), SEDIC
(Espagne) et deux partenaires techniques
(Bureau VAN DIJK et Université Libre de
Bruxelles), a franchi une étape essentielle du
projet le 18 novembre dernier en adoptant les
termes du Réglement général du dispositif
européen de certification des compétences.

Le modéle de certification est désormais
connu : la certification sera délivrée par des
organismes certificateurs qui devront étre
agréés par le consortium (sur la base de ce
reglement), couvrira quatre niveaux de quali-
fication et sera accessible a I’ensemble des
métiers du champ de I'information-docu-
mentation (documentation, archives, biblio-
thégues, management de I'information...)
quel que soit le pays d appartenance des
candidats.

Les conditions a remplir pour postuler a cette
certification sont souples et ouvertes, sous
réserve toutefois, d’'exercer le métier depuis
au moins trois ans. En effet, |a certification
qui va étre mise en place sera essentiellement
orientée " expérience professionnelle” et
I’édition 2004 de I’ Euroréférentiel des com-
pétences, en cours de finalisation, sera au
coaur du processus d'évaluation des candi-
dats. En particulier, pour chague domaine de
compétence, le candidat devra apporter les
preuves d une mise en pratique effective des
connaissances acquises via un enseignement
académique ou la formation continue ou en-
core sur leterrain.

Ce Reéglement généra sera prochainement
consultable en ligne sur le site du projet
www.certidoc.net en francais et en anglais
(puis en espagnal et en allemand).

Le consortium CERTIDoc travaille mainte-
nant sur un outil multilingue d’autoévalua-
tion des compétences qui sera accessible en
ligne.

C'est lelogiciel frangais de gestion des com-
pétences |-Profil qui a été retenu et qui
servirade plateforme a cet outil.

Un panel de professionnels devrait prochai-
nement étre mis en place dans plusieurs pays
(dont la France) pour tester courant 2004 le
dispositif. L' objectif demeure de délivrer les
premiers certificats européens a la fin de
I’ année 2004.

Pour en savoir plus, un FAQ est consultable
sur le site du projet (www.certidoc.net). Pour
toute précision complémentaire contacter a
I'’ADBS: laurence.dapon@adbs.fr (tél.: 01
4372 99 84).

RELEVESDANS:

ARCHIMAG, n° 169, novembre 2003 :

Intranet-portail : faites circuler I'information
[dossier] - Mehdi GHARSALLAH, David
BESSOT - (p. 23-28).

Le dossier s ouvre sur une interview d Hervé
JULIEN, cofondateur de I'agence Tequila-
Rapido, qui nous décrit I’évolution des
intranets et portails, ains que les tendances
actuelles. Aprés un descriptif de I’ Intranet de
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I’ Association Nationale pour la Formation
Professionnelle des Adultes, Archimag ter-
mine par différents conseils et idées pour la
mise en place d’ un intranet.

(G.D)

Les Tic en vitesse de croisiere -
Mehdi GHARSALLAH - (p. 29-34).

Pour la 5° fois, le magazine francais publie
les résultats de son enquéte sur I’ utilisation
des technologies de I'information et de la
communication (Tic) par ses lecteurs. On y
apprendra, par exemple, que Legifrance est le
site le plus consulté par les professionnels de
I"information, en France, que Google rem-
porte la pame du moteur le plus utilisé ou
encore que les forums sont plutét boudés par
les professionnels.

(G.D)

ARCHIMAG, n° 170, décembre 2003 - jan-
vier 2004 :

Perte d'information: trouver la parade
[dossier] - Miche REMIZE, Mehdi
GHARSALLAH, Caroline BUSCAL, Patrick
BREBION - (p. 19-29).

Et s toute I’information de votre société ou
organisation disparaissait brusquement a
cause d’'un incendie, d' une attagque virale ou
encore d'un attentat, que feriez-vous? Ce
dossier tente d'y répondre. Multipliant les
exemples de sinistres, il nous explique com-
ment éviter la perte d'information (sites de
re-pli, externalisation de la sauvegarde,...) et
comment mettre en place un plan de reprise
d activité (PRA).

(G.D)

Systémes de gestion de bibliothégues: une
année calamiteuse -
Marc MAISONNEUVE - (p. 33-40)

Trente-huit fournisseurs de systemes de ges-
tion de bibliothéques ont répondu a I’ enquéte
d’ Archimag. Apres une présentation des nou-
veautés de I'année, I'auteur s'intéresse aux
chiffres fournis, donnant une idée de I’infor-
matisation des bibliothégues universitaires,
municipales, scolaires ou spécialisées. L' an-
née 2002 s affiche clairement en baisse pour
la troisiéme année consécutive. Un tableau de

deux pages reprend les progiciels classés par
fournisseur.
(G.D)

Surveillance de sites web : soyez en derte -
Mehdi GHARSALLAH - (p. 45-46)

L es agents de surveillance de pages web font
partie de la panoplie du parfait veilleur. Ce
court article met en évidence trois fonc-
tionnalités importantes de ces outils. |l dresse
également un tableau comparatif de 9 agents,
" off line" ou " on line", dont le prix varie
delagratuité 24900 €.

(G.D)

BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 2003, V
79, n° 6, december :

Internet op het werk en privacy : CAO nr. 81
tot bescherming van de persoonlijke levens-
sfeer ten opzichte van de controle op de elek-
tronische on-linecommunicatiegegevens -
Hannelore DEKEY SER - (p. 3-8) - (14 ref.).

Internet is in geen tijd ontzettend populair
geworden, zowel in een professionele context
als daarbuiten. Bedrijven benutten wat graag
de voordelen van dit snelle communicatie-
middel, maar staan er tegelijk argwanend
tegenover. Waar surfen de werknemers naar
toe ? Sturen ze grapjes door of leveren ze
serieus werk ? Met een eenvoudige ingreep
in het bedrijfsnetwerk kan de werkgever elke
muisklip van zijn personeel volgen. Big
Brother scenario's zijn dan niet meer veraf.
Zover wilden de sociale partners het echter
niet laten komen.

Bibliotheek en elektronische leeromgeving :
natuurlijk partners - Alexander STIERMAN -
(p. 9-14) - (28 ref.).

De omgeving waarbinnen (en waarvoor!)
bibliotheken werken wordt door de komst
van de elektronische leeromgeving (ELO)
beinvioed. Een ELO kan een bedreiging
vormen voor de informatievoorziening, maar
biedt vooral een aantal kansen aan biblio-
theken om zich binnen de onderwijsinstelling
te herprofileren.

De nieuwe collectie van leerobjecten staat
hierbij centraal. De kennis van informatie-
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beheer in de bibliotheeksector enerzijds en
het probleem van content-beheer bij de on-
derwijstechnologen anderzijds, vormen de
basis voor een mogelijke samenwerking tus-
sen beide sectoren.

De openbare bibliotheek als cultuurcentrum -
Jan VAN HERREWEGHE - (p. 15-20).

Openbare hibliotheken hebben de afgelopen
jaren tal van evoluties doorgemaakt, voora
op het techn(olog)ische vliak. De vraag is hoe
ze hun gebruikers kunnen blijven behagen.
De uitwerking van een beleefbibliotheek is
én van de mogelijkheden; de gebruikers
vinden er bij elk bezoek wel iets anders
omdat voortdurend creatief met de collectie
wordt omgesprongen. Bibliothecarissen moe-
ten veel meer investeren om hun bibliotheek
uit te bouwen as een ontmoetingsplaats in
plaats van de collectie te ordenen, in te delen
en controleren. Daar bestaan immers tech-
nologische oplossingen voor zoas RFID en
zelfuitleenbalies. De wording van een chaos-
bibliotheek is dan ook een redlistisch toe-
komstbeel d.

BIBLIOTHEEK- & ARCHIEFGIDS, 2004, V
80, n° 1, februari :

Watquenne, van gedrukt naar digitaa - Johan
EECKELOO - (p. 4-8) - (17 ref.).

De muziekcatalogus van het Koninklijk Con-
servatorium Brussel, gepubliceerd door Wat-
guenne tussen 1898 en 1912, is onlangs gedi-
gitaliseerd en vanaf het voorjaar 2004 bes-
chikbaar op het internet. Maar naast het di-
gitale luik had dit project ook aandacht voor
de titelbeschrijvingen zelf. Die werden niet
aleen gecorrigeerd maar ook, vanuit de
noden van de doelgroep - de musici - aange-
vuld met nieuwe gegevens. Vanuit deze
context werd onder meer de systematische
beschrijving van de bezetting toegevoegd.
Omdat deze bezetting ook optimaal opvraag-
baar is, is de historische Watquenne-cata-
logus nu ook uitgerust met een adequaat
zoekmiddel voor de uitvoerende musicus.

De openbare bibliotheek als informatiecen-
trum : hoe komt de bibliotheek los van
boeken ?- KeesHAMANN - (p. 9-13) .

d.

Sinds de opkomst van de multimedia in het
internet reikt de taak van bibliotheken verder
dan het distribueren van gepubliceerde me-
dia. Bibliotheken moeten zich voortaan
voora richten op gebruikers, ook die buiten
hun vast gebruikerskring. Naast de uitleen-
functie is nu de informatieve inlichtingen-
functie belangrijker dan ooit. Daarvoor is
vanzelfsprekend een hoge bibliotheektech-
nische kennis vereist. In tijden dat burgers
overspoeld worden door a dan niet relevante
informatie, kan de bibliotheek een cruciae
rol vervullen door haar gebruikers te helpen
de juiste informatie te selecteren. Dat kan zij
best organiseren in overleg en samenwerking
met andere lokale instellingen en vereni-
gingen, en met gebruikmaking van het inter-
net.

Met vallen en opstaan: museumbibliotheken
in Vlaanderen - Saskia SCHELTJENS en
Henk VANSTAPPEN - (p. 14-24) -

(29 + 35 ref.).

Dit artikel geeft een algemene situering van
de museumbibliotheken in Vlaanderen. Het
baseert zich onder andere op een enquéte en
een rondvraag bij museale kunstbibliotheken
en de inventaris van kunstbibliotheken in
Vlaanderen en Brussel van het Overleg
Kunstbibliotheken Vlaanderen (OKBV). De
volgende onderwerp komen aan bad : ges
chiedenis en huidige stand van zaken, collec-
tievorming, netwerking en samenwerking,
automatisering, dienstverlening en promotie,
personeel, financién en infrastructuur, biblio-
theekbeleid. Het artikel roept de kunsthiblio-
thecarissen in musea op tot nauwere samen-
werking en professionalisering. Dit is enkel
mogelijk door een voortgezette erkenning
van de taak van bibliotheken in musea in het
nieuwe cultureel-erfgoed-beleid dat in 2004
wordt ontwikkeld door de VIaamse Gemeen-
schap.

De gemeentearchivaris en e-government_bij
|okale besturen - Hermione L’ AMIRAL -
(p. 26-31) - (24 ref.).

E-government kan de archivaris een kans
bieden om zich op een nieuwe manier te
profileren bij zijn gemeentebestuur. De lo-
kalen besturen zijn niet weg te denken uit de
e-government- projecten van de hogere over-
heden. Daarop zijn ze nog niet voldoende
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voorbereid. Veel ICT-projecten stranden op
een gebrekkige voorbereiding.

De gemeentearchivaris is wegens zijn functie
vertrouwd met de bedrijfsprocessen van de
gemeentelijke administratie. Hij beschikt po-
tentieel dan ook over heel wat informatie die
van nut kan zijn bij de digitaliserings-
projecten van zijn bestuur. Hij kan zijn
bestuur helpen door de nodige informatie
over wettelijke termijnen, processen, authen-
ticiteitsvereisten en bewaartermijnen ter be-
schikking te stellen. Op dit manier blijft hij
niet gevangen in zijn oude positie aan het
einde van de documentenstroom, maar kan
het archiefbeheer meegroeien met het bes
tuur, in de digitale richting.

DOCUMENTALISTE, SCIENCES DE L'INFOR-
MATION, 2003, V 40, n° 4-5 octobre:

L’informatisation des données judiciaires et
doctrinales: une contribution a la connais-
sance et alarecherche juridiques -

Serge BORIES - (p. 272-279) -

(22 + 13 réf.).

Réflexions théoriques sur le traitement des
documents de jurisprudence (décisions de tri-
bunaux et articles spéciaisés): démons-
tration, via |I’exemple de la banque de don-
nées Juris-Data, de I'impact que I'informa-
tique juridiqgue documentaire peut avoir sur
I’ élaboration et la communication de la doc-
trine.

(M.L)

Méthode de contréle automatique des don-
nées bibliographiques dans les bases de
données du CERN - Catherine CART, Ingrid
GERETSCH-LAGER - (p. 280-287) -

(6 + 13 réf.).

Méthode de contrdle automatique des réfé-
rences des documents dans des banques de
données. Le programme chkall permet d’en-
richir un catalogue et d’en augmenter la pré-
cision et la cohérence. Cet article décrit les
fonctionnalités du programme chkall (écrit en
Perl), ses atouts, les difficultés rencontrées et
sa possible transposition dans d’ autres ser-
vices de documentation. Quatre des six réfé-
rences citées pointent sur le site
http://documents.cern.ch/

(M.L.)

C.

Les acteurs du management de I'information
- Entretien avec Eric SUTTER - (p. 288-295)
(diversesréf.).

Sur base de deux documents relatifs au ma-
nagement de I'information (" Modéle d' éva-
luation des capacités en matiére de gestion de
I"'information : méthodologie et directives”,
par les Archives nationales du Canada -
http://www.archives.ca/06/0603/06030105 f.
html ou, en format pdf :
http://www.archives.ca/06/0603/docs/immay
03 f.pdf & " Management de I'information "
de I'Afnor fasc. X50-185 a parditre), |'en-
tretien vise a définir les acteurs du mana-
gement de I'information: direction, info-
manager, informaticien, professionnels de
I"information-documentation, utilisateurs.
(M.L.)

Troisiémes rencontres FORMIST : La for-
mation _a la maditrise _de |'information a
I heure européenne : problématiques et pers-
pectives - Claire DENECKER - (p. 301-304)
(12 réf.).

Les interventions sont disponibles sur le site
Formist (http://formist.enssib.fr, lien " Pu-
blications en 1.ST.") avant d'étre publiées
en mars 2004 aux Presses de I’ Enssib. Deux
interventions concernent le cas belge, celles
de MM. POCHET et THIRION (respecti-
vement " Comment former les usagers ?
Réflexions a partir de la diversité des ex-
périences de formation organisées en Bel-
giqgue " et " L'impact des formations a la
maitrise de I’information sur la performance
scolaire des étudiants : de la conviction a la
preuve? ).

(M.L))

DOCUMENTALISTE, SCIENCES DE L'INFOR-
MATION, 2003, V 40, n° 6 décembre:

I ntelligence économigue et veille automatisée
sur Internet - Bernadette FERCHAUD -
(p. 353).

Bernard CARAYON, député du Tarn, a re-
mis en juillet 2003 au Premier ministre fran-
cais un rapport intitulé: Intelligence écono-
mique, competitivité et cohésion sociae. Ce
rapport considére que I'intelligence écono-
mique doit relever d une politique publique,
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dont les enjeux d'influence internationale, de
puissance et de souveraineté sont clairement
identifiés. Ce rapport propose des recomman-
dations visant a valoriser cette fonction et
présente 38 propositions, dont: définir le
" périmétre stratégique" de la performance
globale de la France, favoriser les " guichets
uniques de I'information ",...

(L.v.)

Séminaire GFIl - L'intégration des contenus
presse sur intranet - Bernadette FERCHAUD
(p. 357)

Cet article reprend les résultats du séminaire
GFIl du 21 octobre 2003 dont le but était de
faire le point sur I’évolution de la régle-
mentation en matiére d'utilisation de con-
tenus presse sur intranet et sur les politiques
tarifaires des éditeurs et agrégateurs. Les
principales sources externes que l'on re-
trouve sur les Intranet sont les articles de
presse; d' ou se pose le probléme des droits
d’ auteurs. Beaucoup d entreprises font appel
ades agrégateurs pour les raisons suivantes :

e Guichet unique évitant les négociations
en direct avec tous les éditeurs (prise en
charge des aspects juridiques).

e Possbilité d’ obtenir les articles en format
électronique identique pour chague édi-
teur.

e Augmentation de couverture des articles.

e Rapidité d’ obtention des informations.

(L.v.)

Pour une appropriation du langage XML par
les professionnels de |’ informati on-documen-
tation - Lise SAVOURAT - (p.362-369) -
(12 réf. + 10 URL).

Cet article veut convaincre les professionnels
de I'information-documentation de I’ utilité
pour leur activité de ce langage qu'ils de-
vraient intégrer aleurs expertises spécifiques.
XML, de par son organisation rationnelle et
sa souplesse d’emploi, participe au traite-
ment, & la recherche et a la diffusion de
I"'information. Aprés une rapide description
des fonctionnalités XML, I'auteur se con-
centre sur les données XML intéressantes
pour la profession.

(M.L)

d. L’externalisation dans les services documen-

f.

tation - Premiers résultats d'une enquéte
nationdle - Isabelle MARTIN, Hind
MESLOUB, Florence MUET et Christine
PELLAT - (p.370-375).

Selon une enquéte de I’ ADBS auprés de ses
adhérents concernant |’externalisation dans
les services documentation (373 réponses
exploitables sur 3000 questionnaires en-
voyés), 43,40% des services interrogés ad-
mettent externalisation une ou plusieurs fonc-
tions documentaires. Plus de 50% des ser-
vices documentation qui pratiquent |’ externa-
lisation existent depuis 15 ans ou plus, aors
gue les services de moins de 5 ans recourent
moins a I'externalisation. La maturation du
service est donc un facteur important. L’ ex-
ternalisation est plus pratiquée par des grands
(en terme deffectif et de clients) services
documentation.

La fonction de gestion des périodiques est la
plus souvent sous-traitée (45,70%), suivi de
la reliure (21/40%), la revue de presse
(19,80%), la recherche dinformation
(17,30%).
Les raisons évoquées en faveur de I’ externa-
lisation sont : le mangue de temps (58%), le
mangue de moyens humains (45,70%), sous-
traitement des taches a faible valeur gjoutée
(44,40%). Les inconvénients de |’ externalisa-
tion sont: le co(t financier (43,80%), I'ab-
sence de " sur mesure " (38,30%), la perte de
savoir-faire en interne (18,50%), la préca
risation (9,30%) et I'appauvrissement de
I activité du service (8,60%).

(L.V.)

Visite a la nouvelle Bibliotheca Alexandrina
Sophie RANJARD - (p.376-379).

Description du voyage d' étude de I’ ADBS en
Egypte (fin septembre 2003), du fonction-
nement et des collections de la Bibliotheque
d’Alexandrie.

(M.L.)
Journée d' étude ADBS : Images numériques.
guels formats, quelles caractéristiques, pour
quels usages ? - Sabine ANDRE -
(p.382-386).

Les exposés présentent les bases techniques
de I'image numérique, les besoins de numéri-
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sation d’images fixes ou animées, des témoi-
gnages sur des opérations réalisées
(M.L)

Journée d'étude ADBS - |UT Paris-V : Le
web sémantique : de nouveaux enjeux docu-
mentaires ? - Bruno MENON - (p.387-391) -
(7 réf. + 5URL).

Perspectives ouvertes par cette ex-tension du
web visant a rendre les contenus directement
exploitables et interprétables par des ma
chines. Cest en fait un enrichissement
sémantique de I'information par |’ ajout d’ une
couche permettant la description des conte-
nus et la structuration des ressources, de
facon normalisée. Encart sur le passage en
ao(t 2003 du langage OWL (Ontology Web
Language) en candidat a la recommandation.

(M.L)

La norme sur le management de |'infor-
mation - AFNOR - (p. 399).

Afnor doit publier (début 2004) une norme
sur le management de I’information (FD X
50-185) dont I’ architecture repose sur le pa-
ragraphe 6.5 de la norme 1SO 9004 sur le
management de la qualité, replace le mana-
gement de I'information dans le contexte
mondial en insistant sur la nécessité de I’'im-
plication des directions générales des entre-
prises.

(L.v.)

EDUCACION Y BIBLIOTECA, 2003, V 15, n°
138, noviembre-diciembre:

Parmi d autres, notamment deux poles at-
tirent I' attention dans ce numéro. D’ une part
une série d'articles (p.34-43) dans lesquels
les bibliothécaires plaident pour la paix et,
d’ autre part, et cela fait I’objet du dossier
présenté en pages 49 a 125 un projet de
création, en bibliothégue publique, d'un ser-
vice orienté vers les personnes malenten-
dantes.

(JH.)

INFORMATION RESEARCH

Information Research est publié par le
reconnu Professeur T. WILSON, du re

nommé Department of Information Studies,
University of Sheffield. Le co-mité éditorial
international compte quelques unes des per-
sonnalités les plus importantes du domaine.
Un modele de périodique électronique,
dépouillé dans toutes les bases de données
majeures du domaine : LISA, ISA, ISI Web
of Knowledge.

Trimestriel, un numéro contient générale-
ment un éditorial, 4 a5 articles originaux trés
fouillés, quelques colonnes occasionnelles,
une bonne dizaine de critiques de livres
relatifs aux sciences de I'information, des
annonces d événements. A noter également,
un index des revues éectroniques gratuites
du domaine.

Une liste électronique permet également de
poursuivre ladiscussion au sujet des articles.

http://informationr.net/ir/index.html

INFORMATION RESEARCH, 2003,V 8,n° 3:

" Web Search: how the Web has chan-ged
information retrieval " - paper n° 154 -
Terrence A. BROOKS - [Avalable at
http://InformationR.net/ir/83/paper154.html].

L’ auteur dépasse la controverse quant a |’ uti-
lisation des métadonnées ‘ sujet ' (* key-
words ') dans le cadre de la recherche Web
(son utilisation pour la construction d’ un web
sémantique contre son abus avec le spam)
pour poser la question : cela a-t-il un sens au
point de vue technologique ?

Il convient d’analyser la métaphore de * do-
cument ' dans le web, et si celle-ci peut se
comparer avec celle de la recherche d’infor-
mation * classique’. Si ce n'est pas le cas, la
recherche web ne peut véritablement s ap-
parenter a une recherche d’information, mais
a ‘' autre chose'. Et, en effet, I'analyse con-
clut que les facteurs technique et social du
web en font un pauvre support pour I'uti-
lisation de métadonnées ‘ sujet ' : I'inves
tissement nécessaire ne se justifie que s la
structure d’'information est stable et s sa
structure est prédictible, et s les facteurs de
recherche d'information * classique’ peuvent
étre recréés, par exemple en * cloisonnant ’
des web, principalement par des conventions
sociales.

(V.M))
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L ECTURES, 2003, V 23, n° 133, novembre -
décembre:

. Bibliothéque au quotidien

Un colloque " Partage des savoirs: Re-
cherches en sciences de |’ information et de la
communication " (Lyon, 28/2 au 1/3/2003) -
Josiane ROELANTS (p. 5-8)

Collogue axé autour de 4 thématiques articu-
lées en ateliers: logiques et contraintes
socio-économiques relatives au partage des
SavoIrs, accés aux savoirs et médiation;
partage des savoirs et situation de crise; sa-
voir, représentation et langage (programme
détaillé sur www.partage-des-savoirs.org)
(M.L)

. Dossier : Lesdroits d'auteurs et les biblio-

théques - (p. 17-44)

Le Droit d'auteur et les droits voisins:
historique et définitions -
Ariane JOACHIMOWICZ - (p. 20-22).

Historique et " esprit " du prét -
Marcus WUNDERLE - (p. 22-23).

Rappel des régulations amenées par la loi de
1921 et le décret de 1978 dans le domaine
des bibliothéques publiques.

Les |égidations relatives au droit de prét dans
les différents pays de I’Union européenne et
leurs applications effectives -
TeresaHACKETT - (p. 24-27).

Elargissement de la question du prét au ni-
veau européen.

Opinions

Droit de prét et bibliothéques : |a position des
associations de bibliothécaires -

Jean-Michel DEFAWE, Jean-Claude TRE-
FOIS - (p. 28-30).

Positions officielles de la F.I.B.B.C. et de
I'A.P.B.D.

Les diffuseurs culturels dans la société de la
connaissance - Yves SCHILLEBEECKX -
(p. 31-33)

L’auteur insiste sur le besoin fondamental
des médiatheques : le droit a pratiquer le prét
public en ligne

A propos d EBLIDA, association européenne
Jean-Michel DEFAWE - (p. 34).

Historique de I’ European Bureau of Library
Information and Documentation Associa
tions.

Rémunération des auteurs pour le prét pu-
blic : ce bois dont on fait les plumes -
Frédéric YOUNG - (p. 34)

Plaidoyer pour I'introduction d'une juste
rémunération par les bibliothéques en faveur
des auteurs.

Position de I’ADEB concernant le droit de
prét - (p. 35).

L’ Association des Editeurs Belges se posi-
tionne résolument en faveur de la perception
d’un droit de prét au profit des auteurs et des
éditeurs.

Le chercheur scientifique face au droit d’ au-
teur - Simone JEROME - (p. 36-39).

Historique de la publication scientifique. Le
droit d'auteur ne s exerce pas dans ce do-
maine comme dans la littérature générale.
Pour un chercheur, la rétribution est margi-
nae.

Le droit d’ auteur sur les photographies : bref
état de laquestion - Mireille BUYDENS -
(p. 39-42).

Spécificités et limites du droit d’ auteur dans
ce domaine.

Musigue et droit d’ auteur -
Yves SCHILLEBEECKX - (p. 43).

(M.L)
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LECTURES, 2004, V 24, n° 134, janvier -
février :

Bibliothéque au quotidien

A propos de I'lFLA : |la fédération interna-
tionale des associations de bibliothécaires et
la présence francophone a développer -
Jacques HELLEMANS - (p. 4-5).

Présentation de cet organisme international
majeur, en insistant sur le renforcement sou-
haité de son pdle francophone.

(M.L.)

Dossier : Liége, un fonds local et régional
en bibliothéque - (p. 18-32)

Présentation par thémes de quelques titres re-
présentant |’ histoire et les activités de la Cité
ardente.

(M.L.)

Internet et multimédia

L’ avénement du wiki ? - Philippe ALLARD -
(p.40-41).

Description du wiki wiki (" vite", en ha
waien), un mode de publication sur internet,
plus structuré que les blogs. Cet outil permet
d' utiliser un nombre restreint de balises, et de
s affranchir du html pour se concentrer sur le
contenu. Tres utile pour élaborer rapidement
des paiens collaboratives a moindre frais.
(M.L)

INFORMATION - WISSENSCHAFT & PRAXIS,
2003, V 54, n° 8, Dezember :

Bibliothek und Dokumentation - eine un-
endliche Geschichte -

Hangoachim SAMULOWITZ und Marlies
OCKENFELD - (p. 453-462) - (51 ref.).

Konzept zur Zitierfahigkeit wissenschaft-
licher Primérdaten -

Michael LAUTENSCHLAGER und
SENS - (p. 463-466) - (9 ref.).

Irina

Aus Bildern wird man klug - Der neue Gra-
fikstandard Scalable Vector Graphics erobert
das Internet - Ronny PORSCH - (p. 467-471)
(6 ref.).

12.

Wer frih sét, der friih méht ! - Frihwarnung
as Mehrwert informationeller Arbeit -
Dirk TUNGER - (p. 472-476).

Der Human Factor in der |nformationswelt -
der Informationswelt ein Gesicht geben -
Wolfgang RATZEK - (p.477-479).

Datenbanken fir professionelle Nutzer : ein
Check der Preispolitik im Sommer 2003 -
Henning HIRSCH - (p. 481-482).

Wie beherrscht man die totale Verflechtung ?
Wissenschaft, Unternehmensberatungen, Soft
warehauser und produzierende Industrie be-
schéftigen sich intensiv._mit Komplexitats-
management - Vera MUNCH - (p. 483-485).

Workshop zu Konzepten fir digitale Bi-
bliothek - Stephan KORNIG - (p. 487-489).

INFORMATION - WISSENSCHAFT & PRAXIS,
2004, V 55, n° 1, Januar/Februar :

Ausbildungsmoglichkeiten in der medizinis-
chen Dokumentation - Margrit EBINGER
und Wilhem GAUS - (p. 11-14) - ( 11 ref.).

Der Kolner Masterstudiengang Bibliotheks-
und _Informationswissenschaft und _seine
Einbindung in die hochschul-rechtlichen
Rahmenbedingungen - Ursula GEORGY -

(p. 15-16) - (17 ref.).

Der Zusatzstudiengang Master of Library and
Information Science (M.LIS) an der Fach-
hochschule Kéln, aus der Sicht der ersten
Absolventen - Delia BAUER und Cordula
NOTZELMAN - (p. 17-20) - (8 ref.).

CERTIDoc - Zertifikation eines einheitlichen
Berufshilds in Europa - Marc RITTBERGER
(p. 29-34) - (18 + 9 ref.).

Wissensbasi ertes Hochschul portal -
Gerhard KNORZ und Joachim MULLER-
(p. 35-41) - (3 ref.).

LectureLounge - Neue Mdglichkeiten zur
multimedialen Vortragsaufzeichnung -
Patrick WOLF - (p. 42-44).

» Cool, Connected, Charming - Tugenden der
Medienkultur ? ” - 11l. Symposium zur Me-
dienethik der Hochschuleder Medien (HdM)
Stuttgart am 25 und 26 November 2003 -
Claudia SCWAB - (p. 45-48).
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