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DE 1’ORDRE DES LIVRES A LA CARTE DES SAVOIRS.

PARADOXALE MEDIATION DOCUMENTAIRE !!

INTRODUCTION

Paradoxale documentation tant vantée
et peu pratiquée, alternative et convoitée,
souvent paravent commode d'une ab-
sence de politigue documentaire, toujours
oubliée & 'heure des moyens, paradoxale
documentation.

Paradoxale volonté nee chez quelques
irréductibles militants de lautonomie de
Fenfant et qui empéche de tourner en rond
bien des circuits scolaires. Paradoxaux
savoirs documentaires que Fon voudrait
tant oublier et transformer: au plus vite en
de commodes méthodes. Paradoxales
missions des documentalistes vastes
fourre-tout des désirs de I'école, paradoxal
CDI enjeu des plus beaux discours
technologiques, paradoxal métier fait par
des hommes et des femmes qui croient
encore au pouvoir autoformateur des li-
vres et des informations.

Paradoxale volonté paradoxale péda-
gogie, paradoxale profession, paradoxale
documentation puissiez-vous conserver
pendant longtemps encore votre parado-
xale et irréductible spécificité qui fait votre
force.

4 - LES PARADOXES DOCUMENTAIRES

Construire au sein d’'un lieu documen-
taire des savoirs en s'appuyant sur les
compétences documentaires des éléves
est en effet une situation PARADOXALE
(qui sort de la norme) qu'il faut soutenir et
préserver. Apprendre " par " et " au “ CDI
est en effet une autre fagon de concevoir
I'éducation et lautonomie de [éleve.
Malgré ce que f'on peut lire aujourd’hui,
cette pédagogie dépasse la simple " ingé-
nierie " de la formation qui intégrerait la

Séraphin ALAVA
Université de Toulouse e Mirall

[

référence a la documentation au sein
d'une pédagogie bien magistrale. Ap-
prendre " par " et " au “, CDI c'est se don-
ner les moyens de construire chez les
éléves le pouvoir alternatif de autoforma-
tion documentaire, c'est donc paradoxale-
ment au sein de l'institution scoiaire reven-
diquer une autre fagon de voir le savoir et
la transmission des connaissances.

Vouloir donner aux éléves les occa-
sions de mettre en commun leurs ex-
périences documentaires, les conduire a
travailler en réseaux, c'est revendiquer
une autre facon de concevoir le savoir et
essayer d’ceuvrer pour une conception
collective et sociale de partager ces con-
naissances. '

Paradoxale volonté pédagogique et
éducative de penser le lien entre 'école et
la science, paradoxale conception des
réseaux de connaissances, paradoxale
vision d’'un collectif apprenant dans un
monde scolaire pris aux mirages des
compétences individuelles et des compeé-
titions hiérarchiques.

Penser et militer enfin pour une média-
tion documentaire qui ne s'enferme pas
dans les ghettos disciplinaires, qui résiste

aux programmations annuelles et collec-

tives, c'est vouloir iaisser I'espace et le
temps & l'expérience documentaire de
chacun, c’'est désirer faire émerger dans
lécole une autre fagon de penser 'ensei-
gnement, c'est, paradoxaiement, conce-
voir la médiation comme le levier essentiel
de rénovation de I'école.

* Interroger, c'est enseigner. "
PLATON

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1998-4
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Cet article a pour but d'interroger nos
paradoxes.

1-1 Le sens lauteur et le lecteur

Aborder la pratique scolaire sous le
regard de I'éléve, c'est prendre en compte
de nombreux paradoxes qui jalonnent la
démarche documentaire. Ces paradoxes
sont inscrits dans le processus méme du
processus de fabrication et d’édition des
documents. lIs sont constitutifs de la rela-
tion que nous pouvons avoir aux savoirs
et aux informations et sont donc inscrits
dans toute " bibliothégque " et au coeur du
CDI.

Trop souvent on aborde la politique do-
cumentaire a travers la description d'un
certain nombre de compétences docu-
mentaires strictes qui font le silence sur
les paradoxes de cette démarche qui pré-
tend, loin des professeurs et par la simple
alchimie de la documentation, faire ap-
prendre des savoirs scolaires aux éléves.

L.a démarche documentaire est rapide-
ment présentée comme une démarche
linéaire (de la consigne a la documen-
tation) qui sembilerait s'appliguer méthodo-
logiqguement a chaque éléve'. Paradoxale
démarche linéaire qui stoppe son action a
Fentrée du processus cognitif de léléve.
De la consigne & l'apprentissage serait
alors une formule plus juste, mais plus
rnisquée car elle nous obligerait & repenser
le réle des médiateurs (professeurs, docu-
mentalistes) dans cette action. Refuser de
travailler ce paradoxe, c'est s'enfermer
dans une conception documentaire mé-
thodologique et localisable a la simple re-
lation aux documents, c'est vouloir s’'en-
fermer dans la définition, certes consen-
suelle, des performances documentaires
et s'éloigner de la maitrise par I'éléve de
Fexpérience documentaire autonome.

1 . . .
Notamment au travers de la circulaire * Déve-

loppement des compétences documentaires des
éléves de Collége ", Ministére de I'Education
Nationale de |'Enseignement Supérieur et de la
Recherche. Direction des Lycées et Colléges, a
paraitre en 1998.

Le premier paradoxe a affronter sous
langle de l'apprenant documentaire, tout
autant que dans les propos des profes-
seurs pétris d'une relation révérencielle
aux grands auteurs, peut se résumer dans
la formule :

* Le sens ne préexiste pas a la lecture. "

En effet la spécificité de l'acte docu-
mentaire ne se trouve pas dans la re-
cherche studieuse et méthodologique
d’'une bonne information, pierre apparente
d'un sens souterrain et textuel que le
lecteur a le devoir de déterrer ; ce sens se
trouve inscrit au coeur méme du sujet
apprenant et de sa relation critigue et
mattrisée aux documents. Ce sens résulte
alors du processus de transmutation (voir
ALAVA, 1996) documentaire, opération
informationnelle et cognitive indispensable
pour que le sujet donne du sens aux
données recueillies.

" Tel est le travail de lecture, & partir d'une
lindarité ou d'une platitude initiale. Lire c'est
un acte qui consiste d'abord & déchirer,
froisser, tordre et coudre le fexte pour
ouvrir un milieu vivant ou puisse se
déployer le sens. L'espace du sens ne
préexiste pas & la lecture. C'est en Je
parcourant, en le cartographiant que nous
le fabnguons, que nous l'actualisons. ”

Fierre LEVY, 1997

Comprenons alors I'étonnement d'un
éléve qui croit de facon religieuse et ac-
quise que le sens est dans le texte. Que
ce sens est simplement déposé 1a par un
auteur et qu'll suffit de savoir méthodique-
ment le trouver pour gue I'apprentissage
ait fieu. La démarche documentaire telie
que nous 'exposons renvoie a cette ap-
proche méthodologique d'une action pro-
gressive et construite de recherche de
sens.

" Identifier une question.

Repérer les documents qui paraissent s’y
reporter.

Sélectionner parmi eux fes plus pertinents.
Prélever et organiser finfarmation utile.
Agréger ces nouvelles connaissances aux
savoirs déja acquis.

Composer un produif documentaire. *




Circulaire : " développement des compé-
tences documentaires au College. "
M..E.N.E.S.R,, op. cit. (cfr. note 1).

Le sens ne préexiste pas a la lecture, ni
au bricolage documentaire, linformation
utile ne se transforme pas en nouvelle
connaissance par simple distillation mira-
culeuse qui fait émerger le sens originel de
lrauteur. C'est 1a un paradoxe que le docu-
mentaliste doit assumer, le sens n'existe
qu'a la condition expresse que le sujet
lecteur accepte d'étre acfeur/auteur du
sens.

Paradoxe de la lecture qui se comple-
xifie encore par la structure du texte et par
le travail de création du produit qui rend
implicite lexistence d'un lecteur modéle,
relais du sens de l'auteur. Le travail docu-
mentaire est donc plus ce dialogue entre
le lecteur modele et le lecteur réel qui
oroduit le sens, qu'un dialogue direct ou
médiatisé entre 'auteur et le lecteur.

* L'oeuvre ne cesse de naifre, d'étre jugee,
d'éfre défruife ou sans cesse renouveiee
au contact de I'ceil qui fa lit. Ce qui dispa-
rait, c'est la figure de Faufeur. Ce person-
nage a qui fon continue d'aftribuer des
fonctions qui ne sont pas de sa comps-
tence. *

italo CALVINQ, 1972, De /a littérature.

A la fois réceptacle d'un projet d’écri-
ture et espace d'un projet de lecture, le
texte et le document assument le double
paradoxe de I'édition et de la lecture. Ce
dialogue est donc & jamais un dialogue
décu : déception de 'auteur pris au piége
de la transmission impossible, déception

du lecteur pris au piége de la création
assistée. Travailler ce paradoxe au sein
de f'activité documentaire exige beaucoup
pius que fa mise en action d'une " ingé-
nierie pédagagiaque nouvelle ", elle exige la
participation active de I'éléve et de profes-
seurs au pracés dune médiation docu-
mentaire et cognitive gui s'initie au coeur
méme de lacte littéraire. Sans participa-
tion du sujet, sans immersion expérien-
ticlle du médiateur, sans prise de risque
de lauteur, lalchimie documentaire ne
conduit qu'a la réification d'une méthode
documentaire hore contexte.

" Mais pendant que nous replions le texte
sur lui-méme, produisant ainsi son rapport
a soi, sa vie aufonome, son aura semarn-
fique, nous rapporfons aussi le fexte a
d'autres textes, a d'autres discours, a des
affects, & foute limmense réserve fluc-
fuanfe des désirs et des sighes non
constitugs.

P.LEVY, op.cit.

Lire et se documenter revient alors a
mettre en résonance la biblicthéque vir-
tuelle qui nous constitue. C'est tenter le
dialogue entre les auteurs déja lus et le
texte présent, c’'est vouloir dépasser les
savoirs anciens et c'est, grace aux textes
et aux documents, construire une relation
personnelle, spécifique et motivée & I'objet
de la recherche et & lacte documentaire.
C'est bien par cet engagement humain,
indissociable de lexpérience documen-
taire, qu'est possible a la fois le dépasse-
ment des habitus sociaux et la cons-
truction de savoirs nouveaux. Se docu-
menter paradoxalement c'est alors a la
fois une ouverture & sci et au monde.
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1-2 Texte, forme et édition

Suivre le paradoxe de la lecture comme
production autonome de sens pourrait
nous conduire a considérer les livres, les
documents comme des objets secon-
daires dans la pratique documentaire et a
transformer la recherche documentaire en
une pratique intellectuelte de construction
personnelle de sens les documents
n'étant aiors que de simples tremplins de
la pensée et la pratique documentaire
qu'une prafigue narcissique de soi & soi
dans le miroir des livres.

"(LUTHER) a lu la BIBLE avec les lunettes
de toute son afttifude, je dirais de son habi-
tus, c'est a dire avec tout son corps, avec
tout ce qu'if eétait, et du méme coup ce quiil
a lu dans ceite lecture fotale, c'était lui-
méme. "

P. BOURDIEU, In : Pratiques de la lecture
de Roger CHARTIER, 1985.

Mais face au paradoxe de la lecture
que nous avons tenté d'expliciter, nous

devons décrire un autre paradoxe de
Fédition qui structure la pratique docu-
mentaire. En effet, conscient du risque de
la transmission et donc de la trahison,
Fauteur est conduit a structurer son texte,
a négocier sa mise en livre, a utiliser une
technologie millénaire afin de maitriser la
diffusion de ses connaissances. Il va donc
construire ce gu'Umberto ECCO nomme
un lecteur modéle et va structurer son
texte comme un filet savamment tissé
pour prendre ie lecteur réel. ” Pas de
tfransmission, sans traduction ni trahison *
rappelait B. LATOUR pour décrire cette
irrémédiabie difficulté de la diffusion scien-
tifique. Pas de transmission en tout cas
sans publication et sans mediation docu-
mentaire, pourrait-on rajouter. La rencon-
tre virtuelle entre un auteur et un lecteur
est donc un projet toujours révé mais
impossible & construire, une utopie qui
structure le monde des connaissances.
Telle une ceuvre ESCHER, la main de
['auteur qui dessine le livre est dessinée a
son tour par le lecteur qui structure le
sens.

Drawing ceuvre du peintre ESCHER (fout droit réserve)

~ Pour lutter contre ce paradoxe, I'histoire
des technologies intellectuelles est riche
de perfectionnements et d'inventions afin
de déposer dans les matériaux transmis
les éléments qui rendent possible une ren-
contre toujours utopique.

" L'objet imprimé porte en lui-méme, en ses
pages, en ses lignes les marques de la
lecture que [ui suppose son édifeur, les
bornes de sa possible réception. "

R.CHARTIER, 1985.




Ces éléments typographiques, ces rhé-
“toriques discursives, ces typologies de
textes fabriquent le maillage nécessaire
pour orienter le lecteur et linviter a pro-
“duire un sens proche de celui voulu par
lauteur.

- Le texte retrouve alors son origine éty-
mologique, il devient textile. Il se constitue
en trame sur laquelle le lecteur va tisser a
'son gré les motifs sémantiques de sa lec-
ture. La tache principale de tout travail
documentaire réside alors dans I'explica-
" tion, procédure gui consiste a déplier ma-
ériellement le texte pour laisser apparaitre
‘la trame éditoriale et a froisser, déchirer,
découper celui-ci, afin de réorganiser ce
“texte différemment suivant le sens de la
lecture. L'opération de lecture devient
“alors une réelle opération de fabrication.

Curieux paradoxe alors que celte
double injonction que l'acte documentaire
~adresse a l'apprenant. A la fois il ordonne
le respect de la trame de Pautor et a la
fois il suggere la dérive, le braconnage du
fector.

" Sans la compréhension expérientielle
~de ce paradoxe, il ne peut y avoir maitrise
" documentaire. Sans le repérage des si-
: 'gnaux du texte, des balises syntaxiques
- ou morphologiques, pas de navigation
possible et libérée dans le texte. {a " mise
en fexte " et la " mise en livre " sont au
cceur du paradoxe éditorial autant que la
transformation et la {ransmutation le sont
au coeur du paradoxe documentaire.

Ce que nous appelons encore les clefs
du livre?, nous documentalistes, en lais-
sant supposer qu'un livre pourrait grace a
elles s’ouvrir immédiatement et délivrer

Ces deux concepts sont définis par Roger
- CHARTIER, I'un comme le pracessus par lequel
" un avteur inscrit dans le texte a travers le champ

" sémantique, le style, la syntaxe, les balises qui
conduisent le lecteur au plus prés du discours de
I’auteur; et la mise en livre, Popération qui per-
met a I’éditeur de transformer la masse du texte
d’un auteur en un espace construit, signalé et fa-
. cile pour la lecture et la conduite volontaire de

- chaque lecteur {paragraphe, typographie, glos-
saire, table des matiéres, etc.).
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son sens, ce ne sont que les éléments de
la mise en livre qui s’apparentent bien
souvent plus a une carte aux trésors a dé-
chiffrer gu'a un panneau indicateur d'une
belle autoroute. Pour maitriser ces indices,
lapprenant doit meitre en ceuvre une
compétence réelle de cette structure. li
doit vivre ce paradoxe de l'aide et du lien,
s'aider des signes, mais ne jamais se lier.

" Ajoutons & la connaissance des preé-
sences du livre celle des fagons de lire "
Roger Chartier, Du livre & la lecture, in:
Roger Chartier éditeur, Pratiqgue de la
lecture, Payot, 1983,

Le livre et le lire caractérisent alors
deux présences singuliéres et actives
dans la pratique documentaire. Rejeter
une de ces présences et utiliser les docu-
ments comme un réceptacle a savoir ou
comme un prétexte a déclamation savante
et magistrale, c'est se condamner & ne
faciiiter la création d’aucune compétence
documentaire chez 'éléve. Avoir une mai-
trise documentaire et une expérience de
ces paradoxes nécessite alors d'étre soi-
méme pris au jeu des conflits et donc de
faire I'expérience de l'acte documentaire.
C'est avoir fambition de dépasser lat-
teinte satisfaisante d’'une culture de finfor-
mation et viser, chez 'apprenant, la capa-
cité a créer du sens & travers son ex-
périence du document. Se tromper de
choix et proposer une démarche qui lis-
serait le paradoxe serait alors construire
une pédagogie centrée plus sur la valori-
sation d'une performance (la réalisation
d'un bon dossier, la réalisation d'un bon
exposé), plus que la construction réelle de
compétences.

Nous ne critiquons pas a travers ces
propos les activités réalisées par les en-
seignants qui, pendant leurs cours, pre-
sentent aux éléves quelques documents
différents sur un méme sujet ou percoi-
vent fa qualité respective des informations
de ceux-ci. Non. Nous ne cherchons pas
non plus & dire que les activités des docu-
mentalistes, des conseillers d'orientation,
des psychologues, familiarisant les éleves
a Futilisation d’'un CD-Rom sont inutiles ou
superficielles. Nous voulons seulement in-
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diquer que latteinte d’une réelle compé-
tence documentaire passe par un acte de
peril, d’expérience ; il s'agit alors de vivre
les paradoxes. Utiliser ou fréquenter le do-
cument peut n'étre qu’un point de départ a
F'apprentissage. Nous percevons simple-
ment que trop souvent ce point de départ
n'est qu'un prétexte ou une fin en soi a la
réalisation d’'un outii montré souvent
comme exemplaire,

1- 3 Relation, usages et pratique

Aux deux paradoxes précédents, il
nous faut encore complexifier le regard et
ajouter un autre paradoxe que nous ap-
pelierons le paradoxe des usages. En
effet, nous fonctionnons souvent et surtout
en ces périodes individualisantes et libé-
rales, comme si lire était un acte purement
individue! et hors des systémes et régles
sociales. Rappelons donc avec force que
lire n’est pas un acte naturel mais un acte
social et que le rapport au livre, méme si
nous militons & sa reconnaissance comme
support d'un plaisir personnel, est un acte
socialement déterminé.

“ On finit par oublier que dans beatcoup de
milieux, on ne peut pas parler des lectures
sans avoir 'air prétentieux. Qu bien on a
des lectures dont on ne peut pas parler,
inavouables, qu'on faif en cachette. Autre-
ment dit, il y a une opposition entre les
fecteurs de ces choses dont on ne peut pas
parler, fes lecteurs des choses qui ne mé-
ritent pas la lecture et les autres qui pra-
tiquent la seule lecture vraie fa lecture non
périssable, la lecture de f'éternel du clas-
sigue, de ce qui ne doit pas étre jeté. *

Pierre BOURDIEU, La fecture : une pratique
culturelle, opus cifé Roger CHARTIER.

Nouveau paradoxe que celui qui a fait
de lécole le lieu de la lecture par excel-
lence et qui semble ignorer (tout en le
regrettant) que la lecture n'est pas éga-
iitairement distribuée. Lire c'est donc parti-
Ciper aux processus sociaux qui valorisent
ou dévalorisent, honorent ou rejettent les
individus gui composent cette école.

On lit donc avec le social, sa société,
sa famille, sa culture, sa pratique et son

expérience et cette relation au livre, au do-
cument, agit aussi dans l'acte documen-
taire. Le social est au coeur de cette rela-
tion duelle ou conflictuelle d’'un apprenant
avec le CDI, avec le livre, avec le docu-
mentaliste, Le social est au coeur méme
de l'alchimie documentaire, des choix et
des stratégies lectorales. Le social est au
coeur méme de la classe et des pratiques
legitimées et nobles, comme au ceeur de
la cour de récréation et de ses Fanzines
ou de son Rap. Le social est 1a et le para-
doxe est bien que chacun lignore ou fait
semblant de lignorer. Et on présuppose
alors qu'il y a un besoin de lire comme il y
aurait un besoin d’apprendre ou un besoin
de survivre et l'école ne se pose jamais la
question des conditions sociales de ce be-
soin. En fait, on construit socialement et
culturellement un rapport différent au be-
soin de fire, de s'informer et de se docu-
menter.

Ces pratiques sociales diversifiées im-
préegnent aussi les facons de se docu-
menter et structurent le rapport que l'on se
forge avec la documentation. La recon-
naissance de cette inégalité sociale face
au document et la reconnaissance de
cette diversité des stratégies documentai-
res, doit donc nourrir la démarche média-
tisée que nous souhaitons mettre en
place. Certes, la classe peut et doit diffé-
rencier ces pratiques, mais sans la consti-
tution d'un temps et d'un espace pour une
véritable pratique autodidacte du docu-
ment, il ne peut y avoir de prise en main
de chacun de son pouvoir de s’informer.

"Il y a un effet d'éradication, par I'école, du
besoin de lecfure comme besoin de §'infor-
mer (qui existe forfement chez les autodi-
dactes). Ce besoin, je pense que ie sys-
téme scolaire le décourage et du méme
coup détruit une cerfaine forme de fecture.
Je pense quun des effets du contact
moyen avec la liltérature savante est de dé-
truire f'expérience populaire pour laisser les
gens pauvres doublement démunis, c’est-
a-dire entre deux cultures, enfre une cui-
ture originelle rejetée et une cuifure sa-
vante que 'on a survalorisée *

Pierre BOURDIEU, opus cifé.




Nouveau paradoxe de l'école qui se
veut un passage des lectures et qui éra-
dique les usages et les rapports au docu-
ment propres & la culture originelle de
nombreux individus. L’école est donc un
lieu de mutation et cette mutation est mas-
quée par la construction des compétences
documentaires. " Passeur culturel ", le do-
cumentaliste doit le rester mais a condition
de travailler en permanence ce paradoxe
qui s'insinue entre deux acteurs, 'appre-
nant et le documentaliste, & condition de
ne pas exclure le social et ses usages di-
versifiés afin de ne pas glisser impercepti-
blement du passeur au voleur d’'une iden-
tité documentaire et cultureile qui s’origine
dans leur groupe social.

A la lumiére de ce paradoxe. certains
pourraient penser qu'il est impossible, au
ceeur d’'un enseignement documentaire,
de lutter contre ces habitus sociaux, gue le
documentaliste serait pris dans une sélec-
tion documentaire, sociale, et que son ac-
tion ne serait que vaine : je ne le pense
pas. Penser et militer pour I'émergence
d'une didactique de la médiation docu-
mentaire c'est concevoir apprentissage
documentaire comme relevant du devoir
scolaire. C'est refuser de laisser libre
cours aux habitus sociaux qui font que
certains vivent depuis leur plus tendre en-
fance un rapport privilégié au livre et que
d'autres, que Pon a souvent tendance a
considérer comme des handicapés cuitu-
rels, ont & construire douloureusement et
fort tard une relation satisfaisante au
monde de I'écrit. C'est considérer que
savoir lire, savoir s'informer ne va pas de
so0i et ne se construit pas simplement par
imprégnation savante dans un univers de
Pécrit. C'est considérer enfin que les com-
pétences documentaires sont le soubas-
sement indispensable d'un savoir ap-
prendre et que ja construction progres-
sive, joyeuse de ces pouvoirs est fune
des taches essentielles de I'éléve.

Mais penser et militer pour I'émergence
d’'une didactique de la médiation docu-
mentaire ce n'‘est pas penser que ces
pouvoirs puissent &tre transmis par la
mise en scéne magistrale et professorale

qui a, dans de nombreux domaines, mon-
tré ses échecs. C'est refuser de voir diluer
la vocation autoformatrice et alternative du
CDI devenant un simple lieu d'application
ou de collecte des informations pour des
enseignements scolaires magistraux. C'est
revendiquer une autre fagon d’apprendre
que celle programmeée et uniforme de l'ini-
figtion documentaire, c'est considérer
enfin que le temps est venu pour identifier
le documentaliste comme un véritable meé-
diateur privilégié dans la relation docu-
mentaire et qu'il est inutile et inefficace de
vouloir en permanence soit 'assimiler a un
enseignant, soit le regarder comme un
simple bibliothécaire.

Penser et militer pour la reconnais-
sance dune didactique de la mediation
documentaire, c'est aujourd’hui pouvoir
affirmer que le regard didactique que nous
portons sur notre métier et sur les moda-
ités et processus de lapprentissage nous
permet d’ouvrir une autre voie, une autre
facon de construire de fagon autonome et
autoformée, un nouveau pouvoir d'ap-
prendre, un pouvoir de s'informer.

Penser et militer pour cela, c’est étre
vigilant aux dérives informationnelles
qui tentent de réduire la pratique docu-
mentaire & une technologie savante et
avant-gardiste, ¢’est se garder de Pen-
farmement disciplinaire satisfaisant
pour beaucoup, c’est constater aujour-
d’hui qu'au-deld des discours géné-
reux et inutiles, ’école a besoin d’ac-
tion, de pratique et de mouvement, que
le CDI peut étre un tremplin d'in-
novations et un lieu d’autoformation;
que Pécole est prise irrémédiablement
dans le social et que Pacte documen-
taire est un levier d’'un nouveau pouvoir
pour Papprenant de participer et de
contribuer & ces apprentissages.

2 - LE LIEU, LE STOCK, L’ECOLE : PARA-
DOXAL CDI

Si nous avons précédemment montré
combien 'acte documentaire est travaille
par des paradoxes qui sont constitutifs de
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Facte du lecteur et de celui de 'édition ; si
nous avons exposé le paradoxe social qui
se cachait souvent sous le regard homo-
géne que nous portons aux pratiques
documentaires, il nous faut a présent réaf-
firmer que la recherche documentaire ou
gue l'expérience documentaire n'est en
aucun cas une pratique décontextualisée
ou virtuelle. En effet, a lire les articles ré-
cents et les circulaires ministérielles, nous
avons souvent Iimpression que le Centre
Documentaire est toujours considéré
comme un lieu de stockage parfois per-
tinent, parfois efficace, d’'un ensemble de
documents que I'éldve aurait juste besoin
de venir chercher. Paradoxal lieu que le
CDI constituant ses origines de bric et de
broc, regroupant de fagon militante ef
hétéroclite les fonds des bibliothaques

d'enseignants, les fonds de littérature des

ecoles, et qui peu a peu grandit et grossit
au point de rivaliser, dans certaines villes,
avec la bibliothegue municipale.

Paradoxal CDI né de la volonté miti-
tante d’enseignants nourris au discours de
fautonomie et qui se voit chaque jour peu
a peu colonisé par des professeurs ulfili-
sant le CDl comme une annexe de leur
classe. Paradoxal CDI, que f'on informa-
tise, multimédiatise, bichonne, améliore,
rénove, sans se préoccuper (ou si peu)
des documentalistes habitant ces lieux.
Espace parfois étranger qui ressemble a
un hall de gare ou chacun cherche en vain
a faire résonner f'absence de l'ouvrage.
Espace sinistre, quadrillé, contingenté par
des plannings d'utilisation qui transforment
ce CDI en une véritable forteresse. Para-
doxal CD! ol 'éléve a parfois l'occasion
d'échapper au flot scolaire pour se cacher
a fombre d’'une bande dessinée mais qui
peut se faire martial et impressionnant
durant ces interminables séances d'initia-
tion documentaire. Paradoxal CD! qui se
pense libertaire et autoformateur, espace
de savoir, et qui se voit chaque jour de
plus en plus réglementé, surveillé, électro-
nisé comme un vulgaire supermarché.

Ily a, en effet, de I'étonnement a mettre
en évidence les discours gque nous por-
tons chacun, contradictoires, sur ce lieu,
sur cet espace qu'est le CDI. J'avais écrit

un article, dans la revue Argos, pour parer
de Fexpérience documentaire que jintitu-
lais alors, en sous-titre " Tant § apprendre,
Si peu a enseigner " pour exprimer les
enjeux autoformateurs d'un temps et d'un
lieu documentaire et redonner sens a la
relation durable et autonome de ['éléve au
document. Paradoxe de cette vision avec
celle des cartes officielles et réglementées
des emplois du temps des éléves de
6eme ou des heures d'ouverture du CDI.

Qu’est devenu le CDI dans ces lieux-
la ? Ce lieu, construit comme lieu alter-
natif, n'est-il pas devenu enfermé dans
un mausolée, reconnu pariout comme
étant le centre du systeme éducatif
mais emprisonné, jalousé, régiementé,
n'est-il pas en train de perdre son &me?
Que dire encore des heures de CDI ou
obligation de s’inscrire ? Comment un
éléve peut-il comprendre que ce lieu
est un lieu de libertéd, un lisu hors de
I’espace scolaire, quand, pour y rentrer,
il doit montrer toujours patte blanche.

Ce paradoxe du lieu est aussi au ceeur
de la forme scolaire valorisant si peu lau-
tonomie et acceptant en son sein un lieu
de liberte. Comment 'éléve peut-il com-
prendre 2 nouveau ce paradoxe, quand
on lui reproche en permanence ce peu de
relation au document et gu'il ne dispose
que de si peu de temps dans son emploi
du temps pour constituer, vivre et cons-
truire cette relation. Prendre le temps, s'ap-
proprier 'espace, c'est se donner tes mo-
yens de maitriser 'acte documentaire. Pa-
radoxal CDI qui s'évertue & le proclamer
bien haut dans un établissement scolaire
baillonné par les disciplines scolaires. Rap-
pelons que le CDI est un espace construit
et a construire, organisé socialement par
d’autres mais objet de découvertes inces-
santes des éleves. Construction intellec-
tuelle de chacun, le CDi prend une nou-
velle forme a chague expérience.

* Une bibliotheque, en derniére instance, ne
prend sens que dans le travail de ses
fecteurs”

Christian JACOB, Le pouvoir des
bibliothegues, Ed. Albin Michef, 1936.




il faut redire haut et fort le pouvoir
écoformateur des lieux documentaires. La
classe, par sa structure matérielle est
structurée pour l'écoute attentive d’un
discours magistral. Le CDI offre a l'éleve
un espace sans discours a mémoriser, il
propose un espace a explorer, des savoirs
3 partager, des regards transversaux pos-
sibles & construire. Au-deld du foison-
nement disciplinaire, le CDI reste un es-
pace non défini de rencontres, c'est un es-
pace documentaire polysémique comme
un espace ouvert face a 'immobilité de la
forme scolaire.

“ | a science était simple et claire quand fe
savant savait. Effe est plus complexe au-
jourd’hui et parfois obscure alors que les
savants ignorent jusqu’a F'éfendue de leur
propre connaissance. Leur savoir, tandis
qu’il s'enrichissait, s'est émietté, fragmenté
a une muititude de territoires ef de potvoirs
spécialisés : les disciplines scientifiques. Le
savoir en esll pour autant mieux par-
tagé 7 " .y

Joél de ROSNAY, Du pasteur au passeur,
Le monde de 'éducation, février 1997.

3 - DECIDER, S’APPROPRIER, CONSTRUIRE
LE PARADOXE DES APPRENTISSAGES

t e dernier paradoxe que {'apprenant et
le médiateur doivent travailler au coeur de
leur action est celui de la conception
méme que le lieu, Fouvrage, le lecteur ou
le sujet ont de l'acte d’apprendre.

Ce paradoxe est particuligrement fort
dans la relation que nous poursuivons
chacun au document, tant il est vrai,
comme nous l'avons montré au debut,
que des conceptions s'opposent au sein
du débat que I'école porte sur [a chose
documentaire. Nous pouvons identifier
deux grands champs d’opposition :

- Les ouvrages sont des médiums qui
transportent des connaissances. L'ap-
prenant doit alors utiliser une techmque
informationnelle afin de bien séparer le
bon grain de fivraie (linformation du
bruit) et recuseilir ses connaissances
afin de les mémoriser. La lecture docu-
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mentaire est alors Factivité du sujet par
laquelle celui-ci apprend les connais-
sances transmises. Le produit docu-
mentaire exigé est alors un outil d'éva-
luation de la bonne marche de la
transmission (conception behavioriste).

- Les ouvrages ne sont que des trames
offertes a 'activité sémantique du sujet.
li produit le savoir par confrontation,
conflit et déséquilibre entre ce quil
pense et les éléments (balises) quiil
préléve dans la trame de l'auteur, en
s'appuyant sur la mise en texte et la
mise en livre de l'ouvrage. La lecture
documentaire est alors essentiellement
une activité de mise en interaction du
livre et de Papprenant ou des appre-
nants entre eux afin de permetire, par
structuration progressive (assimiiation,
accommodation) avec l'objet, la pro-
duction d’'un sens original. Le produit
documentaire est alors une situation
didactique qui oblige a la réorganisation
(nouvel équilibre construit & travers les
actions documentaires des savoirs)
(démarche constructiviste).

* On appellera information ce qui enrichit,
compléte ou oriente F'équipement cognitif
de chacun & ltel instant de son dévelop-
pement *

Daniel BOUGNQOUX, Linformation par ia
bande : infraduction aux sciences de
linformation, Ed. de La Découverte, 1991

Je proposais en 1993 de définir Finfor-
mation a partir de cette proposition de
BOUGNOQUX pour préciser le rdle du
document, non pas comme un réceptacle
de savoirs mais comme un simple média-
teur de construction cognitive. Cette visée
médiatrice est paradoxale quand on pense
a 'émergence de plus en plus structurée
d'un enseignement magistral documen-
taire. Les compétences documentaires
sont des compétences en actes, elles exi-
gent du temps et de laction et en ce
sens, elles ne sont pas des contenus
d’enseignement spécifigue mémorisable.
Mais dire cela ne veut pas pour autant dire
que nimporte quelie action pédagogique
utilisant des documents est une activité de
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médiation documentaire, bien au contraire.
I ne s'agit pas seulement de concevoir
autrement des progressions pédago-
giques mais de concevoir une autre péda-
gogie des disciplines utifisant le document
comme forme d'apprentissage essentielle.
Viser chez 'éléve la construction de com-
pétences par l'utilisation répétée du docu-
ment n‘est qu'un premier pas. Construire
ces compétences nécessite, dans le cadre
des activités du CDi, d'offrir & 'éléve des
occasions longues et périlleuses de cons-
truction d'un savoir documentaire. Ap-
prendre par et avec le document c'est
donc apprendre par conflit et par cons-
truction, mais c'est aussi apprendre avec
les autres. Nouveau paradoxe que celui-ci
qui oppose une pratique solitaire de la
lecture avec la conception obligatoirement
sociale des apprentissages documen-
taires.

" Le développement de [lintelligence est
foujours un mouvement du social vers l'in-
dividuel. Chaque fonction psychique appa-
rait deux fois au cours du développement
de l'enfant, d’abord comme fonction inter-
psychique puis, la deuxieme fois, comme
fonction intra-psychique "

B. SCHNEUWLY et J.-P. BRONCKART,,
Vigotsky aujourd’hui, Ed. Delachaux Niestié,
1981.

Nous apprenons par et avec les autres
et I'activité documentaire est essentielie-
ment une activité communicationnelle, re-
lationnelle puis cognitive. Cetle conception
sociale est peu présente dans 'ensemble
des orientations actuelles autour de la do-
cumentation. L'idée méme de progression
documentaire renvoie toujours a la matu-
ration progressive d'un certain nombre de
compétences chez les individus isolés.
L'acte documentaire, de sa production
(I'édition) a sa diffusion (I'utilisation par le
lecteur, le spectateur) est un acte de
négociation et d’échange. Le CDI doit étre
un lieu de construction progressive de ces
savoirs sociaux, de ces savoirs de com-
munication et d’échange. Le CDI est donc
dans ce sens un lieu civique, un lieu de
formation documentaire et un lieu de
construction des pouvoirs citoyens. |l s'agit

de reconsidérer les compétences do-
cumentaires comme des competences so-
ciales et relationnelles et de construire des
activités de formation réinsérant I'activité
documentaire dans la trame sociale qui
permet & chacun a la fois de tisser ses
savoirs, de tisser ses relations aux autres
et de prendre part a 'activité citoyenne.

" En transmettant mon savoir & fautre je
me l'approprie, je le construis, je 'organise,
je le rationalise, je le réactive et enfin je le
relie “

Claire HEBER-SUFFRIN, Les réseaux
d'dchange de savoir, décembre 1993, Voies
fivres, Lyon.

L’autre est alors la condition de ma ca-
pacité autoformatrice et le médiateur do-
cumentaliste le maitre d'ceuvre de cette
trame sociale.

Le CDI, lieu de socialisation, lieu d’ap-
prentissage civique, c'est avant tout au
coeur des apprentissages documentaires
que ces activités-la peuvent s'originer.
Javais parlé, il y a quelques années, de la
nécessité de repenser I'écologie cognitive
de l'établissement scolaire. Traiter le para-
doxe de l'acte d'apprendre au CDI, cest
savoir construire cette écologie sociale et
cognitive au sein méme de ['établissement
scolaire. L'acte documentaire est toujours
une prise de pouvoir, la prise en main par
l'eléve d'un savoir-faire documentaire.
Toutes les civilisations ont su trés vite le
pouvoir gu'apporte la maitrise des modes
de communication et laccumulation des
documents. La bibliotheque d'Alexandrie,
les bibliotheques monastiques, les ré-
seaux d’information, le cybermonde, tous
ces lieux visent 2 contrdler les connais-
sances essentielles. Former les éléves au
braconnage du sens 3 travers les médias,
c'est paradoxalement rompre avec la
forme scolaire et avec la bibliotheque.
C’est faire vivre (souvent de fagon para-
doxale) un espace, un temps et un pou-
voir d’apprendre in-médiatiquement, c'est
positionner les compétences documen-
taires comme des leviers d’'une reconnais-
sance sociale, individuelle et collective,
d’une autre relation au savoir qui s'initie




dans I'histoire des hommes et dans leur
relation a 1'écrit.

“ [ a bibliothéque d’Alexandrie fait alors un
espace de savoir collectif et évolutif:
espace-femps utopique, ou les résultats
des uns sont le point de départ des autres,
ot des calculs et des avancées peuvent
étre déconstruits et critiqués et réduits a
néant ou au contraire vaiidés et devenir
des faits. La bibliothégue, paradoxalement,
génere la méfiance par rapport a I'écrit et
n’est plus investie d'une autorité intégrale ;
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i mest plus figé par la pensée mais I'écrit
devient alors dynamigue "

Christian JACOB, Lire pour écrire,

navigation alexandrine, in : Marc BARATIN et
Christian JACOB, Le pouvoir des
bibliothéques, opus cité.

Ce paradoxe de la méfiance face & récrit
et face au document consiitutif de Ia
bibliothéque alexandrine, doit étre réinte-
gré au sein méme de nos pratiques docu-

i
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Galerie ceuvre du peintre ESCHER (tout droit réserve)

mentaires. Nous devons former chez
réléve cette saine méfiance du monde de
Fécrit et du monde de la comrmunication
mais, & la fois, nous devons le former afin
quil puisse prendre sa part dans ce
monde social fait dinformation et de
communication. Nous pouvons, au cceur
de l'établissement, poursuivre cette para-
doxale méfiance née dans les biblio-
théques mais qui est au cceur méme de la
relation que chacun porte au document.

Le CDI est une étape dans ['histoire
millénaire de 'homme face aux paradoxes
de la mémoire et de l'écrit. Cette histoire

doit nous renvoyer vers le sujet qui reste
Funique détenteur du regard paradoxal a
construire face aux documents. I est
essentiel aujourd'hui, face & émergence
des nouveaux médias, de recentrer notre
attention sur le lien social qui permet a la
fois de co-construire des savoirs et de
tisser les nouvelles trames de nos com-
pétences a communiquer. De T'ordre des
livres au cartes des savoirs, fe chemin est
toujours celui de la rencontre de lautre et
du lien que nous tissons au coeur des lieux
documentaires avec les médiateurs et
avec nous mémes.
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LE CONCEPT DE"VEILLE"

Aprés de nombreuses lectures d’articles et
d’'ouvrages parus ces dernieéres annees sur
la " veille ", on se rend compte que cette
notion est toujours assez floue. Cela peut
s'expliquer par le fait qu'elle est encore ré-
cente. Mais bien gue différents auteurs adop-
tent des approches divergentes sur certains
points, on tend vers un méme concept.

1. TYPOLOGIE ET DEFINITION

La veille est une activité qui consiste a
surveiller Fenvironnement externe de l'entre-
prise afin de recueilir de linformation qui
servira & la prise de décisions stratégiques &t
d’actions au sein de 'entreprise.

Dans une entreprise, une veille globale
doit étre envisagée. Chaque département
doit y consacrer une partie de son temps et
de son personnel. Elle doit étre réalisée a
tous les niveaux de l'entreprise. Enfin, pour
que ce soit efficace, il est impératif de cen-
traliser toute cette information & une " cellule
veille " (voir ci-dessous).

La veille est un état d'esprit qui doit faire
partie de la culiure dentreprise. Tout le
monde est concerné, y compris et surtout le
chef d'entreprise.

On constate que le mot " veilfe " peut étre
accompagné de plusieurs adjectifs. Ainsi
parle-t-on de veille technologique, de veille
stratégique, de veille concurrentielle, de veille
scientifique, de veille juridique, de veille éco-
nomique. '

Voici la définition de quelques types de
veilles ;

e La veille technologique : ce type de
veille consiste en la surveillance de l'en-
vironnement technologique de I'entreprise.

Muriel FRISQUE
frisque@bpsp.ucl.ac.be

Selon Frangois JAKOBIAK, consultant en
informatique stratégique, " fa veille techno-
logique est 'observation et l'analyse de
Fenvironnement scientifique, technique,
technologique suivie de la diffusion bien
ciblée, aux responsables, des informations
sélectionnées et fraifées utiles a la prise
de décisions stratégiques".'

e La veille économique : cette veile con-
siste & essayer de savoir ce qui se passe
sur les différents marchés. En fait, c'est
surveiller le monde économique.

» La veille concurrentielle : c'est la sur-
veillance des activités des concurrenis de
Yentreprise.

2. POURQUOI GET INTERET POUR LA VEILLE ?

Le concept de veile est apparu récem-
ment (fin des années 80) dans les pays
européens. Cette prise de conscience est
due aux Japonais qui avaient compris depuis
jongtemps limportance de I'information et qui
ont montré par leur développement écono-
migue exceptionnel ce que la surveillance et
la récolte d'informations pouvaient apporter.

Une autre cause de lapparition de cette
notion est ia nécessité dinnover, de se re-
nouveler. Pour cela, il est nécessaire de
maitriser les informations pour se défendre
contre la concurrence et attaquer de nou-
veaux marcheés.

3. LA VEILLE ET LES PME
Pour toute entreprise, grande, petite ou

moyenne, améliorer sa compétitivité est de-
venu primordial. Pour cela, la maitrise des

' Frangois JAKOBIAK, Pratique de la veille technolo-
gique, Paris : Les Editions d’organisation, 1991.

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1998-4




ressources technologiques est un enjeu im-
portant. Pour atteindre cette maitrise, accés
a linformation et la capacité de se servir de
celle-ci sont essentiels. Cela sous-entend
que I'entreprise mette en place un systéme
de veille.

D'aprés l'article de Gabriel DRILHON et
Marie-Florence ESTIME paru dans /'Obser-
vateur de 'OCDE 2, les PME, sont confron-
tées & certaines contraintes spécifiques en
matiére d'information scientifique et techno-
logique :

insuffisance de personnel et de temps
pour traiter l'information pertinente;

colit élevé de I'accés a linformation " con-
trélée " (brevets et licences);

limitation des possibilités d'une cellule R &
D interne capable de produire l'information
scientifique et technologique pertinente,
ou d’adapter l'information externe aux con-
ditions spécifiques de 'entreprise.

Les auteurs écrivent que les PME sont
donc trés dépendantes des sources externes
dinformation scientifiqgue et technologique
(universités, sociétés de recherche sous con-
trat, ...}. Mais les informations parviennent
aussi aux PME soit directement, soit par des
canaux aussi divers que les bibliothégues,
les foires et expositions, les réseaux person-
nets des entrepreneurs.

Leur conclusion est que c'est le dyna-
misme méme de l'entreprise, ainsi que l'ef-
ficience de la veille qu'elle saura maintenir
maigré les obstacles & surmonter, qui sont
des conditions indispensables pour que lin-
formation soit valablement transformée en
action.

4. LA NECESSITE D’UNE METHODE

" Il est vrai que chaque entreprise peut,
souvent a juste litre, prétendre exploiter les
informations qui la concement, et donc pra-
tiquer une forme de veille. En effet, ses com-

? Gabriel DRILHON et Marie-Florence ESTIME,
PME : information technologique et compétitivité,
In : L 'Observateur de {'OCDE, 1993, juin-juillet, n®
182, p. 32.

merciaux surveillent les produits des concur-
rents; son service achats suit 'évolution des
saurces d'approvisionnement ef des pnix; ses
ingénieurs analysent les revues profession-
nelles et les brevefs: ses dingeants et
collaborateurs participent & des salons pro-
fessionnels et disposent d'un camet d'adres-
ses éloffe. Cependant, les diagnostics de
veille que nous avons pu effectuer dans les
entreprises font apparaitre nombre d’insatis-
factions qui constituent autant de constats
dinefficacité de cette veille spontanée "3

Une difficulté est 'accés a Pinformation.
S'it n'existe une procédure adaptée, linforma-
tion sera récoitée au hasard, n'importe com-
ment et n'importe quand. Les informations
seront peut-étre dépassées, incomplétes ou
non pertinentes. De plus, on se retrouvera
avec un stock d’'informations trés diversifiées,
qui ne seront pas évidentes & exploiter; on
saura beaucoup de choses dans de nom-
breux domaines mais on ne connaitra rien de
maniére approfondie. On ne pourra donc pas
définir une stratégie a partir de ces informa-
tions.

Un autre probléme lié a ce traitement de
finformation est le manque de disponibilités
des responsables. lis n'ont pas le temps
d’exploiter cette information, et donc les éle-
ments pertinents & la prise de décisions stra-
tégiques ne sauront étre repérés.

" Ces différents constats montrent que la
creation d'un service de veille ne constitue
pas une demarche naturelle pour 'entreprise,
mais correspond 3 lintégration d'un métier a
part entiére, faisant appel & des méthodo-
logies spécifiques, et nécessitant une ap-
proche rigoureuse et structurée".

Une méthode intégrée au fonctionnement
de l'entreprise est primordiale si on veut une
veille efficace. Car chacun, personnellement,
a connaissance d'une foule d'informations, et
pour que toute cette information rapporte, il
faut qu'elle soit centralisée et rediffusée a

Ernc WERNER et Paul DEGOUL, La veille
technologique : un nouveau métier pour entreprise.
In : La Recherche, 1994, octobre, n° 269, p. 1071,
Eric WERNER et Paul DEGOUL - opus cité.




tous, ou tout au moins aux personnes con-
cemees.

Chaque information est importante. Re-
coupée avec une autre, puis une autre
encore, elle permettra peut-étre de découvrir
une donnée importante sur un concurrent,
par exemple. Il faut que la " cellule veille "
installe donc un climat qui permette & chacun
d’exprimer les informations recuedilies.

5. LA CELLULE VEILLE : MISE EN OEUVRE

La celiule doit travailler en coliaboration
avec le service de documentation (cfr. ci-
dessous le chapitre " La veille et les activités
documentaires classiques ") qui est la, lui
aussi, pour chercher et rassembler de [linfor-
mation. Les veilleurs sont des experts du do-
maine, ils trient, analysent et synthétisent
cette information.

La mise en ceuvre d'une cellule de ce
type présentera quelques difficuités et fera
ressortir son caractere compiexe.

Les difficultés résultent des contraintes
suivantes :

un manque de moyens a affecter a ces
activités; '

la nécessité de convaincre les décideurs
de l'intérét de la veille pour 'entreprise;

les inévitables changements a apporter
dans le fonctionnement pour mettre en
place et accomplir les activités de veille;

le repérage et Vappropriation de sources
d’informations inédites.

LES ACTEURS DE LA VEILLE

les capteurs = les employés qui sont en
contact avec [environnement de i'enire-
prise;

ies récepteurs = ies documentalistes, qui
sont les spécialistes des techniques et des
outiis de recherche;

les analyseurs = les experts du domaine,
qui, eux sont ies spécialistes du contenu;
les décideurs = le comité de direction. qui
avisera des actions a entreprendre.

7. LES ETAPES DE VEILLE

7a. Définir les besoins

Il faut définir une stratégie avec les diri-
geants de Ventreprise, déterminer clairement
ce que 'on cherche et ce dont on a besoin.

7b. Rechercher les sources d'informations

I| existe des sources " formelles " (presse
générale et spécialisée, monographies, ban-
ques de données et cd-roms, bibliotheques,
sociétés de services et conseils en infor-
mation, services spécialisés d'organismes of-
ficiels) et des sources " informelles " (four-
nisseurs, clients, salons et foires, associa-
tions professionnelles, candidats a lem-
bauche, ...).

1l ne faut pas oublier non plus les sources
" internes a l'entreprise " que sont les com-
merciaux, le service clientéle, ... En fait, cela
englobe toutes les personnes qui sont en
contact avec [environnement de l'entreprise
lors de visite d’'usine, de salons, de congrés.
Ce sont les éléments de |a sociéte qui tissent
des relations avec I'extérieur. Ces différentes
personnes sont en réalité les " capteurs " de
rinformation, ils la " rapportent “ vers la so-
ciété.

7c. Collecter l'information

La collecte de linformation consiste a
saisir et centraliser toute l'information que les
" capteurs " ont recueiliie.

C'est aussi ici au'intervient le service de
documentation. Les documentalistes sont
normalement plus expérimentés que les
» veilleurs " dans la recherche d'informations.
lis sont familiers avec les divers outils de
recherche et notamment avec les langages
d'interrogation de bases de données, qui

sont une des sources les plus utiles dans la
veille,

La coilecte peut prendre plusieurs formes

Ia collecte consécutive 4 ung recherche
documentaire et qui consiste donc a se
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procurer les textes complets des docu-
ments correspondants aux références
trouvees;

= lia collecte qui servira a la surveillance
de certains secteurs : obtenir des catalo-
gues de fournisseurs, des rapports an-
nuels de concurrents, soit en s'adressant
a la société elie-méme, soit par linter-
médiaire de revues économiques;

» la collecte de renseignements épars qui
se fait en continu; celle-ci est la plus dif-
ficle & définir et & organiser. Les docu-
mentalistes ont besoin, ici, d'autres obser-
vateurs tels que les cadres et les com-
merciaux car ils rencontrent les clients, ils
vont en visite, ils participent a des con-
grés, des foires, et sont donc en contact
permanent avec des informations " frai-
ches "

Il faudrait que toute cette information soit
collectée de facon systématique et surtout
quelle puisse étre retrouvée facilement.
L'ideal serait donc de pouvoir Fencoder dans
une base de données intere.

7d. Traiter 'information

La phase de traitement de [information
par les experts du domaine est la plus impor-
‘tante car elle débouche sur les propositions
d’actions qui seront remises aux décideurs
de I'entreprise. Les informations recues par
les experts sont analysées, recoupées et
synthetisées pour arriver a ces propositions.

Ce travail doit donc étre réalisé par des
personnes expérimentées dans le domaine
et ne pourrait pas étre pris en charge unique-
ment par des documentalistes. A ce propos,
des logiciels de gestion des connaissances
existent sur le marché.

7e. Diffuser 'information

La base de données interne peut étre
mise & la disposition des décideurs. Mais
linformation peut également faire [objet
d'autres types de diffusion, par exemple la
publication de profils (= DSI) sur certains sec-
teurs, sous forme de bulletins & fréquence

variable reprenant les données sélectionnées
lors de la phase de recherche.

Certains auteurs préconisent lirégularité
de la diffusion car [a transmission d'un mes-
sage est alors forcément synonyme d'infor-
mation importante. A l'inverse, quand on dé-
cide d'une fréquence fixe de diffusion, habi-
tude de recevoir des informations se crée et,
avec le temps, on en reporte Ia lecture.

li faut veiller a ce que ce genre de publi-
cations ne devienne pas trop volumineux, ni
trop général car de toute fagon chaque
lecteur ne sera intéressé que par une partie.
Mais l'information diffusée doit étre récente,
quelques jours au maximum pour gu'elle soit
véritablement pertinente. Le probléme qui se
pose alors est de savoir a qui diffuser ? et qui
impliquer ?

Ces réponses doivent étre adapiées a
chaque entreprise. Certains auteurs restent
flous et disent que le bon interlocuteur est
celui qui est le plus concemné par finforma-
tion, d’autres désignent les responsables hié-
rarchigues mais " fidée commune revient en
falt, dans tous les cas, a identifier les per-
sonnes susceplibles de faire la meilleure utili-
sation de linformation. De plus, leur réle est
forcément toujours le méme : il s'agit de
transformer l'information en décisions, et de
faire vivre le systéme (orientations, définition
de cibles, ...)". 5

7f. Utiliser l'information

Le but ultime de toute veille est que des
deécisions stratégiques puissent étre prises au
sein de lentreprise, en s’appuyant sur la
meilleure information possible.

8. LA VEILLE ET LES ACTIVITES DOCUMEN-
TAIRES CLASSIQUES

La recherche documentaire classique
consiste a répondre & une question en re-

Eric CASTANO, Marie-Pierre SOURY, Henri
DOU, La ditfusion des informations en veille
technologique et son rdle dans la stratégie d’entre-
prise. In : Documentaliste - Sciences de 1'infor-
mation, 1995, Vol. 32, n 1, p. 10.




cherchant dans un corpus formalisé des
références a des documents, a les localiser,
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les acquérir et ainsi donner une réponse a la
question posée.

Schéma :

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Recherche =
des
références

Question o

Localisation =

documents

Acquisition e
des
documents

Réponse

Le travail documentaire qui reprend les
différentes étapes de la chaine documentaire
est un travail bien rodé, les procédures sont
connues et éprouvées. Cela fonctionne bien,
encore mieux actuellement avec le develop-
pement croissant des nouvelles technologies
qui mettent en place une infrastructure
toujours pius développée, comme les bases
de données et la mise en place de réseaux
informatisés. Avec un certain savoir faire, il
est assez aisé de se débrouiller et d'étre
performant.

Si on compare la veille au travail docu-
mentaire, on se rend compte des différences.
Le travail que nécessite la veille est une suite
d'activités plus diffuses et plus aléatoires.

Le travail de veille n'est pas encore orga-
nisé, il y régne un certain désordre. |t faut
mettre sur pied une infrastructure de captage
des informations qui est pius complexe et
plus vase que celle qui existe pour le travail
documentaire. On va rechercher de finforma-
tion sous toutes ses formes et pas seulement
dans le corpus formalisé de la documentation
" classique ".

Schéma :
CELLULE VEILLE
INFORMATION
Service de
Capteurs Documentation Conscience
+ stratégique
Analyseurs

En regardant les deux schémas, on voit
d’'une part une démarche linéaire, répétée
autant de fois que nécessaire ou, dans le cas
de la DSI, relativement permanente et
d’autre part, une démarche " arborescente “,
multiple, complexe et permanente.

En documentation, les documents sont

disponibles; it suffit de savoir ou et comment
les obtenir. C'est déja trés bien d'arriver a
cela dans une entreprise. Ce qui est mieux
encore est d'arriver a mettre en place un
systéme de veille : il faut non seulement sa-
voir que les documents existent; encore faut-
il pouvoir découvrir des informations " ca-
chées ".
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L'information est d'une importance capi-
tale pour l'industrie pharmaceutique : elle in-
tervient a tous les stades de développement
d’'un médicament et de sa commaerciali-
sation.

1. R&D

Le succés d'une firme pharmaceutique
repose essentiellement sur sa capacité d'in-
novation ' 2 de produire sans cesse de
nouvelies molacules qui répondront de mieux
en mieux aux besoins de santé.

Le développement d'un médicament * est
complexe, trés long - aujourd’hui, il faut en-
viron 15 ans entre la synthése et la com-
mercialisation d'un nouveau médicament -, et
tres coliteux, jusqu'a $600 millions. En tenant
compte de Tinflation, les colits ont augmente
de 8,7% par an sur une période d’environ 10
ans % et ont sexiuplé au cours des vingt
derniéres années °.

Phases successives dans le processus de
recherche ®

Les longues phases successives rédui-
sent ainsi sensiblement la protection assurée
par le brevet, prolongé de tout au plus 5 ans

ar le Certificat Complémentaire de Protec-
tion, totalisant une période de commerciali-
sation maximale de 15 ans. La rentabilité du
produit doit donc s'effectuer sur une période
relativement courte. Tout ca qui accélére la

les actes du colloque :

recherche, le developpement et/ou Penregis-
trement permetira une période d'exclusivité
plus longue,; et donc une meilleure rentabilité.
On a estimé 7 4 $2 millions chagque mois de
délai dans le développement (pour un médi-
cament qui totalise des ventes de $50 mil-
lions les cing premiere années),

Tout commence avec les idées, dont 28 %
a 40 % naissent de {a consultation de la litté-
rature scientifique 8. La décision stratégique
d'investir dans une nouvelle idée de recher-
che g’appuie en partie sur les perspectives
données par la littérature quant a l'intérét que
peut présenter ie type de molécules consi-
déré. Par exemple, en 1989, la décision de la
société Lek d.d. de sengager dans la re-
cherche sur le Facteur Nécrose Tumorale est
due en partie gréce a l'augmentation sensible
du nombre d'articles démontrant les poten-
tialités de cette molécule dans le iraitement
du cancer. ?

On a identifié trois applications de linfor-
mation pour la recherche de base 1°:

» |e database mining - Ia constitution et/ou la
recherche de bases de données internes -
qui reprennent Fhistorique et las résultats
des recherches de la firme -, ou externes
(Chemical Abstracis®, brevets, .} pour
lidentification de nouveaux composés.

e La conception rationnelle : le compesé est
modifié en vue d'améliorer les propriétés
désirées el de réduire les effets néagatifs
(toxicité), en fonction de linformation

Une premiére version de ce texte a é1é présentée lors de SCICOM '97. Le compte-rendu " parlé " a ¢t¢ publié dans

V. MAES, L’information dans U'industric pharmaceutique, in SCICOM. Communication scientifique et technique
dans les sciences de la vie. Vie, valeur et vailorisation de I’information scientifique,
Nancy, 17-19 septembre 1997, Paris ; Biotem Editions, 1998, p. 169-177.
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disponible sur les relations structure-
propriétés.

» La chimie combinatoire : techniques qui
permettent de synthétiser et de tester rapi-
dement un grand nombre de composés.
Des méthodes validées sont sélection-
nées par des recherches dans les bases
de données de réactions; et les matériaux
de départ dans les bases de données de
composés disponibles, ou a partir des ré-
pertoires d’échantillons.

M. KOENIG " a démontré que les modes
d'utiisation de [linformation par les cher-
cheurs influencent directiement la produc-
tivite. Les environnements R & D les plus
productifs sont caractérisés par .

» Moins de préoccupation de la société au
sujet des droits de propriété et de la confi-
dentialité des données sur [‘entreprise
(désignée en anglais par " proprietary in-
formation ).
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o Une plus grande ouverture a finformation
extérieure, notamment la perception d’'un
encouragement accru a chercher des
informations liées au travail auprés de
collégues et d'autres organisations.

e lne plus grande fréquence de [utilisation
des bibliothéques d’entreprise et des ser-
vices d’information.

s lLes chercheurs signalent qu'une plus
grande partie de leur travail de recherche
d’informations est destinée a " bouquiner "
et a se tenir au courant.

e Un plus grand encouragement organisa-
tionnel pour l'utilisation des services d'in-
formation et pour la recherche d'informa-
tions au-dela des besoins immediats.

Comme dans les autres secteurs scienti-
fiques et techniques, les départements R &
D, grands utilisateurs de linformation sont
eux-mémes producteurs d'une littérature
abondante '*

nombre d'articles publiés en 1893 1994 1995
Bayer - 353 272 313
Lilly 710 683 756
Pfizer 379 454 472
Glaxo 586 854 859
Astra 242 249 258

Jusqu'a l'enregistrement, Iinformation in-
terne et celle collectée A l'extérieur influen-
cent la direction des recherches . des rap-
ports d'effets secondaires sérieux peuvent
stopper tout le programme.

Les fonds investis pour développer une
molécule étant trés importants, les revenus
sont proportionnels, et donc substantiels.
Ceux-ci dépendent cependant dans une
large mesure de lenvironnement concur-
rentiel; il n'est dés lors pas étonnant de
constater combien la veille technologique est
présente dans lindustrie pharmaceutique,
méme dans les structures moyennes.

Les objectifs seront d'identifier les produits
concurrents en développement, d'évaluer
leurs potentialites thérapeutiques en vue

d'estimer leur impact sur la viabilité des
produits de la firme; le but final étant de
permettre une prise de décision la plus
éclairée possible : "une grande parfie du
risque dans la R & D pharmaceutique pro-
vient du fait qu'on ne disposait que dune
partie de f'information pour aider a la prise de
décision". "

2. ENREGISTREMENT

L'enregistrement est la phase crtique
dans la " vie " d'un medicament.

Suite aux tragédies de |'Elixir Sulfalamide®
auyx FEtats-Unis, et de ia thalidomide en
Europe *, les autorités ont estimé insuffi-
sante la seule opinion médicale et, depuis
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lors, exigent des preuves de lefficacité et de
la sdreté d’'un médicament avant de per-
mettre sa commercialisation.

Aujourd’hui, le dossier présenté aux auto-
rités doit convaincre des caractéristiques
positives du produit, mais également de son
originalité par rapport aux produits déja sur le
marché; ceci afin d'en permettre la commer-
cialisation, d'en fixer le prix et le rembourse-
ment. Les aspects toxicologiques sont parti-
culierement importants : on y considérera les
effets secondaires du candidat, mais aussi
des molécules similaires. Une connaissance
approfondie des produits concurrents est
donc indispensable.

Avec P'enregistrement, les objectifs de ['in-
formation évoluent vers un support marketing
du produit. Les services d'information qui
prennent le relais dépendent principalement
du service médical ou commerciai (mar-
keting) de la maison mére ou des filiales
nationales, et non plus des unités R & D. li ne
sera pas rare de voir coexister deux centres
d’information dans une méme localisation
dont les finalités sont trés différentes, et qui
se rapportent a des niveaux de responsabi-
lités trés éloignés.

3. COMMERGIALISATION

Une des missions de lindustrie pharma-
ceutique est d'informer la profession médi-
cale de tous les aspects du produit, une fois
celui-ci disponible sur le marché; d'abord par
la notice scientifiqgue, ensuite en répondant
aux questions spécifiques des profession-
nels de la santé, une des fonctions princi-
pales du service d'information qui représente
prés de 80 % du total des demandes. * Les
prescripteurs voient en lindustrie une source
privilegiée ' '8 et ceile-ci prend ce rdie trés
au sérieux : l'utilisation optimale des médica-
ments dépend de la compréhension et de la
communication précise et détaillée de linfor-
mation qui s’y rapporte. "

L'information dépend généralement de la
responsabilité d’'un médecin, le conseiller mé-
dical, appartenant au dépariement médical.

La promotion reléve d'une attitude plus: -
proactive, dont le but est d'influencer ie
prescripteur : c'est ['aspect commercial de
findustrie, strictement contrélée par les régle-
mentations européennes et nationales. La
responsabilité en incombe au " product Ma-
nager ", qui dépend du département mar- -

keting.

Information

Formation Promotion

La promotion participe & linformation des
prescripteurs %, tout comme la formation et
Finformation. Ces trois facteurs, en équilibre,
constituent les bases de l'éducation perma-
nente du professionnel de la santé.

En sponsorisant 'organisation de congrés,
ou l'abonnement & des périodiques, I'indus-
trie peut aussi contribuer a satisfaire les be-
soins d'information plus larges de la profes-
sion meédicale : ces besoins ne s'arrétent pas
aux médicaments, et tous ne disposent pas
aisément de l'infrastructure {universités, ..) et
des outils qui leur permettent de les sa-
tisfaire.

Plus récemment, certaines firmes ont
offert des services plus complets : publication
de revues, recherche documentaire dans
tous domaines, service d'alerte, livraison de
documents, jusqu'a devenir de véritables
consultants. L'aura trés positive de l'informa-
tion fait alors partie intégrante de I'image de
Fentreprise (" Sociétés dinformation ). Qui
ne connait le Merck Manual ? Ces services
élargissent considérablement les domaines a
couvrir et les compétences requises par les
centres d'information.

lls servent également les besoins internes
de la société.

La commercialisation n’arréte pas le pro-




- cessus d'information continu de la firme : de
_ nouvelles données issues de ['utilisation plus
. large des médicaments complétent continuetl-
lement la connaissance de leurs propriétés.
Les développements dans les domaines thé-
rapeutiques aménent de nouvelles interroga-
tions et peuvent offrir de nouvelles indications
potentielles pour les produits. L'environne-
ment concurrentie!, extrémement actif, né-
cessite un suivi attentif.

D'autre part, les centres dinformation
participent réguliérement aux formations des
délégués medicaux, soit de maniére géne-
rale, en mettant & profit leur expérience des
questions de médecins soit dans des do-
maines plus spécifiques, comme {évaluation
critigue de la littérature.

Cette extension des compétences re-
quises poussent les documentalistes de !in-
dustrie pharmaceutique & partager leur ex-
périence : ainsi, on a identifié pas moins de
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. EDUCACION Y BIBLIOTECA, 1998, V 10, n°

93, septiembre :

Une expérience de formation des utilisa-
teurs adultes a la bibliothéque municipale
de Cordoba - Ana RIVAS ROLDAN -
(p. 19-21).
La bibliothéque publique et le droit d’accés
aux réseaux et aux services d'information
électronique - Miguel Angel ESTEBAN
NAVARRO - (p. 22-28).
A quoi sert une bibliotheque ? : finter-
médiation - Zipriano BARRIO - (p. 29-31).
Le Dossier du mois consacré & la docu-
mentation musicale - (p. 48-65).

(J.H.)

. LECTURES, 1998, V 18, n° 104, mai-juin :

L’'attention se portera sur le dossier du
mois, consacré cette fois aux " Biblio-
théques virtuelles : état des lieux " - Col-
loque des 3 et 4 juin 1998 a la Bibiio-
theque Nationale de France - Josiane
ROELANTS - (p. 17-19).

La Bibliotheque nationale de France et Ia
New York Public Library se sont associées
pour tenter, avec des speécialistes mon-
diaux, de faire le point, les 3 et 4 juin 1998,
sur Pétat des bibliothéques actuelles dans
le contexte de la numérisation des collec-
tions.

L'état des lieux des bibliothéques vir-
tuelles, objet du colioque, s'imposait au-
jourd’hui, dans la mesure ol un nombre
croissant d'institutions européennes et
internationales entament des programmes
de numérisation de leurs collections. il est
clair qu'une harmonisation des procédures
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et des contenus permettrait d'éviter des
répétitions, des efforts coliteux et stériles.
Cet article s'articule autour de quatre
thémes répondant chacun a une question

simple ;

Qui?

e réle des bibliothéques :
enfre " copistes " et
" éditeurs "

QUOL? Les bibliothéques natio-
nales : numériser la mé-
moire nationale.

Avec QUI ? Numériser tout seul ou
ensemble : des corpus

partagés.

Pour QUL ?

Numériser pour quel
public ?

. NFD_INFORMATION - WMISSENSCHAFT UND

PrRAXIS, 1998, V 49, n° 6, September :

information und Mérkte -

Gerhard J. MANTWILL - {p. 323-325)
Lektionen fir innovationen -

Werner REHFELD - (p. 327-330).
Dokumentation und Informationswissen-
schaft : Wohin 7 -

Wolfgang STOCK - (p. 333-335) - (5 ref.).
Information und Dokumentation - ein Blick
von aufen -

Ulrich WATTENBERG - (p. 335-337).
Polyzentrische Informationsversorgung in
einer dezentralisierten Informationswelt -
Jirgen KRAUSE - (p. 345-351) - (14 réf.).
Die Pressedokumentation beim Deut-
schen Bundestaqg -

Kilaus SATOR - (p. 353-360).

Information Retrieval ohne Linguistk ? -
Gerda RUGE, Sebastian GOESER -

(p. 361-369) - (32 réf).

Ausbildungsgang Dokumentationsassis-
tenz -

Gerda BALAZS-BARTESCH, Alexander
GABNER - (p. 371-372).
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