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L'information est d'une importance capi-
tale pour l'industrie pharmaceutique : elle in-
tervient a tous les stades de développement
d’'un médicament et de sa commaerciali-
sation.

1. R&D

Le succés d'une firme pharmaceutique
repose essentiellement sur sa capacité d'in-
novation ' 2 de produire sans cesse de
nouvelies molacules qui répondront de mieux
en mieux aux besoins de santé.

Le développement d'un médicament * est
complexe, trés long - aujourd’hui, il faut en-
viron 15 ans entre la synthése et la com-
mercialisation d'un nouveau médicament -, et
tres coliteux, jusqu'a $600 millions. En tenant
compte de Tinflation, les colits ont augmente
de 8,7% par an sur une période d’environ 10
ans % et ont sexiuplé au cours des vingt
derniéres années °.

Phases successives dans le processus de
recherche ®

Les longues phases successives rédui-
sent ainsi sensiblement la protection assurée
par le brevet, prolongé de tout au plus 5 ans

ar le Certificat Complémentaire de Protec-
tion, totalisant une période de commerciali-
sation maximale de 15 ans. La rentabilité du
produit doit donc s'effectuer sur une période
relativement courte. Tout ca qui accélére la

les actes du colloque :

recherche, le developpement et/ou Penregis-
trement permetira une période d'exclusivité
plus longue,; et donc une meilleure rentabilité.
On a estimé 7 4 $2 millions chagque mois de
délai dans le développement (pour un médi-
cament qui totalise des ventes de $50 mil-
lions les cing premiere années),

Tout commence avec les idées, dont 28 %
a 40 % naissent de {a consultation de la litté-
rature scientifique 8. La décision stratégique
d'investir dans une nouvelle idée de recher-
che g’appuie en partie sur les perspectives
données par la littérature quant a l'intérét que
peut présenter ie type de molécules consi-
déré. Par exemple, en 1989, la décision de la
société Lek d.d. de sengager dans la re-
cherche sur le Facteur Nécrose Tumorale est
due en partie gréce a l'augmentation sensible
du nombre d'articles démontrant les poten-
tialités de cette molécule dans le iraitement
du cancer. ?

On a identifié trois applications de linfor-
mation pour la recherche de base 1°:

» |e database mining - Ia constitution et/ou la
recherche de bases de données internes -
qui reprennent Fhistorique et las résultats
des recherches de la firme -, ou externes
(Chemical Abstracis®, brevets, .} pour
lidentification de nouveaux composés.

e La conception rationnelle : le compesé est
modifié en vue d'améliorer les propriétés
désirées el de réduire les effets néagatifs
(toxicité), en fonction de linformation
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disponible sur les relations structure-
propriétés.

» La chimie combinatoire : techniques qui
permettent de synthétiser et de tester rapi-
dement un grand nombre de composés.
Des méthodes validées sont sélection-
nées par des recherches dans les bases
de données de réactions; et les matériaux
de départ dans les bases de données de
composés disponibles, ou a partir des ré-
pertoires d’échantillons.

M. KOENIG " a démontré que les modes
d'utiisation de [linformation par les cher-
cheurs influencent directiement la produc-
tivite. Les environnements R & D les plus
productifs sont caractérisés par .

» Moins de préoccupation de la société au
sujet des droits de propriété et de la confi-
dentialité des données sur [‘entreprise
(désignée en anglais par " proprietary in-
formation ).
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o Une plus grande ouverture a finformation
extérieure, notamment la perception d’'un
encouragement accru a chercher des
informations liées au travail auprés de
collégues et d'autres organisations.

e lne plus grande fréquence de [utilisation
des bibliothéques d’entreprise et des ser-
vices d’information.

s lLes chercheurs signalent qu'une plus
grande partie de leur travail de recherche
d’informations est destinée a " bouquiner "
et a se tenir au courant.

e Un plus grand encouragement organisa-
tionnel pour l'utilisation des services d'in-
formation et pour la recherche d'informa-
tions au-dela des besoins immediats.

Comme dans les autres secteurs scienti-
fiques et techniques, les départements R &
D, grands utilisateurs de linformation sont
eux-mémes producteurs d'une littérature
abondante '*

nombre d'articles publiés en 1893 1994 1995
Bayer - 353 272 313
Lilly 710 683 756
Pfizer 379 454 472
Glaxo 586 854 859
Astra 242 249 258

Jusqu'a l'enregistrement, Iinformation in-
terne et celle collectée A l'extérieur influen-
cent la direction des recherches . des rap-
ports d'effets secondaires sérieux peuvent
stopper tout le programme.

Les fonds investis pour développer une
molécule étant trés importants, les revenus
sont proportionnels, et donc substantiels.
Ceux-ci dépendent cependant dans une
large mesure de lenvironnement concur-
rentiel; il n'est dés lors pas étonnant de
constater combien la veille technologique est
présente dans lindustrie pharmaceutique,
méme dans les structures moyennes.

Les objectifs seront d'identifier les produits
concurrents en développement, d'évaluer
leurs potentialites thérapeutiques en vue

d'estimer leur impact sur la viabilité des
produits de la firme; le but final étant de
permettre une prise de décision la plus
éclairée possible : "une grande parfie du
risque dans la R & D pharmaceutique pro-
vient du fait qu'on ne disposait que dune
partie de f'information pour aider a la prise de
décision". "

2. ENREGISTREMENT

L'enregistrement est la phase crtique
dans la " vie " d'un medicament.

Suite aux tragédies de |'Elixir Sulfalamide®
auyx FEtats-Unis, et de ia thalidomide en
Europe *, les autorités ont estimé insuffi-
sante la seule opinion médicale et, depuis




130

lors, exigent des preuves de lefficacité et de
la sdreté d’'un médicament avant de per-
mettre sa commercialisation.

Aujourd’hui, le dossier présenté aux auto-
rités doit convaincre des caractéristiques
positives du produit, mais également de son
originalité par rapport aux produits déja sur le
marché; ceci afin d'en permettre la commer-
cialisation, d'en fixer le prix et le rembourse-
ment. Les aspects toxicologiques sont parti-
culierement importants : on y considérera les
effets secondaires du candidat, mais aussi
des molécules similaires. Une connaissance
approfondie des produits concurrents est
donc indispensable.

Avec P'enregistrement, les objectifs de ['in-
formation évoluent vers un support marketing
du produit. Les services d'information qui
prennent le relais dépendent principalement
du service médical ou commerciai (mar-
keting) de la maison mére ou des filiales
nationales, et non plus des unités R & D. li ne
sera pas rare de voir coexister deux centres
d’information dans une méme localisation
dont les finalités sont trés différentes, et qui
se rapportent a des niveaux de responsabi-
lités trés éloignés.

3. COMMERGIALISATION

Une des missions de lindustrie pharma-
ceutique est d'informer la profession médi-
cale de tous les aspects du produit, une fois
celui-ci disponible sur le marché; d'abord par
la notice scientifiqgue, ensuite en répondant
aux questions spécifiques des profession-
nels de la santé, une des fonctions princi-
pales du service d'information qui représente
prés de 80 % du total des demandes. * Les
prescripteurs voient en lindustrie une source
privilegiée ' '8 et ceile-ci prend ce rdie trés
au sérieux : l'utilisation optimale des médica-
ments dépend de la compréhension et de la
communication précise et détaillée de linfor-
mation qui s’y rapporte. "

L'information dépend généralement de la
responsabilité d’'un médecin, le conseiller mé-
dical, appartenant au dépariement médical.

La promotion reléve d'une attitude plus: -
proactive, dont le but est d'influencer ie
prescripteur : c'est ['aspect commercial de
findustrie, strictement contrélée par les régle-
mentations européennes et nationales. La
responsabilité en incombe au " product Ma-
nager ", qui dépend du département mar- -

keting.

Information

Formation Promotion

La promotion participe & linformation des
prescripteurs %, tout comme la formation et
Finformation. Ces trois facteurs, en équilibre,
constituent les bases de l'éducation perma-
nente du professionnel de la santé.

En sponsorisant 'organisation de congrés,
ou l'abonnement & des périodiques, I'indus-
trie peut aussi contribuer a satisfaire les be-
soins d'information plus larges de la profes-
sion meédicale : ces besoins ne s'arrétent pas
aux médicaments, et tous ne disposent pas
aisément de l'infrastructure {universités, ..) et
des outils qui leur permettent de les sa-
tisfaire.

Plus récemment, certaines firmes ont
offert des services plus complets : publication
de revues, recherche documentaire dans
tous domaines, service d'alerte, livraison de
documents, jusqu'a devenir de véritables
consultants. L'aura trés positive de l'informa-
tion fait alors partie intégrante de I'image de
Fentreprise (" Sociétés dinformation ). Qui
ne connait le Merck Manual ? Ces services
élargissent considérablement les domaines a
couvrir et les compétences requises par les
centres d'information.

lls servent également les besoins internes
de la société.

La commercialisation n’arréte pas le pro-




- cessus d'information continu de la firme : de
_ nouvelles données issues de ['utilisation plus
. large des médicaments complétent continuetl-
lement la connaissance de leurs propriétés.
Les développements dans les domaines thé-
rapeutiques aménent de nouvelles interroga-
tions et peuvent offrir de nouvelles indications
potentielles pour les produits. L'environne-
ment concurrentie!, extrémement actif, né-
cessite un suivi attentif.

D'autre part, les centres dinformation
participent réguliérement aux formations des
délégués medicaux, soit de maniére géne-
rale, en mettant & profit leur expérience des
questions de médecins soit dans des do-
maines plus spécifiques, comme {évaluation
critigue de la littérature.

Cette extension des compétences re-
quises poussent les documentalistes de !in-
dustrie pharmaceutique & partager leur ex-
périence : ainsi, on a identifié pas moins de
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4. CONCLUSION

Au cours de chacun des stades de la vie
d'un médicament, l'industrie pharmaceutique
peut s'appuyer sur une masse d'informations
qui, bien utifisée, constitue une ressource
inestimable :

“Sur le marché phamaceutique, e vain-
queur n'est pas seutement celui qui détient le
médicament qui " casse la baraque " mais
aussi celui qui prendra les décisions strate-
giques et tactiques les mieux adaptées. Ces
décisions ne se prendront que gréce a l'ana-
lyse d'une information précise et a jour " *
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