LA RE-INTERMEDIATION EN BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE :
de la gestion du contenu a la gestion de Paccés i Pinformation

1. INTRODUCTION

Par leur mission de mise a disposition des
documents, les bibliothéques ont é&té
amenées a jouer un role essentiel d'inter-
médiaire entre le lecteur et le savoir (ou
contenu), et entre le lecteur st Véditeur (ou
distributeur). Qr au cours des vingt derniéres
années, linformatique a profondément modi-
fié lenvionnement des usagers des
biblicthegues. Les réseaux st les nouvelles
technologies de flinformation et de la com-
munication (NTIC) ont provogué une décen-
tralisation des ressources documentaires et
une délocalisation des usagers. Cetle situa-
tion a conduit & de nouvelles pratiques de
racherche decumentaire par lesquelles I'utili-
sateur accede directement a linformation
sans passer par le bibliothécaire, documen-
taliste, etc.. C'est ce quon a appelé Ia
désintermédiation, maitre-mot du début des
annges 90.

Dans cette situation d'autonomie des
usagers et afin de répondre 2 leurs nouveaux
besoins, lintermédiation par les biblicthéques
s'est sensiblement déplacée du contact direct
avec le lecteur vers la mise en place de
nouveaux outils et services électroniques qui
facilitent 'accés a linformation sous toutes
ses formes. C'est ce quon appelle la ré-
intermédiation.

Nous commencerons cet exposé par un
rappel _de_ce gu'est la désintermédiation
avant d’aborder la notion de ré-intermédiation
et de situer les bibliothéques universitaires
dans ce processus. Nous présenterons
ensuite les_différentes fonctions_de la ré-
intermédiation et expliquerons comment elles
sont développées aux bibliothéques de FULB
au travers de divers projets de R&D.
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2. LA DESINTERMEDIATION

Dans son sens général, le terme " désin-
termediation " décrit le processus d'élimi-
nation d'un intermédiaire qui distribue un pro-
duit sans en augmenter la valeur . Cet inter-
mediaire peut étre un courtier ou une agence
quelconqgue.

Dans le domaine de linformation, le phé-
nomene de désintermédiation est apparu
avec le développement des réseaux et d'In-
ternet. Ce terme décrit le processus d'éli-
mination de lintermédiaire, & savoir le biblio-
thécaire, documentaliste ou " broker”, dans
la recherche d'informations 2 ; 'utilisateur final
effectue ses recherches lui-méme et trouve
finformation dont il a bescin sans passer par
un professionnel de flinformation. Fournis-
seurs et consommataurs sont en contact
direct grace au réseau Internet.

Dans les universités, on assiste a une
désintermédiation de la recherche docu-
mentaire chez certaines catégories d'utifisa-
teurs. * A TULB, ce phénoméne a surtout été
observé parmi les chercheurs en sciences
exactes. Cependant, avec ia pénétration des
nouvelles technologies, ce processus est
destiné a s'élargir a d’autres catégories, bien
quaucune &tude n'ait été menée pour con-
firmer cette tendance.

Plusieurs facteurs contribuent au proces-
sus de désintermédiation de [linformation
dans les universités ? :

e la délocalisation des ufilisateurs : ceux-ci
ont accés au réseau électronique sur tout
le campus, aussi bien de la bibliothague
que de leur bureau, et méme de leur
domicile. Les chercheurs ont tendance a
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ne plus se déplacer pour sffectuer leur
recherche documentaire;

» la déceniralisation des ressources docu-
mentaires accessibles par les réseaux : la
bibliothéque n'est plus le seul depositaire
de linformation scientifique et bibliogra-
phique. De nombreuses sources d'infor-
mation sont facilernent disponibles par les
réseaux;

e la_tendance a lautonomie des_cher-
cheurs : iis ont & leur disposition moteurs
de recherche, ressources en ligne et
interfaces conviviales qui leur sont direc-
tement destinés.

Mais cette autonomie de l'utilisateur est
quelque peu illusoire. En effet, il rencontre au
cours de sa recherche documentaire des
problémes bien connus des bibliothécaires * °
6

s il souffre d’infobésité *, puisque la masse
d’informations qu’il obtient sur Internet
dépasse sa capacité de traitement;

e il questionne et cherche & vérifier la
fiabilité et la véracité des informations
obtenues sur Internet;

e sa tache de recherche documentaire est
longue et fastidieuse car dans une ten-
tative d’exhaustivité, il utilisera plusieurs
moteurs de recherche et s'adressera a
divers fournisseurs qui lui imposeront des
procédures d'accés et des modalités de
paiement bien différentes dans chaque
cas;

o enfin, les tarifs qui lui sont appliqués pour
gbtenir un document intéressant sont
relativement élevés comparés aux prix
proposés par les bibliothéques. En outre,
les modes de paiement sont vanés et
n'offrent pas toujours toutes les garaniies
de sécurité.

3. LA RE-INTERMEDIATION

Dans ce contexte, les utilisateurs com-
mencent & se rendre compte qu'il N’y a pas
que des avantages a [laccés direct a
Finformation. Un guide qui ne leur donnerait
que le meilieur de linternet leur serait bien
utile.
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C'est ainsi qu'est apparue la notion de ré-
intermédiation comme étant la création d'une
plus-value entre producteurs et consomma-
teurs sur Internet 2

Dans les bibliothéques universitaires, la
ré-intermédiation se manifeste par la mise en
place d'outils et de services électroniques a
haute valeur ajoutée qui répondent aux
besoins des utilisateurs dans leur recherche
documentaire et facilitent 'accés a [linfor-
mation °.

Plusieurs facteurs ont incité les biblio-
theéques universitaires & développer de tels
outils :

s le contexte universitaire : la communauté
universitaire forme une masse critique
J'utilisateurs ¢'Internet qui justifie la mise
en place doutils répondant a leurs
besoins. Rappelons que les chercheurs
ont été les premiers utilisateurs d’Internet
en Belgique gréce au développement des
réseaux académiques nationaux et ont
irés vite &té confrontés aux consé-
quences de la désintermeédiation;

o le rdle dintermédiaire des bibliothéques :
les bibliothéques s'avérent éire un acteur
priviégié dans la ré-intermédiation de
Finformation grace a leur mission de mise
4 disposition des documents et a leur rdle
traditionnel d'intermédiaire entre fournis-
seurs et lecteurs. Elles ont la volonté de
maintenir leur réle de régulateur de linfor-
mafion au service de Penseignement et
de la recherche. Par ailleurs, les fournis-
seurs de linformation, qui veulent ex-
ploiter Internet en livrant leurs documents
directernent a [Vutilisateur final, sont
confrontés aux problémes du commerce
électronique et ont peut-étre surestime le
marché des utilisateurs individuels dans
le domaine scientifique. lls se toumnent a
présent vers les Dbibliotheques, leur
interlocuteur privilegié, auxquelles ils pro-
posent des abonnements collectifs a
leurs services électroniques,

» l'expertise des bibliothéques : elles peu-
vent se prévaloir d'une expertise en
gestion des documents et structuration
de linformation et connaissent les be-
soins de leurs Certaines,

usagers.




comme celles de FULB, ont également
acquis la capacité de gérer de grands
projets informatiques (logiciels de gestion
de bibliothéque, réseau de CD-ROM,
gros parc de PC, nombreux services en
ligne...);

e lenvironnement de recherche @ luni-
versité offre un environnement de re-
cherche multidisciplinaire et dispose de
finfrastructure indispensable a la mise en
place de projets de recherche et dévelop-
pement de nouveaux outils. Le souci des
bibliothéques de la gestion des res-
sources électroniques et de l'accés des
utilisateurs a linformation en ligne s'est
manifesté dés le début du dévelop-
pement des réseaux et en a fait un par-
tenaire naturel dans les projets de R&D .

Ainsi, parallelement & la désintermédia-
fion, nous assistons & une ré-intermédiation
de linformation par la mise en place d’outils
et de services électroniques au sein des
bibliothéques. Cette tendance s'observe par-
tout dans le monde . A I'ULB, les biblio-
théques contribuent activement au dévelop-
pement de tels services par leur participation
a de nombreux projets de R&D qui visent 2
développer diverses fonctions de ré-inter-
médiation.

4. LES PROJETS DE REINTERMEDIATION AUX
BIBLIOTHEQUES DE L'UNIVERSITE LIBRE DE
BRUXELLES

Les projets de réintermédiation aux Biblio-
theques de l'Université Libre de Bruxelles
réponderit 3 six fonctions principales

MNumériser linformation : La numér-
sation de linformation est toujours a l'ordre
du jour. D'une part, une bonne partie des
collections, et plus particuligrement les collec-
tions de Sciences Humaines, sont toujours
sous forme papier; la numérisation peut aider
a la diffusion de ces documents. D'autre part,
des collections précieuses peuvent ainsi étre
mises & disposition d'un grand public. Enfin,
la numérisation de linformation ne concerne
pas que l'éecrit, mais englobe tout le muiti-
média (images fixes et mobiles, sons,...).

Faciliter la recherche de linformation -
la muttiplication de linformation, et plus parti
culierement des pages HTML sur le Web, a~
conduit les bibliothéques a imaginer de nou- -
veaux moteurs de recherche, utilisant des”
élements d'intelligence artificielle et des élé-
ments de la recherche documentaire pour
retrouver l'information pertinente.

Geérer et moduler les accés a Iinfor-
mation : |'accés aux services intéressants
d'information présents au travers d'internet
demande souvent des procédures d'acces
(mot de passe, pré-paiement..). Jusqu'a
présent, ces procédures sont soit indivi-
duelles, soit institutionnelles (nouvelles pra-
tigues des fournisseurs d'information en don-
nant accés a linformation sur base de
Fadresse IP). Les bibliothéques cherchent &
unifier ces accés (grce a un seul mot de
passe, accés 4 une palette de services
payants ou grafuits) et a les moduler en
fonction de profils utlisateurs (tel groupe
d'usagers aura accés 2 un service d'infor-
mation gratuitement, alors que le restant de
la communauté universitaire devra payer).

Sécuriser l'information sur les réseaux
le protocole TCP/IP est un protocole de com-
munication trés ouvert, mais peu sécurisé,
aussi bien au niveau de ia confidentialité du
message (voir le nombre d'intrusions dans
les serveurs Intemet) que de lintégrité du
message (le fichier est-il arrivé dans son
integralité 7). Ces problémes sont autant plus
aigus lorsqu'il s'agit de transfert d'argent.

Msttre en place des mécanismes de
paiement : linformation devenant de plus en
plus chére et les budgets d'acquisition des
universités. étant en régression, les biblio-
theques réfiéchissent 4 des mécanismes de
répercussion des colits des services a valeur
ajoutée, qui n'entravent pas les missions des
bibliothéques de soutien a l'enseignement et
2 la recherche.

Intégrer des services électroniques °
Créer des interfaces communes, des points
d'acceés uniques, a plusieurs services d'in-
formation en ligne.




Actuellement, ces différentes fonctions
sont développées au travers de six projets
R&D qui respectent les nouvelles lois en
matiere de droits intellectuels et se con-
forment aux nouvelles normes en matiere de
bibliothéque électronique (£39.50 comme
protocole d'interrogation des bases de don-
nées en ligne, SSL comme protocole de
sécurité, PDF comme format d'images, &tc...}

Ces projets sont financés en partie par
des programmes télématiques organisés par
les pouvoirs regionaux (la Région Wallonne),
les pouvoirs nationaux (les Services Fédé-
raux des Affaires Scientifiques, Techniques et
Culturefles - SSTC) et les Commissions euro-
péennes. Ces programmes de recherche ne
financent jamais & 100 % tous les frais en-
gendrés par de tels projets et les biblio-
théques, ainsi que ['Université, doivent inter-
venir sur fonds propres.

5. Toumac™

TOLIMAC (Total Library Management
Concept) est un projet de deux ans financé
par la DGXIti de la Commission Européenne
dans le cadre du quatrieme programme-
cadre télématique pour les Bibliothéques.

Son objectif est de développer un pilote
pour la gestion automatique par les biblio-
théques de l'acces, ['uilisation et le paiement
des ressouces électronigues au moyen d'une
carte a4 puce, de techniques cryptogra-
phiques et au travers d'une plate-forme Web.
Il répond aux fonctions suivantes " gérer ef
moduler les accés, sécuriser l'information et
meifre en place des mecanismes de paie-
ment. "

Ce projet est coordonné par les biblio-
théques de 'ULB. Cinqg autres parienaires de
trois pays différents y participent : Le service
de cryptographie et sécurité informatique de
PULB, la firme belge Xafax (connue pour les
cartes magnétiques dans les bibliotheques),
PINIST (France), les universités anglaises de
Leicester (De Montfort University) et de
Guifford (University of Surrey) ainsi que la
firme nord-ilandaise Absec Ltd.

Le opilote qui sera testé en octobre et
novembre 1998 est réellement novateur pour
ia gestion de linformation électronique dans
les bibliothégues : non seulement il permettra
de distribuer Yinformation électronique de
maniére ciblée, mais également de conclure
des accords commerciaux avec les fournis-
seurs d'information sur base de ce qui est
réellement " consommeé " en information.

6. HyperPRISME

HyperPRISME est un projet de trois ans
financé par la Région Wallonne dans le cadre
du Programme Mobilisateur * Du numeériqua
au multimédia ". Il a débuté en avrit 1997.

Ce projet a - entre autres - comme objectif
de concevoir et réaliser un prototype d'assis-
tance a la recherche dinformation dans les
systémes hypertexte (WWW) basé sur les
techniques de [linteligence artificielle
adaptées 2 la recherche documentaire. 1l ré-
pond a la fonction " Faciliter la recherche de
ressources d'information ”.

Il est coordonné par les bibliothéques de
'ULB et implique deux autres services de
cette université (VInstitut de Recherches
Interdisciplinaires et de Développements en
Intelligence Artificiele et le Service de
Mécanique Appliquée).

Ce projet est sans doute le plus novateur
dans la recherche d'information au travers du
Web. Ce nouveau moteur de recherche
s'adaptera au profi de l'usager et fou de
groupes d'usagers, en mettant en oeuvre des
techniques de groupement, permettant d'eta-
blir au sein du systéme de réelles stratégies
de collaboration de fait, donc non cons-
cientes, entre utilisateurs.

7. BoLp *?

BOLD (Belgian Online Libraries Directory)
est un projet de trois ans financé par les
SSTC (Services Fédéraux des Affaires
Scientifiques, Techniques et Culturelles) dans
le cadre du programme " Société de lin-




formation - nouveaux services liés 3 Belnet "
If a débuté en décembre 1996.

I} a comme objectif de créer un répertoire
en ligne, via le Web, de foutes les biblio-
theques beiges ouvertes au public. il utilise
pour ce faire la technologie LDAP (Light-
weight Direciory Access Protocol) et les ré-
seaux télématiques. I est multiingue (fran-
cais, néerlandais et anglais). il répond a la
fonction " Faciliter la recherche des res-
sources d'information ”. Il est congu comme
un service grand public.

BOLD est coordonné par les Bibliothéques
de ['ULB. Les bibliothéques de !'Université
d’Anvers et le service Elem de la VUB sont
partenaires.

Ce projet doit aboutir & un réel service en
ligne. Outre la possibiité de recherche
thématique sur tout type de biblicthéques, la
mise en évidence des ressources d'infor-
mation helges, et I'accés aux catalogues en
ligne, il est envisagé durant la troisiéme
annee d'ajouter des fonctionnafités comme le
Prét Inter-Bibliotheques, etc...

8. DecomarEn*?

DECOMATE II (Developing the European
digital library for Economics) est un projet de
deux ans et demi, financé par la DGXII! dans
le cadre du quatrieme programme-cadre
Télématique pour les Bibliothéques.

Son objectif est de développer un service
intégrant différentes sources électroniques
d'information en économie (bibliographies,
journaux électroniques, etc..) sous une
méme interface d'interrogation. Des fonc-
tionnalités telles ia navigation, la fourniture de
documents et la veille documentaire seront
aussi intégrées dans ce service. Il répond &
la fonction " intégrer des services électro-
niques ".

Il est coordonné par les bibliothéques de
I'Université Catholique de Tilburg. Les parte-
naires sont nombreux (Espagne, Belgique,
Royaume-Uni), et il est & souligner quiinter-
viendront également des firmes privées tels
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qu'Elsevier, Silver Platter, Kluwer Academic
Publishers et Swets & Zeitlinger. Les biblio-
theques de I'ULB joueront un role de site-test
en deuxiéme phase du projet. i

Ce projet est ambitieux de par les par-
tenaires qu'il réunit pour construire une inter-
face commune a différentes sources d'infor-
mation en économie. Il a un but commercial
avoue et sera peut-&tre un jour disponible, a -
travers e Web, & des centres de documen- -
tation privés. '

9. VIRLIB I - Pro-Virlib 4

VIRLIB (Virtual Library) et Pro-VIRL!B sont -
deux projets complémentaires se déroulant
en paraliele sur deux ans, financés dans le
cadre du programme " Point d'appui a la
diffusion des télécommunications" des
Services Fédéraux des Affaires Scientifiques,
Techniques et Culturelles.

lls ont pour objectifs de :

» deévelopper un service de numérisation et
de transfert de documents électroniques
dans le cadre du Prét Inter-Bibliothéques

- Belge;

o promouvoir et implanter ce service dans
lenvironnement des bibliothéques et
centres de documentation belges.

lls répondent aux fonctions " numériser
linformation " et " faciliter la recherche et la
recolte de l'information ".

lis sont coordonnés par ja Biblicthéque
Royale. Les bibliotheques de I'ULB et de
'UIA, ainsi que la firme IRIS y participent.
Dans Pro-Virlib, 'ABD sera une des courroies
de transmission pour promouvoir e module
deéveloppé dans les centres de documen-
tation. Les retombées de ces projets seront
directement profitables & tous les partenaires
d'Impala (systéme belge de gestion électro-
nique des demandes de Prét Inter-Biblio-
théques).

10.Euse N s

ELISE Il (Electronic Library Image Service




for Europe) est un projet de trois ans, financeé
par fa DGXili dans le cadre du quatriéme
programme Télématique pour les Biblio-
théques.

il a comme objectif de mettre en oeuvre
un service européen d'accés a des banques
de données images au travers des réseaux
télématiques et d'une interface Web. ||
répond aux fonctions " numérnser l'informa-
fion ", " faciliter la recherche des ressources
dinfo ", " gérer les accés a l'information " et
" intégrer des services électroniques ".

Il est coordonné par I'Université de De
Montfort {Leicester/lUK) et comprend divers
partenaires (Ilande, Royaume-Uni, Hollande
et Belgique). Les bibliotheques de I'ULB vy
participent comme créateur d'une banque de
données images et mettent au point les dif-
férents aspects logicigls, législatifs et de ser-
vice d'Elise H.

" Le développement des bangues de don-
nées images dans le domaine de I'éducation
et de la préservation du patimoine est un
secteur encore assez expérimental, du moins
en Belgique. Ce projet permeitra certaine-
ment d'aller plus loin dans ces nouveaux
Services aux usagers.
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11. CONCLUSIONS

Par la participation des bibliothéques &
des projets de R&D, leur role d'intermédiation
s’'est déplacé de la mise en contact direct du
lecteur avec la documentation vers la mise
en place de nouveaux oulils et services
électroniques qui donnent un accés pertinent
et démocratique a Finformation, sous toutes
ses formes et dans tous les lieux.

Si nous tentions de situer la ré-inter-
médiation par rapport au Knowledge
Management, nous pourrions la positionner
en amont du Knowledge Management dans
le processus de traitement de linformation.
La ré-intermédiation vise & fournir des outils
et des services qui facilitent l'accés a
Finformation. Celle-ci sera ensuite traitée par
'homme, transformée en savoir, lequel sera
& son tour lobjet du Knowledge Manage-
ment, qui tente de gérer la connaissance
déja acquise pour mieux 'exploiter . ‘

Pour en savoir plus sur les projets aux
bibliothéques de 'ULB, vous pouvez visiter le
site Web de projets R&D : e
hitp:/Awww bib.ulb.ac.be/poolird_pres.htm
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