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1. LAPROBLEMATIQUE

Etant donné le role important joué par
la terminologie dans toute entreprise
scientifique ou technique et notamment
dans les processus de conceptualisation, -
de communication et de normalisation,
bon nombre de professionnels, de tra-
ducteurs et de rédacteurs technigues
voudraient pouvoir disposer d’outils termi-
nologiques plus performants. En effet, les
produits offerts connaissent, selon eux,
d'importantes lacunes et ne satisfont
qu'en partie les besoins.

lis déplorent entre autres :

« un manque de matériel lexical récent.
Ce probleme semble difficilement so-
_ luble dans le cas des dictionnaires sur
papier;
e un manque de terminologie tres spe-
ciglisée. Cette situation serait due &
rabsence de critéres précis de sélec-
tion des termes et donc a la négligence
des auteurs Jors du recensement du
vocabulaire;
« un mangue d'informations linguistiques
{collocations, phraséologie);
s un manque dinformations concep-
tuelles et sémantiques;
+ des mises a jour trop rares.

La situation actuelle du marché des
dictionnaires techniques et leurs supports
constitue, selon le Centre de Termino-
logie de Bruxelles, un terrain d’appli-
cation-type pour les techniques de 'Ana-
lyse de la Valeur.

L'Analyse de ia Vaieur permeitrait no-
tamment d’apporter un éclairage neuf sur
les questions suivantes :

s pour quels produits faut-il ‘montre

o ne faut-il pas redéfinir les attributio
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en quoi des facteurs extraling
tiques, tels que le comportement
Putilisateur, le profit de l'auteur et de
éditeurs, les circuits de diffusio
coordination des différentes activits
de production, interviennent-ils pre
sément dans la qualité et le type
produit publié ou diffusé ? .

faut-il respecter tous les canons d
terminologie ou céder a certaines
tentes des utilisateurs (ajouter  des
termes sortant des domaines ou’ des
niveaux de langues choisis ou encor

inclure de la phraséologie) ? g

clairement (notamment par la présen
tation) des différences de finalités
donc de contenu ?

des dictionnaires sur papier et les can
tonner a la consignation des voca
bulaires normalisés ou trés stabilisés |
Les terminologies en mutation (sec
teurs de pointe, jargons de firmes}
seraient alors uniquement produites
sur support informatisé : disquettes,
CD, etc. ?

Un contrat d'étude avec le Ministre du
Développement technologique et de FEm-
ploi a permis au Centre de réaliser une
Analyse de la Valeur des dictionnaires
technique et scientifigues et d’'autres
produits terminographiques.

2. L’EQUIPE

le CTB a réuni une équipe d'utilisa-
teurs, d'auteurs et d'éditeurs pour mener
3 bien cette Analyse. Schématiquement,
o5 utilisateurs des dictionnaires  de
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sues de specialité et des bangues de
nées terminologiques se répartissent
trois grandes catégories, chacune
nt des caractéristiques différentes : les
ucteurs, les professionneis et les
jiants. A ces trois categories s'ajoute
- quatrieme que nous nommerons
tres utilisateurs ». Les auteurs des
oduits terminographiques ne forment
‘un groupe professionnel homogéne.
euvent étre :

‘des terminographes spécialisés

es traducteurs spécialisés

es spécialistes d'un domaine (ingé-
nieurs, juristes, médecins, eic.)

es documentalistes.

ombreuses sont les instances qui
litent, réguliérement ou occasionnel-
ment, des dictionnaires, lexiques ou
cabulaires spécialisés.

_LES FONCTIONS

‘Aprés une collecte d'informations trés
ecises sur le marché de la terminologie,
quipe a défini les fonctions du produit.

3.1. Les fonctions de service princi-
pales de collections terminolo-
giques sont les suivantes :

o fournir Finformation demandée.
L'information peut étre dordre
conceptuel ou linguistique. Elle
doit étre . fiable, correcte, com-
pléte et a jour.

. Faciliter V'acces a [information.
L’accés doit étre : commode, ra-
pide et tenir compte de la nature
et du contexte de travail de I'uti-
lisateur.

3.2. Les fonctions techniques sont :
® collecter [linformation, (recher-

ches documentaires dans une ou
plusieurs langues),

s organiser l'information, (rédaction
des definitions, recherche de la
cohérence de la définition face a
des contextes differents, struc-
turation de {information, vérifica-
tion auprés de professionnels),

s préparer linformation pour des
applications terminologiques (spé-
cification des besoins du public-
cible, saisie de {'information),

° rendre {information disponibie.
Ces fonctions se situent a un ni-
veau plus abstrait que les solu-
tions ou les produits.

4. LAVALEUR

Pour {'efude de la valeur de chaque
fonction, le Centre a caiculé exactement
I'utitité des différents types de collections
et des différents éiéments d’information,
ainsi que celle des différents moyens
d’acces (papier, disquette, CD-ROM, ban-
gues de données) notamment pour la
rapidité et commodité de la consuitation.
Pour chaque type de collection ou d'élé-
ment d’information, nous avons pu cal-
culer exactement le colt des fonctions
techniques. A ce stade, il était devenu
évident que les informations les plus
utiles étaient également les plus col-
teuses et que c'était la raison pour
laquelle on ne les trouve que rarement
sur le marché. Nous avons constaté que
I'acces a linformation a fait, ces derniéres
années, des progrés considérables.

Grace au developpement technolo-
gique du matériel et des logiciels, I'infor-
mation fournit a présent des possibilités
d'accés a la terminologie de loin supé-
rieures a celles offertes par le livre im-
primé. Du livre, on est en effet passé au
support informatique, puis des grands
systémes aux applications microinforma-
tiques. Une double évolution s’est donc
produite qui a amenée lutilisateur du dic-
tionnaire sur papier aux banques de
données terminologiques puis aux ges-
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tionnaires de glossaires et au CD-RCM. Le
vrai probléeme, cependant, réside dans la
faible qualité de l'information fournie. La
disproportion est évidente entre Ila
richesse potentielle des technologies de
stockage et de diffusion des données et
la pauvreté de finformation véhiculée. li
ressort clairement de lanalyse gue le
probiéme de la qualité de linformation et
celui du manque d’intégration des diffé-
rents supports ne sont pas deux pro-
blémes séparés mais, au contraire, étroi-
tement liés. De la resolution de 'un de
ces problémes, découlerait la résolution
de l'autre.

5. LE NQUVEAU CONCEPT

L’équipe a dés lors élaboré une struc-
ture permettant a la fois d’augmenter la
quslité de linformation fournie et de
rendre son acces plus efficace et notam-
ment par un changement de la fonction
principale des banques de données. Ces
banques ont déja connu une évolution.

Congues a l'origine comme des outils
d'aide a la traduction, elles se sont
ensuite ouvertes a d'autres applications
en intégrant plusieurs fonctions d’inter-
rogation originales. Mais & cause de leur
masse, génératrice de bruit et de leur
accessibilité relativement restreinte pour
l'utilisateur moyen, qui dispose, d'autre
part, d’instruments terminologigues micro-
informatiques de consuitation perfor-
mants, eiles sont sous-utilisées.

Dans la constellation qui est suggérée
nar notre étude, les banques de données
terminologiques auraient comme fonction
principale le stockage et la gestion de
collections aussi complétes gue possible
de données terminologiques, aussi bien
en «extension» qu'en «intension ».

Elles intégreraient par conséquent y
macro-structure compléte et a jour et une
micro-structure consignant toutes les d
nees pouvant étre utiles tant aux humains
quaux systemes de traduction auto
tiques. Grace a une mise jour immeédiate
et continue semi-automatisée, les ban-
ques assureraient a la fois la quantité et
la qualité des informations disponibles.
Elles seraient donc dynamiques, ¢'est-a-
dire en croissance permanente, et forme-
raient un réservoir dinformations com-
pletes et actualisées. s

Ces banques toutefois, bien que multi-
fonctionnelles, ne seraient pas direct
ment dirigées vers l'utilisateur final. S
utilisateurs directs seraient les éditeurs et
les auteurs de produits terminologiques
ciblés, qui retravailleraient le contenu de
la banque en fonction de différentes caté-
gories dutilisateurs et de leurs besoins
spécifiques. La mise a jour et Ia structure .
de la banque ne seraient donc dépen-
dantes d'aucun produit final. Elle se
préterait aussi bien a la dérivation de -
produits ciblés qu'a ia recherche sur le
vocabulaire de spécialitée, aux applications
didactiques, a la constitution de thesaurus -
ou a la traduction automatique. :

Congue pour des développements
ultérieurs et des applications multiples, -
une telle bangue exigera un investis- -
sement initial important, notamment en -
main doeuvre (terminologues). Par -
contre, sa gestion semi-automatique de la -
cohérence des informations lors des
mises a jour fera que le colt de cette
main d'oeuvre diminuera des la mise en
service de la banque, pour se stabiliser
par la suite quelles que soient les nou-
velles applications envisagées. Sa ren-
tabilité a long terme est donc parfaitement
assuree.



