Depuis leur création, les Centres de
documentation et d'information sont
au centre de la réflexion pédagogique
dans l'établissement scolaire. Qu'ils la
préceédent, comme ce fiit le cas pour la
prise en compte des méthodologies de
I'apprentissage, ou qu'ils soient le lieu
de cette expérimentation, comme ce fit
le cas pour le développement du travail
indépendant, les C.D.I. semblent a
méme d'étre, comme 1'écrit BAYARD-
PIERLOT (1990), au coeur du projet péda-
gogique de l'établissement d'enseigne-
ment. La nécessité de prévoir, dans nos
établissements scolaires, un lieu
carrefour de conservation et de mise a
disposition des documents n'est d'ail-
leurs déja plus mise en cause. Et com-
ment pourrait-il en étre autrement
puisque, depuis I'antiquité, le livre et
les lieux d'apprentissage sont étroite-
ment liés. Rappelons ici que l'éty-
mologie du mot document (documen-
tum, ce qui sert & instruire), situe déja
la relation documentaire au centre de
l'acte juridique et de l'acte d'enseigne-
ment. Documents et enseignement res-
tent tout au long de notre récente his-
toire indissociablement reliés. Dés la
naissance du langage, I'homme est con-
fronté & une double contrainte, celle de
la mémoire et celle du transfert des
acquis aux générations futures. Les
peintures rupestres, les papyrus, I'écri-
ture, les CD-ROM témoignent de cette
nécessité du souvenir et de la trans-
mission. Centrée sur l'agora, puis sur
la bibliotéké , 1'école a toujours pergu
les liens étroits unissant apprentissage
et documentation dans ce qu'il est con-
venu aujourd'hui d'appeler la chaine
du savoir. Cette chaine permettant 2

MEMOIRES, MEDIAS ET APPRENTISSAGES :
L'enseignant documentaliste au coeur
d'une autre stratégie d'enseignement

Séraphin ALAV

chaque génération a la fois de cor
truire des savoirs nouveaux et d'ancr
ceux-ci sur les connaissances an
rieures, nécessite de mettre en synerg
au plus preés des éléves, l'espace d
médias et l'espace des apprentissagy
"Pour construire des savoirs nouvea:
il faut d’'abord monter sur les épau
de ses afnés” déclarait NEWTON. L'écc
doit savoir construire cette médiati
essentielle de la mémoire et du trar
fert. Les nouvelles recherches en neu:
sciences nous indiquent d’'ailleu
qu'apprentissage et mémoire sont de:
fonctions distinctes mais compléme
taires de l'esprit humain.

"Une mémoire est un systéme
stockage et de récupération d'inforn
tions, et tous les systémes de mémoi
qu’ils soient naturels ou artificie
passent par trois étapes. Il faut tc
d’abord alimenter le systéme en inf
mations, processus habituellement o
pelé encodage; il faut ensuite un moy
de stockage pour conserver ces inf
mations dans le temps et prévenir le
oubli; et enfin, il faut pouvoir accéd
aux informations stockées. Bien que
trois processus soient conceptuelleme
différents, ils sont étroitement liés,
bien qu'une modification touchant I’
aura tendance a influer sur les autres.

Alain BADDELEY, 1

L'école a trop souvent séparé ces tre
fonctions, la premiere relevant de 1'a
prentissage et de l'enseignement,
deuxieme et la troisiéme étant confié
soit a I'éleve seul, soit a la bibliotheq
scolaire. Face & la révolution des m
dias, notre systéme scolaire a progre
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ment réagi, en constatant a la fois
in certain nombre d'acquisitions
vaient étre obtenues directement a
ir des médias et qu'un lieu de
kage et de diffusion des informa-
s était indispensable dans nos éta-
sements.

.ujourd'hui, le C.D.I. est au coeur
projets d'établissements ou tout du
oihs au coeur des discours. Qui s'en
aindrait ? Sans étre l'avocat du diable,
1 alors utile de se poser le probléme
role pédagogique du documenta-
te ? Le C.D.L, lieu de dép6t des livres
‘des documents, est-il un lieu d'ap-
entissage ? Dans bien des lieux, ne
mmes-nous pas devant des modernes
criptorium”, ol le savoir sacralisé est
pié méthodiquement. Dans ces lieux
trimoniaux {(comme les désigne le
ofesseur LOSFELD), le spécialiste de
nformation et de la documentation
it-il nécessairement éire un ensei-
ant ? Voila bien des questions d'ac-
alité auxquelles il nous faut ré-
ndre, non pas par conviction, ni parti
ris, mais en se recentrant sur le coeur
méme du travail documentaire, la mé-

iation documentaire. Notons tout de
méme que pour I'Education Nationale
lepuis 1991, la question ne se pose pas
uisque les documentalistes sont re-
rutés sur la base d'un Certificat d'Ap-
itude au Professorat de 'Enseignement
econdaire. Mais nous savons bien, a
instar de Michel CROZIER, qu'on ne
ouverne pas a force de décrets et que
lans bien de nos établissements, ces
uestions que nous soulevons sont a
ordre du jour. L'existence d'un C.D.I,
ans chacun de nos établissements, la
résence d'un enseignant documenta-
ste dans chacun de ceux-ci, sont encore
bjets de rupture, de conflit et d'incom-
réhension. Cet article tentera donc de
larifier les interrelations pédagogiques
informationnelles qui font du C.D.L.
t de l'enseighant documentaliste des
eviers essentiels pour la mise en place
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d'une autre fagon d'apprendre grice
aux médias.

1. LE S5AVOIR "ETERNEL" - LE C.D.IL.
"SCRIPTORIUM"

Comme lieu central rassemblant
I'ensemble des documents utilisables
par les éleves dans le cadre de leur
apprentissage, le C.D.I. est I'héritier de la
bibliothéque monastique comme lieu
de rangement d'ouvrages, dont la fina-
lité ultime est bien la mise a disposition
pour tous des informations essentielles.
Dans cette logique, le C.D.1. se doit d'étre
I'outil efficace de rangement et de mise
a disposition des ouvrages. Le rble de
documentaliste est a rapprocher de
celui du bibliothécaire dans les centres
monastiques au Xlie siécle (mise en
ordre, nettoyage, tenue du catalogue,
gestion des préts), les éleéves, eux, fai-
sant souvent fonction de copistes, avec
la seule contrainte de recopier, le plus
scrupuleusement possible, le savoir mis
en écrit et immédiatement disponible.
Par bien des points, certains de nos cen-
tres de documentation sont a rappro-
cher de ces "scriptorium" d'avant l'im-
primerie.

Dans ces lieux dépositaires du savoir,
il est urgent pour le documentaliste et
le professeur d'assurer une conserva-
tion de la connaissance transcrite. Les
savants, les auteurs ont déposé une
connaissance dans des ouvrages, et
I'éleve, par la simple lecture de ceux-ci,
va faire renaitre le savoir ainsi mis en
sommeil. Dans cette logique, les deux
activités essentielles de 1'éleve ne peu-
vent étre que la fréquentation des livres
et la copie. Il y a donc des bonnes et des
mauvaises fréquentations du livre, des
auteurs fréquentables et d'autres non.
Le lecteur entre par l'acte de lecture en
communion avec l'auteur et avec le sa-
voir.




16

Si le savoir est ainsi localisable, et si
sa mise en information n'est qu'une
simple "copie conforme” de ce savoir,
alors il est logique que !'établissement
scolaire fonctionne sur un paradigme
de la diffusion du savoir (dont l'ar-
chétype est la diffusion orale), et aussi
qu'il se dote d'un lieu de conservation
et de mémoire de ces savoirs.

Dans cette perspective patrimoniale,
la fonction pédagogique du documenta-
liste est facilement localisable : elle
consiste a former au mieux les éléves a
I'accés aux livres (connaissance du liey,
connais-sance du systéme de rangement
et de la classification). Au-dela, on peut
envisager des cours de méthodologie,
d'accés aux informations et de retrans-
cription (prises de notes). Notons d'ail-
leurs que les abréviations se dévelop-
pent entre le Xile et le XIVe siecle par
l'action des copistes.

L'éléve, quand il se rend au C.D.I.,
vient chercher un texte, un ouvrage,
une information, mais dont le sens
apparaitra dans le discours oral du pro-
fesseur. Le document illustre le cours,
le sens reste dans l'oralisation profes-
" sorale,

"Avant la Renaissance, les textes
religieux, philosophiques ou juridigues
étaient presque obligatoirement accom-
pagnés de commentaires et d'interpré-
tations orales sous peine de rester lettre
morte. La transmission du texte était
indissociable d'une chaine ininterrom-
pue de relations orales, directes et per-
sonnelles.”

Pierre LEVY (1990)

La technique de I'exposé oral, pour
beaucoup, reléve encore de cette vision
de la "récitation" chere aux Romains
(coutumes qui se généralisent entre le
Ile et le IVe siécle de lecture publique
des oeuvres). Le savoir est construit et
définitif. L'objet de I'enseignement est

de "professer” et de former leléve
cette récitation du savoir.

2. ENTRE LE SAVOQIR ET L'ELEVE
L'INFORMATION - LE C.D.I. A L'ER]
GUTENBERG

Face a cette logique patrimoniale e
sacrée de la connaissance, les documen
talistes et les enseignants ont oppos
une logique pedagoglque et constructi
viste du savoir. Le livre n'est pas u
simple puits o1 l'on viendrait boire 1
connaissance, le livre est, & bien con
sidérer, une simple boite a outils, u;
mécano ou I'éleve va devoir puiser le
outils et la matiére premieére a la cons
truction de son savoir. :

La naissance et le développement d
I'imprimerie ont profondément trans
formé la relation du sujet au savoir
L'auteur n'étant pas présent pour ora
liser son écrit, la communication doi
alors se donner les moyens d'aider I
lecteur dans son acte de reconstruction
Ainsi, la diffusion de l'imprimerie voi
apparaitre les outils documentaires que
sont le chapitre, la table des matiéres e
les index. Le lecteur est autonome face
au savoir. Le document est I'espace ot
celui-ci sélectionne les éléments, les in:
formations qui lui permettent d'ap:
prendre.

Si apprendre n'est plus retranscrire le
savoir construit ailleurs et vérifiable
par la simple oralisation professorale,
alors il est important, dans la relation
que l'on construit avec l'écrit, avec les
médias, d'étre capable d'acquérir les
capacités permettant d'apprendre 2 tra-
vers des informations.

L'information n'est pas la connais-
sance, mais le média structure la con-
naissance. L'information est, & son véri-
table sens étymologique, & la fois l'ac-
tion matérielle de faconner, de donner



ne, mais aussi le contexte, ie média
I'enseignement.

nformation est donc devenue,
limprimerie, la voie royale pour
éder 4 la connaissance. Formes et
Is interagissent alors pour favoriser
iffusion du savoir. Apprentissage
umentaire et apprentissage cognitif
t de moins en moins dissociables.
sein d'une encyclopédie, d'un ma-
scolaire ou de tout autre ouvrage,
leve, tel un explorateur, va devoir se
ayer un chemin dans les connais-
ces transcrites par les auteurs. Pour
duire sa recherche, il va utiliser la
ture méme de l'ouvrage et les
tils documentaires, véritables sex-
ts de la connaissance. De sa tra-
sée, 1'éleve ramenera ainsi une série
textes prélevés, trésor bien informe
core mais qu'il va, par son activité de
ise en relation et de confrontation,
insmuter en savoir.

Dans le C.D.I. de I'ére GUTENBERG, la
nction de gestion documentaire est au
rvice de la fonction pédagogique. Il ne
agit plus de stocker les "bons docu-
ments",porteurs des “"savoirs justes’,
mais plutdt d'aider, a travers la média-
on documentaire, A la construction du
voir. Les notions mémes de "bon do-
cument" et de "juste savoir" sont d'ail-
eurs devenues relatives. L'éléve est au
ntre du C.D.L et le documentaliste est
‘guide des safaris de la connaissance.

DE L'INFORMATION AUX RESEAUX

COGNITIFS - LE C.D.I. A L'ERE DES
MEDIAS

A lere de linformatisation et des
médias, il est nécessaire d'analyser les
ouvelles interactions cognitives qui se
produisent entre le support et le savoir.

A travers l'apparition de l'impri-
Inerie, le scientifique a été pris dans un
Impératif de communication qui a sti-

17

mulé sa discipline. L'échange des sa-
voirs, la confrontation des points de
vue, sont les éléments moteurs de
construction du sens. Mais la relation
cognitive directe, centrée sur 1'émetteur
de la vocation orale, se déplace sur le
lecteur qui est le lieu de construction du
sens. Le savoir n'est plus seulement
dans l'ouvrage, il est dans le sujet qui le
reconstruit, et cette reconstruction est
autant déterminée par l'information
objective saisie dans le texte que par le
réseau cognitif dans lequel cette infor-
mation s'insére. La notion méme d'in-
formation évolue.

"On appellera information ce qui
enrichit, compléte ou oriente l'équipe-
ment cognitif de chacun & tel instant de

son développement”.
Daniel BOUGNOUX (1991)

L'information, devant l'océan des
documents qui submerge les éleves,
n'existe plus hors contexte et hors sujet.
Est information ce qui enrichit, com-
plete et oriente le sujet. C'est donc lui
qui est au coeur de l'acte documentaire.

Les outils et les méthodologies docu-
mentaires qui permettent de trouver
une information sont donc & resituer
dans une relation entre ces possibles
informations, les attentes ou connais-
sances préalables de 1'éleve et les sa-
voirs construits par les autres éleves.

Le C.D.1. devient donc un espace de
communication et d'information au
sein de l'établissement scolaire. Espace
de communication qui permetf de se
connecter 4 des réseaux, a des biblio-
théques extérieures, mais espace de
communication collective ol 1'éleve
construit son savoir avec les autres.
Apprendre collectivement et médiati-
quement, n'est-ce pas la I'apport essen-
tiel de la médiation documentaire dans
notre société de bruit et de discorde. A
I'ere des médias, 1'éleve n'est plus seul
face aux informations. I1 est soudain
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face a une immensité d'informations,
mais aussi inclus dans une foule d'ex-
plorateurs comme lui. La recherche
scientifique a I'ere Gutenberg était assez
bien symbolisée par le chercheur seul
dans une immense bibliotheque.
Aujourd'hui, la recherche n'est plus
concevable sans un réseau humain in-
ternational, sans la participation a Ia
médiatisation des savoirs, & la commu-
nication entre auteurs. Fax, réseaux
informatiques, colloques sont les lieux
virtuels de la relation scientifique.
L'éleve qui apprend n'est plus seul. Il a
aujourd’hui a faire face a l'explosion
informative, a gérer la multitude et la
communauté. Multitude, car son acti-
vité de recherche d'informations est
aujourd'hui fondamentalement une
activité de sélection, de rejet, de valo-
risation des informations. Commu-
nauté, car le savoir d'aujourd’hui et de
demain est et sera collectif. Le C.D.I. doit
donc permetire a I'éleve de s'initier 2 la
fois a la multitude et & la communauté
des informations et des savoirs.

"S'il est juste de dire que chacun sait,
il faut ajouter immédiatement que per-
sonne ne sait tout. Au regard de
l'immensité des savoirs qui circulent,
croissent et se multiplient parmi les
humains, chacun ignore infiniment
plus de choses qu’il n'en sait ... Car ce
que j'ignore, c'est d’abord ce que l'autre
sait. Plus tu m'es dissemblable, plus tu
possédes de connaissances que je n'ai
pas, plus tu pourras m’apprendre”.
Pierre LEVY et Michel AUTHIER

Les arbres de la connaissance
La Découverte - 1993

Dans cette perspective, et dans la
prise en compte de l'explosion infor-
mative, il serait illusoire de vouloir
regrouper dans un lieu C.D.I, aussi
grand soit-il, l'ensemble des informa-
tions éducatives.

Le C.D.I,, a l'ere des médias, n'est
qu'un élément d'un réseau de connais-

sances qui s'étend a l'ensemble de
lieux producteurs, médiateurs, diffr
seurs d'informations, mais aussi 2 |'e
semble des lieux dans l'établissenter
qui permette de faire "co-naissance"
de connaitre. Le C.D.I. est une interfac
d'accs aux informations, qui doit &tre
utilisée par l'ensemble de enseignants
comme une des technologies intellec-
tuelles et de communication de 1'éta-
blissement. Enfin et surtout, le C.D.L'a
I'ére des médias, est le lieu de cons-
truction et de déconstruction des sa-
voirs, des informations et du sens, lieu
d'enseignement et lieu ol se pergoi-
vent les signes de l'évolution des con-
naissances. Dans ce C.D.I 13, la re-
cherche d'une frontiére entre le docu-
mentaliste et le professeur a peu de
sens, car ces deux enseignants agissent
au coeur de la médiation documentaire
et au coeur de l'océan des savoirs mis
en forme. Ni lieu banalisé, simple
terminal d'entrée dans un réseau de
communication, ni lieu ghetto, le C.D.L
doit se définir comme un des pdles
d'une nouvelle écologie de la connais-
sance au sein des établissements sco-
laires.

4. DE L'INFORMATION A LA CONNAIS-
SANCE - LE C.D.I. AU CENTRE D'UNE
MEDIATION COGNITIVE

Cette visée n'est pas utopique, elle est
méme de plus en plus a l'ordre du jour.
Face a l'arrivée prochaine des supports
modernes de communication et a la
mise en place des autoroutes de l'in-
formation, il ne s'agit plus de recher-
cher de fagon frileuse les spécificités de
chacun mais bien de repenser 1'établis-
sement scolaire comme un lieu de cul-
ture, d'information et d'apprentissage
au service de l'excellence scolaire de
demain. Les premiers C.D.I. sont nés
avec la volonté de former les éleves aux
pratiques documentaires et de réunir
dans un méme lieu la documentation
au service de ceux-ci. La relation du



ocumentaliste n'est donc pas une rela-
on cliente mais, au juste sens du
terme, pédagogique (conduite de I'en-
nt). Par cette présence, le rapport aux
formations et aux documents est fon-
amentalement changé. En effet, ce qui
importe alors, ce n'est plus de confier a
éleve le meilleur ouvrage détenteur
du meilleur savoir (ce qui est la base de
la relation marchande), mais bien de
nduire 1'éleéve a construire, par la
médiation du document, ses propres
informations, son propre savoir. "En
toutes circonstances, l'immédiat doit
céder le pas au construit.” indiquait
déja BACHELARD. C'est donc a travers
cet épaississement documentaire que
l'éléve peut construire son savoir. L'ac-
tion du documentaliste dépasse donc le
management d'un systéme d'informa-
tion pour concevoir son action comme
essentielle, centrée sur la médiation et
la pédagogie. Les connaissances d'ail-
leurs ne sont pas simplement inscrites
dans les documents dans l'attente tran-
quille de la transmission aux éventuels
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lecteurs. Bruno LATOUR nous rappelle
que toute transmission scientifique est
un jeu subtil de traduction et de trahi-
son. "Pas de trahison sans appropria-
tion, traduction, donc trahison du mes-
sage par son véhicule médium.”

Nous voila donc confrontés a une
double contrainte épistémologique.
L'éleve lecteur va devoir construire son
propre savoir et pour cela s'approprier
les connaissances d'autrui. Mais, dans
ce méme mouvement, les connaissan-
ces inscrites dans le médium sont elles-
mémes déja des transformations de la
pensée de l'auteur. Transmission infor-
mationnelle et appropriation cognitive
sont bien les versants de l'obstacle épis-
témologique que le documentaliste doit
affronter. Notre réflexion autour du
profﬂ pedagoglque du documentaliste
s'appuie donc sur une série de theses
issues des champs pédagogiques et in-
formationnels fondant l'approche péda-
gogique et didactique de l'action docu-
mentaire.

Apprentissage, mémoire ot médias sont indissociables.
Appreodre nécessite de développer des competences
informationnelles et cognitives qui suppose la maitrise de la

meédiation documentaive.

e C.D.J est un lieu d'apprentissage, de médiation et

commumnication .

ole documentaliste est un enseigoant, un médiateur et un manager.

Affirmer ceci et indiquer que ce qui
est le plus important dans le C.D.L. ce
n'est pas l'ensemble des ouvrages, mais
I'ensemble des informations que vont

pouvoir construire les éléves, c'est re-
centrer I'activité du documentaliste sur
les fondements de son action. En effet,
si nous nous regardons rapidement
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I'histoire de 1'éducation et I'histoire des
médias, nous constatons qu'a partir du
Ve siécle avant Jésus-Christ, le texte
écrit est progressivement au coeur de
I'enseignement. Le livre est, dans la
haute antiquité, le support a I'orali-
sation du maitre. C'est lui qui, a travers
son discours oral, commente le texte
écrit. L'écrit est tributaire de l'oral
(I'"écrit a toujours besoin du secours de
son pere, car il est incapable tout seul de
se défendre et de se porter secours -
PLATON). C'est cette relation duelle qui
se pérennise durant le Moyen-Age ou
ce qui compte le plus, c'est bien l'ora-
lisation et le respect le plus strict des
textes. Les manuscrits étaient d'ailleurs
trés souvent recopiés grace a l'orali-
sation des textes par le maiire. Progres-
sivement, le texte prend son auto-
nomie et les bibliotheques deviennent
des lieux de lecture et d'écriture fort
utiles aux étudiants. C'est la discussion
sur les écrits antérieurs qui est la source
de la recherche scientifique et des sa-
voirs nouveaux. La découverte de l'im-
primerie va changer de facon signi-
ficative la relation entre l'apprentissage
et les livres. Les imprimés deviennent
les supports essentiels et autonomes de
l'apprentissage. Les libraires et les im-
primeurs sont les médiateurs de la cul-
ture et de la science. Cette indépendance
de l'écrit et des ouvrages se fortifie avec
I'apparition, sous la révolution, des
premiers journaux indépendants et la
connaissance scientifique est essen-
tiellement scripturale. Apprendre, ce
n'est pas écouter le maitre et imiter ses
actes. Apprendre, c'est confronter des
écrits différents, c'est sélectionner l'es-
sentiel, c'est enfin se construire une
opinion a partir de ses lectures.

"Nous avons donc cru qu'il im-
portait d'avoir un Dictionnaire qu'on
pit consulter sur toutes les matidres des
arts et des sciences, et qui servit autant a
guider ceux qui se sentent le courage de
travailler & linstruction des autres, qu’d

éclairer ceux qui ne s'instruisent qu
pour eux-mémes.” o
Jean Le Rond d'ALEMBERT
Discours préliminaire : Encyclopédie ou Diction
naire raisonné des sciences, des arts et des ma
tiers, 1751. o

Aujourd'hui encore, grdce aux ‘mul
timédias et a la révolution numérique
Penseignement a un autre défi a rel
ver. A travers les disques optiques et le
banques de données, I'éléve peut ac-
céder & une véritable bibliotheque uni-
verselle, numérique et multimédi
Son travail intellectuel consiste donc &'
la fois a confronter les écrits et aussi & -
apprendre la navigation information-
nelle qui sera une des bases des savoir-
faire de demain. Les autoroutes de I'in-
formation ne créent-elles pas un espace
cybernétique de dialogue et d'infor-
mation. Le réseau INTERNET a d'ailleurs’
eté maintes fois comparé a un village
scientifique. Les savoir apprendre de
demain ne peuvent plus se concevoir’
sans cette explosion spatiale et commu-
nicationnelle et sans l'affirmation forte
que l'enseignement devra évoluer pour
s'adapter aux mutations informatives.

La médiatisation des connaissances
ne se fait pas sans heurts et on ne peut
aujourd'hui, comme hier, apprendre
sans maitriser & la fois les compétences
disciplinaires et les compétences infor-
mationnelles. "Nos messages, nos idéo-
logies ou nos théories n'existent pas
hors de 1'environnement médiatique
qui les anime, les nourrit, les reproduit
et les recycle a notre insu”, nous affirme
par ailleurs D. BOUGNOUX. Apprendre,
c'est donc maitriser cette médiation
fondamentale qui coproduit le savoir a
travers sa mise en forme documentaire.
S'informer c'est donc apprendre, et ap-
prendre c'est s'informer. Ou plus pré-
cisément I'éleve doit, dans chaque
recherche documentaire, procéder a la
transformation des données transcrites
sur le média en informations et en
savoirs. L'apport essentiel des médio-



nes est de nous confirmer qu'il n'y a
ais identité entre la connaissance
nscrite et le savoir construit. Cette
yproche, défendue par les documen-
listes et les sciences de l'information,
‘d'ailleurs a rapprocher, des con-
sptions didactiques et cognitives, des
ences de 1'éducation. Le savoir n'est
. requ par l'éleve des mains du
aitre mais il est construit par celui-ci
ans une interaction avec les infor-
\ations perques au cours de la situa-
on d'apprentissage. Pour l'éleve qui
ient au C.D.I, la démarche qu'il doit
lettre en oeuvre n'est pas une dé-
iarche purement technologique, c'est
vant tout une démarche pédagogique.
es roles respectifs du documentaliste et
u professeur s'en trouvent perturbés,
car dés qu'on est en contact avec le do-
cument, on construit du sens. L'appren-
issage documentaire commence donc
des la mobilisation des idées, des acquis,
des préconcepts et se poursuit jusqu'a
apprentissage d'une nouvelle notion.
L'apprentissage disciplinaire doit
prendre en compte cette alchimie in-
formative que nous avons soulignée.
C'est du dialogue interdisciplinaire et
grace au métissage méthodologique que
nous pourrons dépasser le faux discours
des spécificités et des camps retranchés.

Ce que nous souhaitons démontrer
dans nos recherches, c'est que ce double
processus informationnel et conceptuel
est spiralaire et unitaire. Nous valo-
risons comme information ce qui entre
en écho ou en conflit avec nos con-
naissances antérieures. Nous ne cons-
truisons de nouvelles connaissances
que si des informations viennent com-
pléter, contredire ou enrichir les con-
cepts initiaux. Savoir mettre en sy-
nergie la méthodologie informative et
la méthodologie d'apprentissage, c'est
repenser l'enseignement en terme
d'écosysteme informatif et cognitif.

Le C.D.L., & l'?re des médias, n'est
qu'un élément d'un réseau cognitivo-
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informatif qui s'étend a l'ensemble des
lieux producteurs, médiateurs, diffu-
seurs d'informations. I1 est une inter-
face d'acces aux informations, qui doit
étre utilisée par l'ensemble des ensei-
gnants comme une des technologies
intellectuelles et de communications de
I'établissement. Enfin et surtout, le
C.D.1., a l'tre des médias, est le lieu de
construction et de déconstruction des
savoirs, des informations et du sens.
C'est un lieu d'aventure et d'expérience
ol l'éleve est invité, A l'instar de M. de
CERTEAU, A braconner ses savoirs et ses
joies.

5. LE C.D.I. UN ESPACE D'EXPERIENCE ET
D'APPRENTISSAGE

"Les lecteurs sont des voyageurs : ils
circulent sur les terres d'autrui, no-
mades braconnant & travers les champs
qu'ils n’ont pas écrits, ravissant les
biens d’Egypte pour en jouir.”

M. de CERTEAU, 1985

Cette citation me semble parfaite-
ment introduire la réflexion pédago-
gique qui est encore A construire concer-
nant la fonction pédagogique du docu-
mentaliste d'établissement scolaire. En
effet, les éléves, dans un C.D.L, sont
souvent des voyageurs nomades que
nous voudrions apprivoiser et inviter &
bivouaquer pour un temps sur des
terres documentaires. De passage, les
éleves le seront toujours tant que leur
emploi du temps "véritable voyage or-
ganisé de la connaissance” ne prévoira
pas quelques haltes dans ces espaces
d'auto-apprentissage que sont les re-
cherches documentaires. Pris dans ce
voyage scolaire un peu déroutant, les
éleves pergoivent souvent le C.D.L
comme une oasis de calme ol I'on peut
venir se désaltérer a la fontaine de la
lecture loisir. Ou réfractaires du livre,
ils pergoivent le C.D.I. comme un
détour pénible et sans intérét pour
visiter une "curiosité locale” que les
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agences de voyage veulent encore faire
vivre.

Le documentaliste lui-méme est
homme (ou femme) du voyage. Cou-
rant ici et 1d pour attirer le touriste,
vantant les merveilles de l'orient docu-
mentaire, offrant aux badauds les se-
crets de cette caverne mystérieuse qu'il
a pour mission de garder. Homme du
voyage et de la diplomatie, il construit
son enseignement sur les terres disci-
plinaires d'autrui, négociant avec cha-
cun l'intérét du voyage commun et co-
disciplinaire. Dans ce perpétuel mou-
vement scolaire, quel est celui qui n'a
pas connu la désespérante impression
de courir aprés des mirages et qui n'a
pas, le soir venu, eu la tentation de
s'asseoir pour regarder passer les cara-
vanes scolaires. Pourtant, le voyage et la
médiation sont au coeur méme de la
relation entre I'éleve et le document.
Ce braconnage du sens, que nous décrit
si bien M. de CERTEAU, est au centre de
nos actions documentaires et la média-
tion documentaire entre 1'éleve et le
savoir est une relation de l'instant et du
trajet.

En effet, nous l'avons vu, 'éleve est
en déplacement permanent dans les
apprentissages scolaires, en projet d'un
devenir professionnel. Le documenta-
liste, pour l'aider dans son voyage do-
cumentaire, devra donc comprendre 2
la fois son trajet scolaire et les raisons
précises de cet instant qui le conduit au
C.D.I. afin de rechercher des "biens
d'Egypte" qu'il suppose enfouis dans les
documents. La relation pédagogique est
donc celle d'une médiation. Le docu-
mentaliste ne donne pas les trésors que
I'on vient chercher, il ne distribue pas

les bijoux qu'il aurait lui-méme d¢
robés, il invite 3 Ia recherche et offre |
I'éleve un "compagnonnage" d'aven
tures dans le braconnage du sens. I,
C.D.I. n'est pas un supermarché dan
lequel I'éléve n'aurait qu'a puiser le
connaissances sagement transformée
en documents. Le document n'est pas L
réceptacle neutre de la connaissance. I
transporte les connaissances en les "mé
diatisant” donc en les transformant
L'éleve aussi, par son action d'appro
priation, va bricoler le sens pour s
construire un savoir.

Le C.D.I est donc l'espace d'une tripl
médiation : médiation du lieu, média.
tion du document et médiation du
documentaliste. Ce lieu, qui n'est en
aucun cas la propriété des seuls docu-
mentalistes, doit étre inventé par
I'ensemble des enseignants. A travers
ses recherches, 1'éléve a Voccasion de
découvrir les trois niveaux que nous
avons définis. Il peut aiguiser ses outils
documentaires et passer d'une tactique
documentaire hésitante A une stratégie
informationnelle digne d'un véritable
braconnier. Dans cet apprentissage, le
documentaliste est a la fois le guide et le
compagnon chargé non pas de chasser &
la place de I'éléve, mais chargé d'aider
celui-ci & découvrir les structures et les
contraintes des documents. On ne
forme pas un braconnier avec des
leurres en carton, on ne forme pas un
éleve avec des situations fictives. Il est
donc essentiel de construire dans l'es-
pace C.D.I. des situations d'apprentis-
sage permettant 4 1'éleéve d'aborder de
fagon contextuelle les trois facettes
d'une pyramide informative qui est au
centre de la recherche documentaire.
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DU DOCUMENT AUX DONNEES :
LE DOCUMENT SEULEMENT
NIVEAU 1 : L'ORPAILLEUR

« La plupart du temps, l'éleve n'ex-
plore que la premiére face de cette py-
amide. Les types de recherches va-
orisés sont ceux de la recherche de
données. L'éleve doit rechercher une
“solution qui est explicitement présente
‘dans le document. Nous sommes alors
‘dans la simple recherche par I'éleve du
bon document et dans l'apprentissage
d'une recherche documentaire a voca-
tion technique. Les compétences déve-
loppées sont celles de la recherche et de
-la sélection des données. Ce qui est en
_jeu dans ce type de recherche, ce sont les
outils documentaires permettant de
trouver et de trier les documents. Tel
‘un orpailleur, 1'éleve doit utiliser des
' tamis plus ou moins adaptés afin de
‘recueillir les documents pépites d'or.
Bien que cette opération ne soit possible
que si l'éleve sait se construire une
stratégie de cueillette de données, il est
souvent décevant pour lui de constater
que les informations pertinentes sont
entidrement comprises et transcrites

dans le document. On peut alors se
demander quelle est l'utilité de cette
cueillette a vocation la plupart du
temps illustrative pour le maitre et a
vocation méthodologique pour le docu-
mentaliste. Ce type de recherche est en
tout cas assez dépitant pour l'éleve qui
constate que les trésors qu'il découvre
sont souvent déja connus et peu utiles.
L'interaction entre lui et le document
est au plus bas. Cette étape est toutefois
fondamentale pour construire du sa-
voir, La recherche de données comme
la mise au point d'une stratégie de
recueil déterminent bien souvent les
autres niveaux de l'aventure documen-
taire. Cette étape a vocation instru-
mentale doit toutefois étre étroitement
reliée au projet final de I'exploration.

DU DOCUMENT AUX
INFORMATIONS :
L'ELEVE ET LE DOCUMENT
NIVEAU 2 : L'ORFEVRE

Dans un deuxiéme type de recherche
documentaire, il est proposé a l'éleve
non pas de chercher la solution unique
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dans les documents, mais de construire
des solutions et des savoirs & partir des
données issues de divers documents et
de ses propres connaissances anté-
rieures. L'objectif n'est plus purement
méthodologique mais aussi cognitif, 1l
doit donc recueillir mais aussi relier,
confronter, catégoriser ces informa-
tions issues de données diverses et
éparses. Le travail final est donc un
produit original par la mise en forme
particuliere que l'éleve réalise. Ici, il
doit faire preuve de stratégies, comme
un orfévre, il doit réunir les données
brutes qui lui permettront de réaliser
les bijoux ou les informations recher-
chées. Mais le résultat du travail ne se
trouve pas seulement dans les données,
il est construit grace a la transformation
de celles-ci en informations a partir de
I'interaction entre la consigne de re-
cherche, les connaissances antérieures
et les données des documents. La mise
en forme (informare) ne se résume plus
par la cueillette de l'orpailleur mais par
1a transformation et la mise en relation
digne de l'orfevre. |

DES SAVOIRS GRACE AUX
DOCUMENTS : L'ELEVE SEUL A PARTIR
DES DOCUMENTS
NIVEAU 3 : L'ALCHIMISTE

Ce troisiéme type de recherche ne
concerne plus la simple saisie de don-
nées mais propose a l'éléve un pro-
bléme & partir des informations parfois
contradictoires. L'éleéve est conduit a se
construire une opinion personnelle ou
un savoir particulier, absent dans le do-
cument, mais étant en jeu dans I'en-
semble des informations que l'on peut
construire grace aux documents. Il est
alors constructeur de savoirs a la facon
de I'alchimiste qui fabrique de l'or avec
des minéraux ordinaires. Le travail de
collecte est important certes, celui de
mise en forme aussi mais il ne peut
qu'alimenter cette alchimie informa-
tive propre a l'activité cognitive du

sujet. Le passage entre les information,
et le savoir est alors de l'ordre de 1
transmutation informative. ;

L'¢léve pour se construire une com
pétence de chercheur et de braconnie
devra pouvoir expérimenter l'ensem
ble de ces typologies. Une recherche do-
cumentaire autonome nécessite d'ail:
leurs la mise en place d'une stratégie
comprenant ces trois types ou temps de:
recherche. Regrettons toutefois que bien:
souvent les éleves qui viennent au.
C.D.I. ne soient sollicités uniquement
que dans des fonctions de recueil de
données. Nous avons essayé de mon
trer que pour l'éléve, le C.D.I. est, pour
la pratique de la recherche documen
taire, un des lieux possibles dans I'éta-
blissement scolaire d'aventure cogni-
tive, un espace de conquéte et d'ap-
prentissage. Cette réflexion doit per-.
mettre de reconsidérer les situations
d'apprentissage et les espaces de con-
quéte du savoir apprendre dans l'éta- -
blissement scolaire. Le C.D.I. est un de
ces lieux de formation et de conquéte. .
Par la mise en place des situations
d'apprentissage centrées autour de la
médiation documentaire, le documen-
taliste offre aux éleves les moyens de
braconner sans risque et de découvrir
parfois la jouissance cognitive des sa-
voirs construits.

6. MUTATION INFORMATIONNELLE ET
STRATEGIE DES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES

Les dix derniéres années sont consi-
dérées par beaucoup comme la dé-
cennie de 'explosion informationnelle.
Le rapport réalisé sous la présidence de
René MAYER en décembre 1990 pro-
nostiquait déja "Nous sommes sub-
mergés d’informations.” Le flot infor-
mationnel est tel qu'il inquigte les uns
et enthousiasme les autres. Les rapports
économiques prennent en compte de
plus en plus cette mutation. L'en-




prise subit une évolution importante
r relever ce défi. L'école est, elle
si, prise dans cette logique. Mais tout
mme pour toutes les autres évolu-
s technologiques précédentes, I'éco-
n'y croit pas et ne peut suivre cette
tation.

L'essor technologique a multiplié les
pports de communication. La tech-
logie numérique, les réseaux cablés,
parition des communications satel-
taires entrainent une transformation
5 espaces et des relations sociales.
.ducation et la formation voient
otirs horizons s'étendre ou se res-
reindre avec l'arrivée dans l'espace
colaire des nouvelles technologies. Les
utoroutes de la communication nous
onduisent a repenser la création, I'édi-
jon, la culture sous l'angle des mu-
tions informationnelles. Lieu par ex-
ellence du savoir et de la durée, I'école
st réticente face a cette révolution.

"Qu'en est-il de la sagesse devant
ant de connaissances ? Qu'en est-il fait
‘de la connaissance devant tant d'infor-

“mations 7"
T.S. ELIOT

. Cette maxime correspond fort bien a
l'attitude de certains enseignants face a
'information. Par contre, grace au ca-
_blage des établissements, a la mise en
éseaux des services, au développement
des intercommunications spécialisées,
des établissements scolaires font le
choix d'afficher une polarité communi-
cationnelle. Méme si I'information est
-le nouvel Eldorado qui va résoudre les
problémes scolaires ou bien qu'infor-
_mation et communication soient les
. nouveaux "Charybde et Scylla”, I'école
et le documentaliste d'établissement
scolaire ne peuvent éviter d'élaborer
une véritable stratégie information-
nelle au service de l'enseignement.
Confronté a la fois a ces mutations
lointaines et a la réalité du quotidien,
I'établissement scolaire est le lieu focal
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ou les mutations informationnelles et
technologiques sont les plus preé-
gnantes. L'information qui submerge
'école est porteuse de projet et d'éner-
gie mais aussi de bruit et d'illusion.

"A une certaine vitesse, celle de la
lumiere, on perd son ombre. A une
certaine vitesse, celle de l'information,

les choses perdent leur sens.”
Jean BAUDRILLARD, 1994
Propos recueillis par Bertrand LECLAIR,
POLITIS,, N° 18, mai-juin 1994

Chaque jour, comme l'établissement
scolaire, le C.D.I. est le destinataire
d'une quantité croissante de courrier,
mailings, spécimens, offres, etc ... Le do-
cumentaliste, le conseiller d'éducation,
le chef d'établissement, les enseignants
eux-mémes ont & gérer une multitude
d'informations formelles ou infor-
melles, publiques ou privées, indis-
pensables ou anecdotiques qui submer-
gent l'établissement. A l'instar des cher-
cheurs de 'Ecole de PALO ALTO, nous
pourrions dire que, si un étre humain
ne peut pas ne pas communiquer, alors
un établissement scolaire ne peut pas
ne pas traiter ces informations. Car la
sur-information signifie la mort de
I'information. L'inflation de la com-
munication revient a l'incommuni-
cation. Si bien que, par manque de
choix et de stratégie, I'école se contente
d'étre une immense machine a redis-
tribuer I'information. Le risque est alors
grand :

¢ de reproduire au sein de I'école des
hiérarchies informatives extérieures.

0 de laisser sans réponse des demandes
individuelles locales. -

0 de ne pas permettre la construction
au sein de l'école des compétences
informationnelles.

0 de contribuer ainsi a lilletrisme in-
formationnel des citoyens de de-
main.
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Face a cet enjeu, le documentaliste ne
peut agir sans une mise en synergie des
volontés de I['ensemble de I'établis-
sement scolaire. Bien souvent, consta-
tons-le, l'institution et ses acteurs sont
passifs devant cette évolution tech-
nique et sociale. Au sein de 1'école, le
documentaliste et le C.D.I. peuvent con-
tribuer a former les éléves et A favoriser

]
o

h,
g

]

I'émergence d'une politique inform
tionnelle efficace. La réponse n'est pa
seulement technique comme certain
voudraient le croire. Il s'agit de re.
mobiliser 1l'établissement scolaire au:
tour de quatre enjeux essentiels pour |
maitrise des informations et des sz
voirs.
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Ce sont ces quatre enjeux qui doivent
étre au coeur de l'évolution de la fonc-
tion documentaire dans le monde sco-
laire. L'enjeu de cetfte évolution n'est
pas qu'un enjeu statutaire des docu-
mentalistes voulant défendre leur do-
maine de travail. Nous avons essayé de
montrer que pour I'éleve, la pratique de
la recherche documentaire est un des
moments possibles dans I'établissement
scolaire d'aventure cognitive. Cette ré-
flexion doit permettre de reconsidérer
les situations d'apprentissages et les es-
paces de conquéte du "savoir ap-
prendre” dans 1'établissement scolaire.
Cette pratique replace l'éléve comme
acteur de la connaissance et favorise

Enjeu
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Enjeu
imformationnel
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Straregie

Enjeu
culturel!

Quelles
infermalions
culiureiles
siratégiquss ?

Guzlle veitle
informatre !

l'acquisition d'une stratégie autonome
de recherche d'informations. A travers .
des situations didactiques centrées sur
la médiation documentaire, 1'éleéve est
invité a maftriser les outils et les pro-
cédures cognitives. Il construit, puis -
affine les sextants technologiques de ses
futures découvertes informatives et
cognitives. Mais cela nécessite de re-
penser le role du C.D.I. et de prendre
appui sur les réseaux professionnels et
documentaires. Le C.D.I. peut devenir
alors & la fois un lieu ressources et un
lieu d'autoformation au service de
I'innovation et du développement pro-
fessionnel. Le documentaliste, média-
teur d'information, peut agir en sy-
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rgie avec les réseaux internes ou ex- Au centre de 'établissement, le C.D.L.
rnes de formation. Information et n'est plus une simple fontaine ol l'on
rmation continue vont de pair. Cen- vient parfois se désaltérer aupres des
.'de ressources, centre d'information, documents.

tre de formation permanente sont
onc a concevoir dans une logique sys- Le C.D.I. est alors un levier d'une
ique et pragmatique. Le documen- nouvelle fagon d'envisager l'appren-

liste peut ainsi contribuer a la mise en tissage, il devient un espace de conquéte
seaux des acteurs et des informations. informative pour tous, une porte d'en-
: trée dans la chaine du savoir et de la

mémoire.
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