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DOCUMENTOLOGIE ET

documentaliste exerce depuis
jours une expertise interdiscipli-
‘qui se révele essentielle a I'heure
erge la société de l'information.
_interdisciplinarité rencontre - et
ne précede - la tendance actuelle de
ergence des disciplines documen-
giques tant par leur objel que par
s. méthodes.

Jans cette perspective, trois évolu-
s, récentes me semblent significa-
s, Premierement, le support électro-
ue a rapproché & ce point traitement

l'information et gestion de docu-
nts que les outils comme les tech-
ues de manipulation s'interchan-
it. Deuxiémement, gestion de bases
‘connaissances, systémes experts et
iciels documentaires font appel a des
des similaires de modélisation et de
itement des données. Enfin, le lan-
age naturel figure de plus en plus
armi les outils documentaires, non
lement pour répondre a la demande
'ine finesse accrue dans l'analyse du
ntenu des sources d'information
is aussi comme langage de commu-
ication entre 'homme et la machine.
es tendances doivent trouver leur ré-
ondant dans le profil professionnel du
cumentaliste, et par voie de consé-
uence, dans les cursus de formation.

‘ VOIR L'INTERDISCI-
PLINARITE ?
Premigrement, cela correspond & une
lemande claire du monde du travail,
U l'on encourage les jeunes diplomés

INTERDISCIPLINARITE

Laurence JACOMIN
Information broker i la Générale de Banque,
Maitre de conférence a 1'ULB (Infodoc)

a multiplier les cordes a leur arc et les
moins jeunes a compléter constam-
ment leur formation. La plupart des
universités belges ont maintenant, a
c6té de la panoplie des licences spéciales
et autres DEA, un programme de for-
mation continue. Les écoles supérieures
- doit-on dire les Hautes Ecoles -
semblent moins engagées dans cette
voie.

Deuxiémement, l'interdisciplinarité
développe des qualités intellectuelles
spécifiques : esprit critique, adaptabilité,
ouverture a l'évolution qui s'averent
de plus en plus essentielles dans la
société de l'information émergeante.

Enfin, le décloisonnement des disci-
plines produit une fertilisation croisée
trés enrichissante. Prenons par exemple
le travail lexicographique. L'élaboration
d'un thésaurus par un documentaliste,
l'alimentation d'une base terminolo-
gique par un traducteur, la conception
d'un dictionnaire par un linguiste s'ap-
puyent sur la méme démarche et ma-
nipulent le méme objet. Nul doute que
chacune de ces disciplines gagnerait a
confronter ses méthodes. Malheureu-
sement, elles cohabitent aujourdhui
dans l'ignorance la plus totale.

C T PR IR L'INTERDISCI-
PLINARITE ?

Premiérement, comme je l'ai déja
évoqué, le spécialiste en information
posseéde par définition une double com-
pétence. En effet, il exerce son expertise
dans un domaine de connaissance-spé-
cifique. Au niveau de la formation, cela
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se traduit soit par un ensemble de cours
qui proposent un "panachage” de no-
tions encyclopédiques (c'est 'option des
graduats en général), soit par la concep-
tion du cycle de formation comme suc-
cédant a une formation universitaire de
base. Par exemple, Infodoc a2 I'ULB
s'adresse a des candidats (Licence en
Science du Livre et des Bibliotheques)
ou & des licenciés (Licence spéciale en
Science de 1'Information et de la docu-
mentation). Infodoc greffe une compé-
tence documentaire sur une discipline
initiale déja largement mafitrisée, ce qui
répond souvent mieux aux besoins des
bibliotheques et centres de documenta-
tion spécialisés.

Deuxiémement, la formation des do-
cumentalistes se doit de refléter le dé-
cloisonnement qui s'opere dans la dis-
cipline, ce mouvement actuel de con-
vergence des méthodes, des modeles et
des techniques évoqué plus haut. La
frontiére entre bibliotheéque et centre de
documentation s'atténue; qu'en est-il
dans les cursus ? La plupart du temps,
bibliothéconomie et documentologie se
succédent au programme sans conne-
xion aucune. Dans un autre registre, la
modélisation de la connaissance cons-
titue le pivot commun a plusieurs dis-
ciplines présentes dans les cursus.
Toute démarche scientifique se trouve
un jour face a la question de sa formali-
sation, les sciences humaines n'y échap-
pent pas. Comment représenter la con-
naissance ? Quel modele élaborer ou
choisir ? Par le canal de l'automati-
sation, les réponses se rejoignent de
plus en plus. Par exemple, la descrip-
tion d'entités (livre, document, indi-
vidu ...) par I'énumération de leurs ca-
ractéristiques discriminantes se retrou-
ve dans la notice bibliographique (titre,
auteur, mots-clés, ...) mais aussi dans la
conception d'une base de données, olt
la table correspond a une unité concep-
tuelle et olt les champs énumerent ses
caractéristiques {(ex. table : personnel,
champs: nom, adresse, salaire ...). En

intelligence artificielle, la représen
tion en frame, les apphcatlons orienté
objet obéissent au méme principe. -

Enfin, parmi les facteurs d'évolutig
et d'interdisciplinarité a prendre e
compte, il y a le langage naturel. Il co
titue & mon sens le futur média p
vilégié de l'acceés a l'information: st
support électronique. Concrétement,
masse d'information souvent dispe
nible sur support électronique rend son
dépouillement selon les régles doct
mentologlques quasiment impossible.
y a tout & parier que les systémes ful
text se généraliseront. Or, depuis
fameuse étude de Blair et Maron (198
on sait que la meilleure stratégie d
recherche sur le meilleur des systém
documentaires full-text ne peut espé
retrouver, pour une requéte donn
plus de 50 % des documents pertinents.
La sophistication croissante des possib
lités de recherche (opérateurs booléens,
de proximité, ...) ne semble pas étre la
réponse adéquate; elle implique un
niveau de préparation trop élevé de la
part de l'utilisateur. En revanche, la
multiplication des bases textuelles en-
courage l'intégration des outils d'ana-
lyse du langage dans les systémes docu-
mentaires autant pour l'alimentation
du fonds que pour son interrogation.

CONCLUSION

En conclusion, une compétence
interdisciplinaire comme l'est la docu-
mentologie ne saurait se cantonner a
une superposition de compartiments
étanches comme autant de disciplines
abordées sinon survolées. Former des
spécialistes en information, c'est avant
tout les encourager a décloisonner con-
cepts, modeles et méthodes, stimuler la
facilité d'adaptation dans un domaine
prioritairement touché par les change-
ments technologiques. La société de
l'information ne doit pas se faire sans
eux.
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LA CERTIFICATION DES PROFESSIONNELS

DE L'INFORMATION

ET DOCUMENTATION

La déemarche originale et responsable de I'ADBS en France

Le rdle d'une association profession-
nelle consiste principalement a défen-
dre, promouvoir et faire progresser la
profession qu'elle représente. On cher-
che généralement, a travers l'action
d'une association professionnelle, a
rendre des services aux membres ad-
hérents, en particulier leur permettre
de mettre & jour leurs connaissances et
de s'adapter aux évolutions de leur en-
vironnement. On cherche aussi a as-
surer les conditions d'une reconnais-
sance économique et sociale globale de
la profession par des actions d'influence
(lobbying).

Différentes démarches sont tradition-
nellement proposées pour atteindre les
objectifs précédents. Elles vont de I'ac-
tion de communication médiatique, en
passant par les opérations de transfert
de savoir et de savoir-faire, a travers des
réunions d'échange et des rencontres,
des publications ou des séminaires de
formation continue.

Un axe important d'intervention de
I'association professionnelle consiste
aujourd'hui, et de plus en plus fré-
quemment, a agir au niveau de l'amé-
lioration des conditions d'exercice de la
profession concernée. On s'efforce no-
tamment de définir et de préconiser le
respect de régles minimales relatives a
la qualité des actes professionnels ou
des services rendus comme a la qualifi-
cation des acteurs professionnels.

Cette derniere démarche devient es-
sentielle dans un monde plus ouvert et
la responsabilité de l'association profes-

Jean MICHE
Président de FADB

sionnelle en la matiere est désormai
entiere et évidente. C'est dans cett
perspective que 1'ADBS, 1'Associatio
des Professionnels de l'Information ¢
de la Documentation, a décidé d
mettre sur pied une procédure de cert
fication des compétences des profes
sionnels de l'information et documen
tation, aprés avoir travaillé depui
plusieurs années sur les référentiels d
métiers de ce secteur. L'ADBS a beau
coup misé dans le passé sur l'usage de
démarches qualité en documentation. |
était donc logique qu'elle aille plus loi
et qu'elle s'engage a fond dans une d¢
marche ambitieuse visant a mieux étz
lonner les compétences professior
nelles et & proposer un instrument pe:
mettant aux professionnels comme
leurs employeurs ou clients de négocie
sur des bases saines, socialement recor
nues et garanties et surtout prome
teuses en termes de développement de
compétences professionnelles.

UN _ENVIRONNEMENT CHANGEANT, PLU
EXIGEANT

Un ensemble de facteurs externes a ]
profession ont été pris en considératio
par I'ADBS pour justifier le lancemer
d'une démarche de certification de
professionnels de l'information et dc
cumentation.

Les économies se mondialisent, le
entreprises travaillent de plus en pl
dans un environnement internation:
large, I'Europe devient un cadre de tr:
vail obligé. A cet égard, diverses dire

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-3/4



s européennes imposent aujour-
wui aux acteurs de terrain de nou-
les régles A respecter qui rendent
;s difficile 1'enfermement dans des
smas trop strictement nationaux.
ur les professionnels de l'informa-
n et documentation, il est urgent de
préparer 2 cette ouverture des fron-
res et donc de mieux étalonner les
veaux de compétence en visant, a
me rapproché, l'euro-compatibilité
¢ référentiels professionnels.

oy

Dans le méme temps, les entreprises
‘préoccupent davantage de la qualité
‘leurs produits et de leurs services. La
marche qualité devient un facteur clé
- conquéte de marchés. Les services
rtiaires se mettent aussi a appliquer
es normes 15O 9.000. Le secteur de l'in-
mation et de la documentation n'est
yas a l'écart de cette tendance. Une
rtification des compétences des per-
nnels de ce secteur ne peut que con-
buer 2 assurer la qualité.

Autre évolution importante, la déré-
gulation des marchés et le role décrois-

nt des Etats dans de nombreux do-
X vie économique. De

qui ne peuvent résulter que du libre
consentement et de la concertation des

tion des professions. Les responsabilites
des associations professionnelles repré-
sentatives sont désormais clairement
engagées dans la conduite des change-
ments 4 opérer au sein des professions.

Le probleme de l'emploi est sfire-
ment un facteur critique que le projet
de certification des professionnels de
l'information et de documentation ne
pouvait pas ignorer. Les mutations sont
importantes et les professionnels de
l'information sont véritablement "dans
I'oeil du cyclone”. La clarification des
frontieres avec d'autres professions
(communication, informatique, ...) est

91

nécessaire, comme devient indispen-
sable une nette définition des niveaux
de compétence. Sans de telles clarifi-
cations internes et externes, les risques
de fragilisation de l'emploi en docu-
mentation peuvent devenir sérieux.

Du coté de l'entreprise, les exigences
s'affermissent et l'on attend désormais
des professionnels que l'on recrute
qu'ils aient vraiment les compétences
requises et qu'ils sachent s'adapter en
permanence 4 de nouveaux contextes
économiques, techniques ou sociocul-
turels. Disposer de référentiels profes-
sionnels bien établis, mais susceptibles
d'évolutions, est une préoccupation
forte de nombreuses entreprises.

Enfin (mais d'autres facteurs externes
pourraient encore étre mentionnés),
I'émergence d'une véritable société de
I'information, et le développement des
nouvelles infrastructures (ou auto-
routes) de l'information rendent plus
nécessaire que jamais un profession-
nalisme moderne, fondé sur des quali-
fications solides et attestées, renvoyant
elles-mémes a des acquisitions de con-
naissances avancées et 2 un développe-
ment permanent des compétences par
I'expérience.

UNE PROFESSION EN VOIE DE DIVER-
FICATION ET DE E TI

Un auire ensemble de facteurs rela-
tifs 4 la profession et & son évolution
récente, a été pris en compte aussi par
I'ADBS dans l'établissement de sa dé-
marche de certification des profession-
nels de l'information et documenta-
tion.

On peut vraiment dire que la pro-
fession, qui a déja connu de grandes
évolutions au cours des vingt dernieres
années, est aujourd’hui en pleine mu-
tation. Le traditionnel métier de docu-
mentaliste se complexifie. De nouveaux
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métiers et de nouveaux marchés pro-
fessionnels apparaissent (veille techno-
logique, intelligence économique, docu-
mentation technique interne d'entre-
prise, navigation sur réseaux électro-
niques, ...). De nouvelles formes d'exer-
cice de la profession se développent
(dont certaines liées a l'externalisation
des fonctions de documentation). En
d'autres termes, on observe une forte
tendance a la diversification, mais aussi
I'émergence d'un sentiment de brouil-
lage de pistes. Le besoin de clarification
se fait sentir mais avec le souci de
rendre possibles et accessibles les nou-
velles opportunités professionnelles.

Ce qui est vrai de la diversification
en termes de métiers ou de filieres de
métiers existe aussi en matidre de di-
versité d'origines et de parcours pro-
fessionnels. La profession accueille des
personnes avec des niveaux de forma-
tion les plus variés (sans formation
supérieure, avec des diplomes de tech-
niciens, avec des diplomes d'enseigne-
ment supérieur long, avec des doubles
qualifications, etc.). Des documenta-
listes ayant des diplomes professionnels
spécifiques coexistent dans la profes-
sion avec des ingénieurs, des juristes,
des médecins qui sont amenés a tra-
vailler dans le management de I'in-
formation et y acquitrent sur le tas une
expérience professionnelle. Les respon-
sabilités confiées aux professionnels
varient selon ces différents parcours,
mais malheureusement de fagon trop
incertaine. Il parait donc urgent de pro-
poser un cadre cohérent de repré-
sentation de la profession qui permette
de gérer positivement cette diversité.

Une enquéte faite récemment auprés
de 3.000 professionnels par I'ADBS a par-
faitement montré cette large diversité
de situations et la réelle hétérogénéité
de la profession.

En outre, les séjours dans la pro-
fession sont de durées les plus varia-

bles. Pour certains, il est possible ¢
faire carriere dans la profession, poy
d'autres, il ne s'agit que d'une étap
avant de passer a d'autres responsa
bilités. Comment mieux assurer la ges
tion des carriéres en documentation ?

Ajoutons encore a ce constat le faj
que les techniques et les méthodes de |
documentation ont progressé de faco
spectaculaire au cours des vingt der
ni¢éres années. Cela conduit 2 nouvea
a d'importantes différenciations e
termes de compétences profession
nelles; de jeunes professionnels récem
ment dipldmés & des niveaux intermé
diaires (techniciens supérieurs) sont
désormais infiniment plus experts dans
certaines techniques informatiques o
documentaires par exemple que de plu
anciens diplomés a des niveaux supé
rieurs, exergant des responsabilités
d'encadrement mais n'ayant pas actua-
lisé leurs connaissances.

Dés lors, la question fondamentale
qui se pose 4 'ADBS, comme A toute or:
ganisation professionnelle représents
tive responsable, est de savoir comment:
gérer une telle diversité. Comment
faire progresser globablement le "stock!
de professionnels en exercice tout en
respectant les situations spécifiques 2
Contrairement aux instituts ou école
de formation professionnelle qui rai-
sonnent quasi exclusivement sur les
flux de nouveaux spécialistes (dipld-
més) a mettre sur le marché, une
organisation telle que I'ADBS doit
prendre en compte les dizaines de mil-
liers de professionnels travaillant dans
le secteur et apporter des réponses aux
légitimes questions de progression de
carriere et d'amélioration continue des
qualifications et compétences. Cette res-
ponsabilité politique et socio-écono-
mique, I'ADBS n'a pas hésité a l'assu-
mer; c'est ce qui I'a conduit & mettre sur
pied un dispositif original de certifi-
cation des professionnels de l'infor-
mation et documentation.




ERTIFICATION POUR QUQI FAIRE ?

es facteurs mentionnés plus haut
ctérisent a 1'évidence un double
ouvement de progression rapide et de
rsification complexe de la profes-
. Les pistes sont de plus en plus
uillées, difficiles a interpréter. Pour
professionnels au premier chef,
ais aussi pour leurs employeurs
me pour les recruteurs ou encore
donneurs d'ordre ou clients, des ris-
es existent face A une telle situation
nfuse : risque de marginalisation de
rtaines parties de la profession, risque
alage de I'ensemble de la profession
r-les niveaux les plus bas des grilles
rémunération, risque de non-recon-
issance des compétences réelles et de
ocages de carri¢re, risque de non-
alité et de confusions au moment des
crutements, etc.

Les besoins d'une certification des

mpétences professionnelles sont mul-
ples.

‘Pour la profession, prise dans sa glo-
lité, la certification est un moyen de
arifier les référentiels professionnels
- donc de mieux se structurer. Une
lle certification peut aussi aider la
rofession a mieux se positionner dans
s grilles ou conventions collectives
'emploi, notamment en facilitant la
comparaison avec d'autres secteurs pro-

' fessionnels. Cette nécessité est évidente

par exemple, en France, pour les docu-
entalistes exercant dans la fonction
publique et pour qui un statut spéci-
fique est a I'étude : la structuration pro-
posée par I'ADBS, a travers la certifi-
cation mise en place, sera une aide pré-
cieuse a la mise au point de ce statut.

Pour certains professionnels en exer-
cice, la certification est une aide a la re-
connaissance des compétences et doit
contribuer 2 la progression de leurs car-

idres. Le cas est patent, en France, pour
e nombreux documentalistes dispo-
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sant d'un D.U.T. (Diplome Universitaire
de Technologie) et qui risquent d'étre
condamrnés 2 rester "techniciens” (non-
cadres) tout au long de leur vie pro-
fessionnelle, en dépit de la richesse des
expériences qu'ils auront pu avoir. La
certification est, dans cette perspective,
un outil puissant d'aide & la négocia-
tion salariale et a la revalorisation des
carriéres.

Pour d'autres professionnels, le be-
soin de reconnaissance officielle des
compétences acquises peut étre dii & des
considérations de mobilité géographi-
que et notamment (et de plus en plus)
de mobilité professionnelle intra-euro-
péenne. Du fait de l'absence de toute
directive européenne relative a l'équi-
valence des diplémes dans le secteur de
l'information et de la documentation,
du fait aussi de 'hétérogénéité des si-
tuations professionnelles réelles, un
schéma clair de structuration de la pro-
fession pouvant étre reconnu au plan
international (et plus particulierement
en Europe dans le cadre de I'ECIA - I'Eu-
ropean Council of Information Asso-
ciations -) ne peut qu'aider ces profes-
sionnels a réaliser positivement leur
mobilité géographique. '

D'autres professionnels encore ont
besoin d'une telle certification parce
qu'ils doivent répondre, en tant qu'ex-
perts, a des consultations nationales ou
internationales. Cette exigence est fré-
quente dans certaines instances telles
que la Banque Mondiale ou les orga-
nisations des Nations-Unies. Pour de
nombreux consultants, cette certifica-
tion professionnelle est aussi un réel
outil de promotion commerciale ou
d'aide 2 la consolidation de leur clien-
tele ou a la conquéte de nouveaux mar-
chés.

Pour les entreprises, la certification
doit faciliter le recrutement de profes-
sionnels de l'information et documen-
tation en assurant un bon marquage des
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compétences réelles. C'est plus particu-
lierement le cas du recrutement de pro-
fessionnels confirmés (la situation des
jeunes professionnels diplomés étant
par nature plus simple).

LA DEMARCHE DE L'ADBS ET LES
FONDEMENTS DE LA CERTIFICATION

La création par I'ADBS d'un dispositif
de certification des compétences des
professionnels de l'information et do-
cumentation a été un acte politique fort
et responsable. S'appuyant sur l'expé-
rience d'associations professionnelles
d'autres secteurs d'activité (Marketing,
Contrdle Qualité, Analyse de la Valeur,
Maintenance, Ingéniérie, ...), 'ADBS a
décidé la mise en place de ce dispositif
de certification en respectant un certain
nombre de régles essentielles.

La premitre de ces regles est la con-
formité du dispositif a la récente norme
européenne EN 45013 qui détermine les
conditions de mise en place des certifi-
cations dites de personnels. La norme
impose une démarche qualité que
I'ADBS s'efforce de suivre. La mise au
point et la diffusion des référentiels de
métiers constitue par exemple un des
piliers de cette démarche qualité. La
procédure elle-méme de certification
s'inscrit dans cette perspective "Qua-
lité" (codification et transparence de la
procédure, représentation de toutes les
parties concernées au sein de la Com-
mission de certification, archivage des
décisions, procédure de recours, etc.).

La certification imaginée par I'ADBS
s'appuie sur la détermination aussi ri-
goureuse que possible de quatre ni-
veaux de compétences (assistant, tech-
nicien, ingénieur, expert) clairement
définis et autorisant les possibilités de
mobilité professionnelle entre ces di-
vers niveaux. Ainsi est prise en compte
la double nécessité de clarification
(structuration) des situations profes-

sionnelles et de dynamique de progr
sion des carriéres. '_

Autre considération importante
certification mise en place concerne
reconnaissance des compétences profes
sionnelles réelles telles qu'elles pey
vent étre constatées 4 un momen
donné de la carriére. La certificatio;
s'appuie donc sur deux éléments im
portants : la formation académiq
initiale (diplomes de différentes n:
tures) et la formation continue (actua
lisation des connaissances) d'une pary
'expérience professionnelle réellemen
acquise d'autre part. Il est important d

démarque nettement de tout diplom
académique : elle ne sanctionne pas un
seule acquisition de connaissances
mais valide des compétences acquise
au cours de la carriére. A noter que |
certification des compétences n'es
valable que pour des périodes de temps
limitées (par définition, les compéten
ces professionnelles évoluent en per
manence).

Il faut ajouter que la certification doi
correspondre a un acte volontaire de I
part du professionnel qui en a besoin e
la réclame. En d'autres termes, la certi
fication n'est pas une obligation : elle
ne constifue qu'un outil parmi d'autres
pour aider les professionnels dans leurs:
démarches pour la progression de leur.
carriére.

Le role d'une association profession-
nelle telle que I'ADBS dans la mise en
place d'une telle procédure de certifi-
cation est important et légitime. Cette
responsabilité nouvelle, I'ADBS a sou-
haité I'assumer parce qu'elle est repré-
sentative de la grande majorité des pro-
fessionnels de l'information et de la
documentation exercant en France et
qu'elle est reconnue comme telle par
les pouvoirs publics comme par di-
verses instances internationales (et no-
tamment 1'Union européenne). La



me européenne EN 45013 relative a
certification des personnels rend
sible une telle démarche respon-
e; de méme, le Conseil de I'Europe a
smment pris position sur ce terrain

nvoyant aux associations profes-

elles (et non aux Etats) cette res-
sabilité d'organisation des profes-

- PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT
LA CERTIFICATION

"ette "certification des professionnels
l'information et documentation” est
dispositif original, qui nécessite
ucoup d'efforts de pédagogie pour
expliquer les fondements et qui doit
ussi s'inscrire dans une perspective de
iveloppement 2 long terme.

La montée en puissance de la certifi-
tion doit étre raisonnable; il ne s'agit
as de certifier des milliers de profes-
onnels en deux ou trois ans, cela
‘aurait pas de sens. Il faut que le dis-
ositif permette la meilleure adaptation
ossible entre l'offre et la demande et
ela de facon aussi réguliere que pos-
ble.

Des efforts de promotion de la certi-
cation aupres des employeurs, des re-
ruteurs et des donneurs d'ordre doi-
ent étre faits désormais. Ils s'inscriront

dans une démarche plus globale de
promotion de la profession.

- La certification doit contribuer par
ailleurs a faire progresser la réflexion
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collective sur la profession et ses évo-
lutions. Dans ce sens, la mise au point,
par I'ADBS, des référentiels de métiers a
sirement été accélérée par la mise en
place de la procédure de certification. De
méme verra-t-on les programmes de
formation continue proposés ici ou la
tenir mieux compte du cadre nouveau
institué par la certification.

Les négociations avec certains mi-
lieux patronaux, avec de grands réseaux
d'entreprises, avec la fonction publique,
vont bénéficier désormais des acquis de
la certification. D'ores et déja, des dé-
marches en partenariat entre I'ADBS et
certaines organisations sont & l'étude
pour appliquer collectivement la certi-
fication ou l'adapter a certains contextes
spécifiques.

Au plan européen, la certification
mise en place par I'ADBS parait inté-
resser d'autres associations profession-
nelles qui pourraient envisager de créer
leur propre dispositif de certification, en
s'inspirant du modele frangais. Des
échanges fructueux au sein de I'ECIA
(European Council of Information As-
sociations) et des contacts bilatéraux ré-
cents laissent entrevoir une évolution
rapide de ce dossier au niveau euro-
péen. Les efforts a faire désormais rési-
dent dans la recherche de régles per-
mettant l'euro-compatibilité des di-
verses procédures nationales. Il en ré-
sultera srement une valorisation im-
portante de la profession au plan euro-
péen.
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LA CERTIFICATION DES PROFESSIONNELS
DE L'INFORMATION ET DOCUMENTATION
Les mécanismes de la certification ADBS

L'article de Jean MICHEL explique de
facon trés complete les raisons d'étre de
la certification ADBS, les objectifs qu'elle
se propose d'atteindre et la méthode
qu'elle suit pour y parvenir. On peut
seulement y ajouter quelques précisions
sur les mécanismes mis en place a cet
effet.

L'action de I'ADBS se développe
selon deux axes complémentaires. L'un
conduit & caractériser les éléments qui
font la compétence de tout profession-
nel; 'autre permet d'établir une procé-
dure par laquelle un profess1onne1 don-
né peut faire reconnaitre le niveau de
compétence qu'il a atteint, compte tenu
de ces divers éléments. L'utilisation de
ces deux instruments doit aider les
employeurs & identifier les collabora-
teurs dont ils ont besoin pour assurer la
qualité des produits et services d'infor-
mation dont la réalisation leur est
confiée, et aussi bien aider les profes-
sionnels eux-mémes a développer leur
propre compétence en fonction de ces
besoins.

ARACTERISATION DES_COMPETENCES :
LE REFERENTIEL

La caractérisation des compétences
est proposée dans un guide de réfé-
rence, dont la troisi®dme version, encore
expérimentale, vient d'étre diffusée
pour étre soumise a validation. Ce
référentiel énumere de fagon systéma-
tique les compétences nécessaires a
l'exercice de 1'information et documen-

Jean MEYRIAT
Président de la Commission
de Certification de I‘ADBS

tation, c'est-a-dire a l'activité des pri
fessionnels qui ont a assurer la mise e
relation entre tous les demandeu
d'informations et les ressources info
mationnelles, généralement procurées
par des documents. Ces compétences
sont faites d'un ensemble de capacités,
composées de savoirs et savoir-faire, et
d'aptitudes comportementales. '

Les savoir-faire considérés sont de
deux ordres différents. Les uns sont spé-
cifiques a la profession et sont normale-
ment nécessaires dans toutes les si-
tuations professionnelles, bien qu'ils
puissent étre selon les cas combinés en
des proportions différentes. Ils ont été
répartis en sept familles principales :

¢ connaissance du milieu professmn—
nel, :

¢ identification et validation de 11nfor~
mation,

0 traitement des supports dmforma—

tion,

représentation de l'information,

organisation et mise en mémoire de

l'information,

¢ stratégie de recherche de l'informa-
tion,

¢ mise a disposition de l'information.

< <>

Les autres savoir-faire en revanche,
répartis en quinze familles, sont de
nature plus banale, c'est-a-dire qu'ils
sont communs a de nombreuses
professions et utiles, voire nécessaires,
dans certains emplois de la nétre : c'est
le cas par exemple des techniques com-
merciales, ou encore de celles de dia-
gnostic et d'évaluation.
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] en est de méme pour les treize fournir de fagon satisfaisante les pres-
milles de connaissances plus fonda- tations qui en relévent.
ntales : elles ne sont pas toutes né-
saires dans tous les emplois docu- Cette certification intéresse fous ceux
niaires et on ne saurait raisonnable- qui exercent déja notre profession, par-
nt s'attendre a les voir toutes pos- ticulierement ceux qui ont besoin de
dées par la méme personne. On faire état des capacités qu'ils y ont
uve ici aussi bien la connaissance de déployées et de l'expérience qu'ils y ont
gues étrangeres, que celles du droit, acquise pour accéder a des responsabili-
la psychologie, des statistiques, etc. tés nouvelles, pour postuler a un autre
- poste, pour se voir confier une mission
Pour chacune de ces trente-cing fa- d'expertise. Il est important pour eux de
illes, le référentiel précise les diffé- pouvoir afficher le niveau de qualifica-
ts niveaux (en général quatre) aux- tion professionnelle qu'ils ont atteint.
els la capacité peut étre possédée : en
ratizre de diagnostic et d'évaluation C'est pourquoi le certificat est délivré
ar exemple, un individu peut étre seu- a quatre niveaux successifs :
ment capable d'effectuer un comptage
un relevé dans le cadre d'un mode ¢ l'assistant est un bon exécutant ca-
pératoire défini (niveau 1), ou de con- pable d'effectuer des opérations cou-
evoir et de mettre en oeuvre une orga- rantes en se conformant aux régles de
isation qualité et des méthodes d'éva- l'art, sous la responsabilité d'un pro-
uation (niveau 4). Quant aux aptitudes, fessionnel qualifié;
e référentiel en distingue vingt-six, "~ ¢ le technicien a la maitrise des prin-
elles que la faculté d'analyse, l'esprit cipales techniques de l'information
nitiative, la capacité de communica- et documentation; il connait bien les
ion ..., chacune faisant I'objet d'une regles de l'art et est capable de les in-
éfinition. Elles peuvent de méme étre terpréter et de les adapter a des sifua-
srésentes chez un individu a des de- tions particuliéres;
rés différents. I'ingénieur a une connaissance ap-
' profondie des regles de l'art et des
On peut ainsi comparer les per- principes qui les orientent; il est apte
ormances d'un individu et leur ni- 4 mobiliser des ressources pour faire
eau a chacun des éléments de ce réfé- fonctionner un systéme complexe, il
entiel, et établir son profil de compé- a la capacité d'innover et d'anticiper;
ence. De la méme fagon, on peut établir I'expert est capable d'évaluer sous
e profil d'un poste a pourvoir en tous ses aspects une situation, d'ima-
aractérisant les différentes compéten- giner une solution a un probleme
es qu'il convient de posséder pour le nouveau, de définir une stratégie,
emplir, et a quel niveau. d'inventer une méthodologie, de re-
mettre en cause des concepts théo-
riques. Son expertise porte le plus
LA CERTIFICATION DES PROFESSION- souvent sur une spécialité détermi-
née de l'information et documenta-
tion.

C'est icl qu'intervient la certification
_ADBS. Elle se propose de donner l'as-
‘surance que les professionnels qui l'ont PROCED A CER TION
obtenue possedent, a des niveaux déter-
‘minés, la compétence nécessaire pour Toute la procédure est pilotée, mise
“exercer au mieux leur profession et en oeuvre et éventuellement amendée




98

sous la responsabilité d'une Commis-
sion indépendante, désignée a cet effet
par le Conseil d'administration de
I'ADBS. Cette Commission est composée
de dix-huit personnalités, plus un pré-
sident, reconnus dans leur branche
d'activité respective, siégeant a titre per-
sonnel mais choisis de facon a repré-
senter, sans prépondérance d'aucun
d'entre eux, tous les intéréts engagés
dans le processus de certification, com-
me le prescrit la norme EN 45013. Le
secrétariat en est assuré par deux mem-
bres spécialisés du personnel perma-
nent de I'ADBS, qui fournit le soutien
logistique de l'opération.

Les candidats a la certification doi-
vent prendre l'initiative de demander
un dossier de candidature. Pour le
remplir, ils doivent rassembler toutes
les justifications écrites de leur forma-
tion et de leur expérience profession-
nelles. Ces documents doivent faire
apparaitre :

¢ la durée et la nature de leur expé-
rience depuis leur entrée dans la pro-
fession jusqu'au dernier poste oc-
cupé. Les tiches effectuées et les res-
ponsabilités exercées doivent étre
décrites avec précision. Une durée
minimale d'exercice effectif de la pro-
fession est exigée; elle varie de deux
ans pour le niveau assistant a huit
ans pour le niveau expert;

¢ le niveau de formation générale ou
scientifique qu'ils ont atteint. En
I'absence de diplomes d'enseigne-
ment supérieur, ils doivent apporter
la preuve qu'ils ont atteint le niveau
demandé par d'autres moyens;

¢ le diplome sanctionnant leur forma-
tion professionnelle (des dérogations
permettent de valider une formation
équivalente acquise sur le terrain, si
elle est diment attestée);

¢ les stages de formation continue sui-
vis au cours des cinq dernieéres an-
nées;

¢ les réalisations professionnell
toute sorte : rapports rédigés, m
sions effectuées, produits docume
taires réalisés, articles ou ouvra
pubhes enselgnements assures, s
Vices organisés et gérés ..

Apres que le dossier a été complé
la procédure de certification se déroul
en deux étapes. La premiere est écri
Une sous-commission, mandatée é_ce
effet par la Commission, examin
chaque dossier et attribue des points
chacun des éléments qu'il contient, e
fonction d'un baréme préétabli.  Ell
accorde éventuellement les dérogation:
nécessaires. Elle habilite, 4 aborde
'étape suivante, les candidats qui
obtenu le nombre minimal de point
fixé pour chaque niveau. Elle peut re
fuser une candidature pour le nivea
qui avait été demandé en l'acceptan
seulement pour un autre niveau.

Dans un deuxiéme temps, les candi
dats habilités sont convoqués devan
un jury désigné par la Commission. Ci
jury, qui dispose de tous les élément
du dossier écrit, interroge le candida
sur ses motivations, ses réalisations, le
preuves fournies de ses capacités.
(points forts et points faibles ...). Au
terme d'un entretien approfondi,
décide souverainement d'accorder ou
non le certificat.

e

PREMIER BILAN

La certification a été ouverte au début
de 1994, d'abord aux deux niveaux les
plus élévés seulement. Vingt-cinq pro-
fessionnels ont déja été certifiés. A cer-
tains qui avaient dés le départ obtenu
un diplome professionnel reconnu, elle
a apporté une confirmation d'une com-:
pétence vérifiée dans l'exercice de leur
profession. Elle a permis a d'autres de
se voir reconnaitre un statut plus elevé
que celui auquel leur avait donné acces
leur diplome initial. D’autres qui



ient pas de dipléme ont pu gréce a
se retrouver a égalité avec des col-
es plus favorisés au départ. Dans
les cas, elle a pu donner & leurs

ployeurs et a leurs utfilisateurs une
ntie du niveau auquel se situent les
ifications professionnelles de ceux
élaborent les produits et services
formation.

n peut d'ores et déja signaler que
e initiative a retenu l'intérét de nos
pllegues étrangers. En Belgique comme

FERENCES
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en Espagne ou en Angleterre, une
grande association professionnelle a
déja pris contact avec I'ADBS pour
mieux connaitre sa démarche et pré-
parer la mise en place d'un systéme
national de certification. Selon le pays,
ce travail est plus ou moins avance,
mais dans tous les cas les bases sont
communes; on peut espérer voir s'ins-
taurer dans plusieurs pays européens
des systémes compatibles, ouverts sur
des accords de réciprocité et d'échange.

wide interentreprise pour la caractérisation des profils de compétence des professionnels de
"information et de la documentation, ADBS, version expérimentale, révision 3, mai 1995 (voir les pages

120 et 121 du présent numéro).

La certification ADBS des professionnels de 'information et documentation. Doc. 1 : Reéglement général
novembre 1994). Doc. 2 : Objectifs et modalités (15 décembre 1993).




NOTE RELATIVE A LA CERTIFICATION
DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
Interventions de Mme Edith CRESSON (Commissaire Européen)

A.DEVANT LE PARLEMENT EUROPEEN,

COMMISSION DES AFFAIRES SOCIALES,
BRUXELLES, LE 11 AVRIL 1995

Programme de travail de la Com-
mission pour 1995.

Un livre blanc sur I'éducation et la
formation : les leviers de 1'an 2000.

Je crois qu'il serait bon de réfléchir,
ensemble avec les principaux acteurs
intéressés - et notamment les parte-
naires sociaux - sur les voies et les mo-
yens d'aller de I'avant dans le processus
de validation et de certification des
acquis et de l'expérience profession-
nelle.

Trop souvent encore, le caractere
formel et académique des diplomes fait
qu'un trop grand nombre de travail-
leurs en formation continue se trouve
pénalisé car leur expérience profession-
nelle n'est pas suffisamment prise en
compte.

Trois idées pour l'avenir

La premiere serait de mettre en place
un systéme de validation des compé-
tences acquises au niveau européen en
dehors des cursus classiques.

Quel est le besoin a satisfaire ? Dis-

poser de compétences générales et pro-
fessionnelles sanctionnées de fagon in-
contestable.

Dans la société de la connaissance, les
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compétences acquises hors du systém
formel d'enseignement doivent pb

voir étre reconnues. Par ceux qui seron
appelés a les utiliser, c'est-a-dire les par
tenaires sociaux ou les organismes agis
sant en leur nom (par exemple, le
branches professionnelles, les eurg
chambres ou les comités d'entreprises).

L'idée de base est :

¢ identifier d'abord un certain nombr
de savoirs bien définis, généraux o
plus professionnels (mathématiques
informatique, langues, comptabili
finance, gestion, etc . )

¢ concevoir ensuite des systémes de
validation pour chacun de ces sa
voirs (une sorte de carte a points
mesurant chacun de ces savoirs); -

¢ puis offrir des nouveaux moye
plus souples, de reconnaissance de
compétences.

Un systéme de ce type permettrait
d'introduire davantage d'autonomi
individuelle dans la construction d'un
qualification. Il redonnera le gofit de 1
formation a ceux qui ne veulent ou ne
peuvent pas s'insérer dans un systéme
d'enseignement classique. -

B. A LA CONFERENCE ANNUELLE DE LA:
MATION DES INGENIEURS, COMPIE-;.
GNE, 6 SEPTEMBRE 1995

L'action communautaire dans le do-
maine de 1'éducation et de la forma
tion.




est dans cet esprit que j'ai lancé en
rs dernier trois propositions.

a premiere est celle d'un systéme
opéen de validation des compé-
es, en dehors des cursus classiques.
principe est de donner une sanction
sitive 2 des compétences profession-
s]les reconnues, en dehors des diplo-
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mes, la validation de ces compétences
étant assurée par les branches profes-
sionnelles européennes. Une bonne
qualification acquise a travers l'expé-
rience professionnelle ne vaut-elle pas
un diplome ?




IMPALA :
porte unique pour la commande électronique
de documents en Belgique

ANTILOPE

IMPALA, le systéme de commande
électronique de documents des biblio-
théques scientifiques belges s'inscrit
dans une longue tradition d'intérét
pour le prét interbibliothéques dans les
bibliotheques universitaires belges. La
Conférence nationale des bibliothé-
caires en chef des universités a créé déja
en 1979 une navette sur Bruxelles. Deux
fois par semaine, toutes les camion-
nettes des universités participantes se
rendent & Bruxelles (VUB) pour y échan-
ger avec leurs partenaires livres et
photocopies d'articles. Un reglement
pour le prét interbibliothéques fut établi
a la méme époque(l). Quelques années
plus tard, d'autres instruments néces-
saires au bon fonctionnement du prét
interbibliothéques furent créés : en 1981
ANTILOPE, le catalogue collectif des pé-
riodiques, et en 1985 le CCT suivi du
CCB sur CD-ROM, le catalogue collectif

(1) B. VAN STYVENDAELE. Over vijftien jaar
samenwerking binnen de Conferentie der
Hoofdbibliothecarissen van de Belgische
Universiteilsbibliotheken. In : Hef oude en
het nicuwe boek. De oude en de nieuwe
bibliotheek. Liber amicorum H.D.L.,
Vervliet, Kapellen, 1988, p. 467-479.

Julien VAN BOR
Directeur de la Bibliotheque de I'U1
Université d'Anve

des monographies(2X3). Mais le tran
fert du bulletin de demande pour ;
pret interbibliothéques se faisait enco
via la navette et la poste, un processt
jugé trop long et parfois incertain. C'e
ainsi qu'au début des années quatrt
vingt-dix IMPALA est né.

FONCTIONS

IMPALA a essentiellement cing fon
tions qui vont de la localisation du tifx
demandé 4 la commande elle-mé&m
en passant par le suivi, le managemer
et finalement la facturation. Toutes ce
fonctions sont intégrées dans un set
programme facile a utiliser :

¢ localiser des documents (livres e
périodiques) en Belgique en utilisar
des catalogues collectifs comme ANT
LOPE et bientdt aussi le CCB; localise
également des documents ailleurs e
Europe par l'intégration de catalc
gues des grands centres de fournitur
de documents dans des pays voisins;

¢ réaliser la commande électronique d
documents pour annuler les délai
postaux lors de la commande;

¢ rendre possible le suivi de la de
mande;

¢ fournir de l'information pour |
management du prét interbiblic
theéques;

(2) . VAN BORM. Antilope 1991. Bruxelle:
1991.

B) ccB:a catalogue with holdings of Belgia
university and special libraries. First ed
tion. CD-ROM. Brussels, 1989,
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ssurer une gestion efficace de la fac-
uratlon du prét 1nterb1b110théques

e systéme anversois IMPALA a été
lopté par la Conférence nationale des
liothécaires en chef des universités
e la Bibliothéque royale comme sys-
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téme national en 1992, Avant 1992,
IMPALA était déja utilisé dans le réseau
VUBIS-Antwerpen, un réseau qui
groupe 10 bibliothéques universitaires
et spécialisées essentiellement dans la
région anversoise. Depuis 1993, IMPALA
est ouvert a toute bibliothéque et con-
nait un succeés certain. IMPALA espeére
arriver en 1995 a un total de 100.000
demandes, soit presque la moitié des
commandes de documents en Belgique
(voir table 1).

Nombre de participants

Nombre de demandes

25 10.263
30 22.095
53 51.051
90 100.000

able 1 : Impala 1992-1995

ELEMENTS DU SYSTEME IMPALA

Les éléments et avantages d'IMPALA
nt multiples. C'est tout d'abord un
ystéme qui donne un acces facile non
sulement aux collections belges, mais
galement aux collections des grands
entres européens de fourniture de
ocuments tels que la BLDSC (GB), la TU-
Delft (NL) et I'INIST (FR). En tant que
ysttme électronique, Impala permet
envoi de la demande a plusieurs bi-
liotheéques a la fois, qui se suivent en
ascade. De ce fait-1a, IMPALA est un sys-
me de commande rapide. En plus, la
cilité du suivi donne a tout moment
n aperqu global de ce qui s'est déja
assé avec la commande. Enfin, IMPALA
ssure une facturation globalisée par
imestre et évite ainsi de nombreuses
etites factures qui cofitent cher a la fac-
uration et au payement.

"One stop shopping point"

Avec IMPALA, la bibliotheque deman-
deresse peut atteindre n'importe quelle
bibliotheque n'importe ot au monde.
En effet, les bibliothéques qui ne sont
pas directement couplées a IMPALA peu-
vent étre sollicitées grace au serveur fax
qui y est incorporé. Chaque demande
qui ne peut étre envoyée par le systéme
électronique est transformée automati-
quement en télécopie. Les demandes du
type fax sont envoyées deux fois par
jour aux bibliotheques sollicitées. Ce
faisant, on perd cependant une partie
des qualités d'IMPALA, notamment en
ce qui concerne le suivi et le manage-
ment du prét interbibliotheques.

Les bibliotheéques belges membres
d'IMPALA sont toutes des bibliotheques
qui sont liées avec IMPALA d'une fagon
électronique. Ceci est également le cas
pour quelques grands centres européens
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de fourniture de documents. Pour eux,
pas de systéme de fax, mais un service
électronique ininterrompu et de l'infor-
mation adéquate pour la gestion dans la
bibliothéque demanderesse.

Un vrai systéme européen

IMPALA est accessible en trois langues:
le frangais, I'anglais et le néerlandais.
Une institution bilingue comme la Bi-
bliothéque royale peut obtenir des mots
de passe dans les deux langues natio-
nales de fagon a ce que les bibliothé-
caires puissent utiliser IMPALA dans
leur langue maternelle. En outre, les
messages codés sont automatiquement
traduits dans la langue du correspon-
dant. C'est ainsi que I'Université de
Liége envoie des réponses en frangais
qui sont lues a Anvers en néerlandais.

11 donne acces A une série de centres
de fourniture de documents en Europe :

¢ F INIST {en développement)

0 GB BLDSC

¢ NL TU-Delft
KNAW (Académie royale des
sciences)
Université d'agronomie Wage-
ningen (en développement)

IMPALA s'intégre totalement avec
d'autres systémes européens de com-
mande électronique de documents. Tel
est le cas avec les bibliotheques hollan-
daises de la TU-Delft et de la KNAW 2
Amsterdam et avec le plus grand centre
de fourniture de documents au monde :
la BLDSC en Grande-Bretagne.

Un systéme simple

L'utilisation d'IMPALA s'apprend en
une bonne demi-journée. 1l y a un ma-
nuel en frangais et en néerlandais. La
version frangaise a été rédigée en colla-
boration avec la bibliotheque des Fa-
cultés universitaires Notre Dame de la

Paix & Namur. Le manuel® est éga]
ment disponible sur le serveur WW\,
de 1'Université d'Anvers :
http://www.ua.ac.be/MAN/IMPALAF/root. htn
En outre, le "helpdesk" de I'Universi
d’'Anvers est disponible de 9 4 17 h
lundi au vendredi. -

Un systéme fiable

La meilleure preuve de la fiabilit
d'IMPALA est son succes. En trois ans, 1
nombre de demandes qu1 ont transit
dans le systeme est passé de 10.000°
51.000 (soit 5 fois plus). Le nombre d
clients bibliothéques a doublé : allant d
25 & 53. En 1995, IMPALA attend 100.00
demandes venant de 90 bibliotheques
soit presque la moitié des commande
belges de documents (voir table 1), Ce
exploit sera réalisé grace a deux facteur
importants. Tout d'abord, la liaison au
tomatique entre le systéme électroniqu
de prét interbibliotheéques du LIBIS-NE'
et IMPALA, ce qui permet le passag
automatique des demandes entre le
deux grands réseaux de bibliotheques e
Belgique : le LIBIS-Net et VUBIS-Antwer
pen. Secundo, I'augmentation des four
nisseurs extérieurs avec la KNAW
Wageningen et I'INIST.

Chaque année, le nombre de deman
des couronnées de succes augmente. Er
1994, seulement 14 % des demande:
n'avait pas trouvé une réponse positivi
apres le passage dans les bibliotheque:
sollicitées contre 18 % en 1992. 1l s'agi
la essentiellement de demandes dite:
“libres", des demandes qui n'ont pas ét
vérifiées dans un des catalogues dispo
nibles sur IMPALA. L'intégration du CCB
avec ses 35 bibliotheques et plus de
2.500.000 titres, au début de I'année 199¢
devrait en principe diminuer I
nombre de demandes libres et ains

(4)  IMPALA : commande électronique de docu
ments en Belgique. Version 3.0, Antwerpen
10.5.1995 - 95 p.
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nner en 1996 un résultat encore meil-
eur quant au succeés des demandes.
autres raisons d'échec par contre se-

ront persistantes : périodiques a la re-
liure, livres empruntés, livres exclus du
prét interbibliotheéques (voir table 2).

1992 1993 1994
82 % 85 % 86 %
18 % 15 % 14 %

"able 2 : IMPALA 1992-1994 : Succés versus échec en %

ocalisation facilitée par 'acceés i des

atalogues collectifs

Catalogue de ['Université d'Anvers
(1.000.000 titres)

~ ANTILOPE (50.000 titres)

Catalogues intégrés dans ANTILOPE de
périodiques en cours dans les grands
centres européens de fourniture de
documents : I'Université de techno-
logie de DELFT, I'Académie royale des
sciences (KNAW) et 1'Université
d'agronomie & Wageningen aux
Pays-Bas, la BLDSC en Grande-Bre-
tagne et I'INIST en France.

CCB : le CCB sera intégré a partir du
premier trimestre de 1996.

Un systeme rapide

Avant tout, IMPALA fut créé pour
raccourcir les délais du prét interbiblio-
théques traditionnel. Dés qu'une de-
mande est introduite dans le systeme, la
premiére bibliotheque sollicitée en est
informée.

Pour les bibliotheques connectées di-
rectement, cela se fait a l'instant méme,
donc pas de traitement en différé. Pour
la BLDSC, cela se fait chaque quart
d'heure. -

Delft et la KNAW prennent eux-
mémes contact plusieurs fois par jour.
Les fax sont envoyés deux fois par jour.

A chaque demande électronique, on
peut sélectionner trois fournisseurs po-
tentiels. Seule, la premiere bibliotheque
sollicitée en est avertie. Ce n'est
qu'aprés une réponse négative de la
part de la premiere bibliothéque qu'une
deuxiéme sera contactée et ensuite une
troisiéme.

Ce passage de la commande en cas-
cade d'une bibliothéque A une autre se
fait automatiquement et instantané-
ment aprés chaque réponse négative.

49 % de toutes les demandes de 1994
sont signalées comme ayant été cou-
ronnées de succes aprés 3 jours ouvra-
bles. Cela veut dire que la bibliotheque
demanderesse connait déja a ce mo-
ment le résultat de la demande. Le livre
ou document vient d'étre expédié.

17 % des demandes sont vraiment
livrées dans la bibliothéque demande-
resse en 3 jours. Seuls, les jours ou-
vrables sont comptés, de 9 a 17 h. Mais
il y a des bibliotheques en Belgique qui
font beaucoup mieux comme en
témoigne la table 3 ci-apres.




Signalement succeés
endéans les 3 jours

Document recu dans la bibliothéque.
demanderesse endéans les 3 jours:

ITG
UCL-E
UCL-P
UFSIA
LUC
UIA
ULB-M

. RUCA

KB-BR
UCL-S
vuUB
UCL-M
RUG-WLB
SBA
TU-DELFT
UCL-C
FUNDP

- IMPALA

%
99
29
99
97
97
97
2%
96
96
95
95
95

94

93
93
91
86

49

17.

Table 3 : Fournisseurs rapides en 1994

On remarquera que les bibliotheques
qui signalent vite le succés de la de-
mande (colonne 1 de la table 3) ne sont
pas nécessairement les meilleurs four-
nisseurs (colonne 2 de la table 3). Dans
certains cas, cette différence, parfois
remarquable, pourrait s'expliquer par le
processus a l'intérieur d'un campus
universitaire ol les demandes sont cen-
tralisées avant l'expédition par la na-
vette ou la poste. Sans nul doute, la
navette sur Bruxelles joue un role re-
tardeur elle aussi. Elle ne fonctionne
que deux fois par semaine; en période
de féte, pendant les congés et pour
I'ensemble des bibliotheéques de 1'Uni-
versité de Liége une fois seulement par
semaine. Les bibliothéques universi-
taires doivent se demander si a 1'épo-
que électronique, la navette constitue

encore un instrument utile pour le prét
interbibliotheéques : voir le résultat ex-
cellent des bibliotheques comme 1TTG,
le LUC et les Facultés universitaires a
Namur (FUNDP), qui ne participent pas
a la navette. L'excellent résultat de
I'UFSIA par contre s'explique partielle-
ment par la navette journaliére entre
les bibliothéques anversoises.

A chaque étape de la demande, la bi-
bliothéque reste au courant des derniers
développements. Fini donc les clients
mécontents par le simple fait que la bi-
bliotheque dans un processus tradition-
nel est incapable de dire ol se trouve la
demande et quand le document sou-
haité sera livré. IMPALA contient de l'in-




mation en ce qui concerne le statut
a demande (voir table 4) :

tand by demande pas encore lue
demande en traitement
demande satisfaite : copie
ou livre envoyé
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échec échec : demande éventuel-
lement transmise a une
autre bibliotheque

mail de la correspondance

ancien révision d'anciennes de-
mandes déja classées dans
les archives

‘able 4 : Image typique d'IMPALA montrant 1'état de la demande

'echnologie

- Pour se connecter a IMPALA, on n'a
as besoin d'une installation sophis-
iquée : ordinateur (PC), modem et im-
rimante suffisent. On peut accéder a
MPALA par trois voies de télécommu-
lication : la simple ligne commutée,
CS (X.25) et INTERNET.

Clearinghouse"

Un des grands avantages d'IMPALA

st sa facturation globalisée. Pour ce
faire, IMPALA utilise le systtme du
clearinghouse". Seule la différence
nire ce qu'on a livré a l'ensemble des
Mmembres d'IMPALA et ce qu'on a regu
-est facturée. Fini donc les petites fac-
tures, qui cofitent cher tant pour les
‘établir que pour en assurer le payement.
IMPALA envoie a chaque bibliotheque

participante une seule facture ou note
de crédit par trimestre pour toutes les
bibliotheques belges.

Prix

L'utilisation d'IMPALA cofite I'équi-
valent d'un timbre postal, soit actuel-
lement 16 F par demande réussie. En
plus, il y a une seule fois 10.000 F 2
payer pour la formation (maximum
trois personnes), le lunch, la documen-
tation en francais ou néerlandais et
I'installation de la nouvelle biblio-
théque sur IMPALA.

IMPALA n'impose pas de prix au
fournisseur du document. Le systéme
suggere par défaut le prix de 200 FB (tarif
de base de la Conférence nationale des
bibliothécaires en chef des universités),
mais ce montant peut étre modifié
d'aprés le nombre de pages, le nombre
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de volumes, les frais supplémentaires
pour l'envoi.

IMPALA a été créé sans subside des
autorités. Ce sont les bibliotheques uni-
versitaires et 1'Université d'Anvers qui
ont supporté les cofits de sa création. Ce
sont les utilisateurs qui par le payement
de 16 FB par transaction réussie en as-
surent la survie.

Réciprocité

La réciprocité n'est pas requise. Un
utilisateur d'TMPALA ne doit pas étre
fournisseur et client a la fois. Une
dizaine d'utilisateurs actuels (essentiel-
lement dans le secteur privé) sont des
utilisateurs passifs. BLDSC, KNAW, TU-
Delft et bientdt aussi I'INIST et la ville
de Wageningen sont umquement des
fournisseurs.

Informati estion

IMPALA donne & tout moment de
I'information en ce qui concerne cha-
que demande en cours. C'est un des
points forts du systdme. Mais il y a
également les statistiques annuelles
tant individuelles de chaque bibliothe-
que (éventuellement avec les deux vo-
lets : fournisseur et client) que globales
d'IMPALA (voir table 3). En utilisant ces
informations, chaque bibliothéque peut
évaluer ses propres prestations comme
fournisseur & d'autres bibliotheques.
Elle peut également évaluer les presta-
tions des autres et éventuellement op-
ter pour un changement de politique
dans l'envoi des demandes en tenant
compte de facteurs tels que : région,
rapidité de la fourniture du document,
tarification®®). A la fin de 'année, cha-

(5) ' SJ. BEVAN, J. HARRINGTON, Exploring
the potential of new partnerships for
document delivery at Cranfield Univer-
sity Library : report of a trial with Delft
University of Technology. In : Program, 29
(1995) - p. 177-181.

une liste des titres qu'elle a freque _
ment sollicités pour qu'elle puisse e
tenir compte dans sa politique d'acqui
sition. Car il est certain que le prét in
terbibliothéques cofite cher et n'enrichij
pas du tout la collection locale. IMPAL
aussi besoin d'informations pour s'a-
méliorer. Un seul exemple peut en
donner l'illustration. Nombreuses sont
les demandes pour augmenter les mes-.
sages codés. Les statistiques d'IMPALA.
par contre monfrent que peu de mes-
sages sont utilisés couramment. Il n'y
donc pas lieu de rendre la liste plu
longue. Mieux vaut la raccourcir (voi
table 5). Sur les 28 messages codés, 1
seulement ont été utilisés plus de 2
fois et 9 plus de 100 fois en 1994 sur u:
total de 50.051 demandes. :

IMPALA DANS LE FUTUR [PROCHE]
Davantage de catalogues en ligne

Il nous faut en Belgique de meilleurs:
instruments de localisation : un sys-
téme de maintenance de nos catalogues’
collectifs plus interactif avec des mises -
jour automatiques et régulieres, une.
couverture compléte de nos périodi-
ques en ANTILOPE pour autant que les:
centres qui détiennent les périodiques:
puissent rendre un service endéans les:
48 h, une couverture plus complate
aussi de nos monographies avec le:
grand probleme des vieux fichiers non
encore numérisés.

Tout cela pose un probleme financier
qui ne trouvera pas facilement une
réponse. Un début de solution vient
d'étre apporté en Flandre olt le Gou-
vernement flamand a accordé un sub-:
side (5.000.000 FB) pour compléter ANTI-
LOPE avec les titres non encore numé-
risés des Universités de Gand et Leuven
et de la Bibliothéque de la ville d'An-.
vers. Le contrat prévoit un cofinan-.
cement de la part des bibliotheques par--



cipantes qui est le double de la somme
nvestie par le Gouvernement flamand.
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Le projet dispose ainsi de 15 millions de
FB pour les années 1995 et 1996.

Libellé

Fréquence d'utilisation

Manque dans notre collection

804

Consultation dans votre salle de lecture uniquement 673

Pas disponible pour le PIB
Publication prétée jusque ...

Votre référence n'est pas correcte

En reliure jusque ...

358
342
185
138

Nous ne possédons pas ce volume de 'ouvrage 135

Livre pas en place

Fascicule pas recu

Livre perdu

Pas livrable a temps

Votre référence est incompléte
Date fin de prét

128
120
61
37
29
20

Table 5 : Liste partielle des messages codés avec leur fréquence d'utilisation en 1994

avantage de fournisseurs fiables

Pour mériter une cotation "bon", il
faut que la bibliothéque sollicitée ré-
ponde endéans les 48 h. Hélas, toutes
les bibliotheques d'TMPALA ne sont pas
de bons fournisseurs. Le "management
information system" d'IMPALA fournit
I'information nécessaire pour éviter les
moins bons fournisseurs.

Les bibliothéques universitaires bel-
ges avec une qualité supérieure de prét
interbibliotheques (2-3 jours) recoivent
d'aprés la convention nationale la
méme somme (200 FB par article de 30
p. maximum ou par volume em-
prunté) qu'une bibliothéque qui a be-
-soin de 2-3 semaines pour livrer le
document. Il semble non seulement
_injuste de facturer le méme prix pour
un produit si différent, mais en plus il
n'y a dans la tarification unique aucune
- stimulation pour améliorer le service.

Commande par l'utilisateur final

- 1l faut créer la possibilité d'une com-
mande par I'utilisateur final. Dans cette
optique, un contrdle budgétaire ou fi-
nancier s'avérera nécessaire avant que
la commande ne puisse étre lancée dans
le circuit du prét interbibliothéques. Le
projet fédéral VIRLIB, avec comme par-
tenaires la Bibliotheque royale, les bi-
bliothéques de 1'ULB et celles de I'Uni-
versité d'Anvers ainsi que la firme IRIS
de Louvain-la-Neuve, veut créer un
prototype d'un systéme de commande
de documents par l'utilisateur final.
Que les bibliothécaires n'aient pas
crainte que tout contréle leur échappe !
Le projet prévoit le "fiat" de la biblio-
théque demanderesse avant le passage
de la demande dans le circuit des four-
nisseurs IMPALA. Mais que les biblio-
thécaires sachent également que nos
clients, les lecteurs, auront la possibilité
de suivre leur demande dans leur trajet
en IMPALA et qu'ils attendent le meil-
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leur service possible. La fourniture
d'un document n'a pas de sens si ce
dernier arrive (& grand frais) en dehors
de la période d'utilité pour le lecteur.

Fourniture électronigue de documents

Le projet VIRLIB vise également la
création d'un systéme de fourniture
électronique de documents, de fagon a
éviter 1a aussi les retards dus a la trans-
mission (poste et navette universi-
taire). Dans ce contexte, les meilleurs
fournisseurs belges et étrangers pour-
raient livrer plus de 90 % des demandes
endéans les 48 h aprés la demande par
l'utilisateur final ou, dans le cas d'un
document déja numérisé, immeédiate-
ment aprés la transmission de la de-
‘mande. Mais attention, dans ce marché
du document électronique, il y a des
concurrents pour les bibliothéques : les
éditeurs et les grosses banques de
données. Pour ne citer qu'un exemple :
Bill Gates de Microsoft, 'homme le
plus riche au monde, est en train de
constituer une banque de données
d'images qui dépassera bientdt le total
d'un million d'images.

Copyright

A partir de maintenant, le droit d'au-
teur, le copyright ne quittera plus le
bureau des responsables des biblio-
theques(®). 11 faut s'attendre a une taxa-
tion forte du prét interbibliotheques
(photocopie aussi bien que prét du li-
vre) a l'instar de ce qui se passe actuel-
lement en Grande-Bretagne ol les utili-
sateurs commerciaux sont déja soumis
a cette taxation (ca. 50 FB par article pho-
tocopié). Quant au document numérisé,
les obstacles sont immenses : l'intégrité
du document, le plagiat qui devient

(6)  Loi relative au droit d'auteur et aux droits
voisins. 30.6.1994. In : Moniteur belge,
27.7.1994, p. 19297-19317.

tellement facile (collage de différen
textes), les droits d'auteurs, les intéra
des éditeurs qui ont peur que to
contréle ne leur échappe. De 1a a l'oric
gine, le refus catégorique des éditeu
commerciaux d'accorder aux biblioth
ques des licences pour des banques
données en texte intégral et des bai
ques de données factuelles, une attitud
qui vient tout doucement de chang
avec l'apparition de systdmes de con-
trole fiables(7)(®).

CONCLUSION

Le futur du prét interbibliothequ
par les bibliothéques n'est pas garanti. Il
y a certes des potentialités en utilisant
les nouvelles technologies, mais les bi-
bliotheques devront se battre pour leur
clientele. Dans un marché libre - bient6t
grace aux télécommunications un mar-
ché mondial libre - les bibliothéques
traditionnelles doivent affronter d'au-
tres fournisseurs avec comme armes : la
qualité et le prix de leur produit et la
présence immeédiate de leur clientéle{_

(7)  EBLIDA press release. Libraries and pu-
blishers- working towards a model contract
on electronic copying. Statement by the
pubhshers after the meeting of 10 July 1995-
in Amsterdam. i

"The electronic delivery of information
significantly changes the commercial rela-
tionship between publishers and user
groups. Electronic uses of copyright mate-
rial will be facilitated by individual
contracts between publishers and user
groups, including librarians. Such contrac-
ting will allow for Electronic Document
Delivery directly from publishers to users
and this excludes Inter-Library Electronic
Document Delivery carried out in the name
of Inter-Library Lending. One way forward
might be the development of a model
contract between publishers and user
groups.”

(8)  Copyright problems CITED : Does the
latest initiative offer a solution ? In
Information world review, June 1995, p. 28::
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est précisément dans ce but qu'IM- belges. Ensuite, le systéme a été mis a la
LA fut créé par une action solidaire de disposition d'autres bibliotheques.
utes les bibliotheques universitaires

Abonnementen op tijdschriften kranten, losbladige werken en allerhande inggrna—
tionale publikaties worden verzorgd door Standaard Tudschriftenserwce /

!‘ :
Boeken : 74 Standaar :Bf 'jkhandels 63 in Be[gle en 11 in Nederland bezg'%en u

Y

amenwerklng met st?vere!ds ?érootste documen-
tatiecentry 7 ument Supply Centrg” brengen wij u binnen de
48 uur-eén kollektie van meer dan Zévén mlljoen documenten bmnen handbereik :

het uitlenen van boeken of {]
van fotokoples van artlke




RESUME

De nos jours, on assiste 4 une évolu-
tion progressive dans la conception du
réle dévolu au bibliothécaire. En effet,
jadis considéré comme un gardien des
livres et des documents, le bibliothé-
caire peut-il remplir 2 la fois le réle de
fournisseur d'informations et celui
d'éducateur-formateur vis-a-vis de
I'usager ? C'est la problématique soule-
vée dans cet article.

ABSTRACT

Today one attends to a progressive
evolution of the librarian role. Indeed
considered formerly as a keeper of
books, should the librarian perform
both the role of an information pro-
vider and of a teacher ? That is the pro-
blematic question brought up through
this paper.

1. Introduction

Notre réflexion porte sur le role que
le bibliothécaire est appelé a tenir dans
- son milieu professionnel. En effet,

- quels que soient les différents réles qu'il

puisse jouer, il convient de souligner
que l'idée de base repose sur les services. -

a rendre aux utilisateurs.

Depuis tras longtemps, la tache & ac-

complir par le bibliothécaire consistait
essentiellement A constituer, conserver
et préserver une collection. Autant dire

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-3 /4

ROLE DU BIBLIOTHECAIRE FACE AUX USAGERS :
éducateur ou fournisseur d'informations

S. BAMPANGIDI TUIKAL]

Assistant de Recherch
Centre de Recherches Géologiques et Minigre
C.R.G.M. Kinshag;

que son rdle rejoignait ainsi celui di
conservateur. .

A I'époque dans ses rapports avec I
lecteur, peu d'attention était accordée 3
ce dernier. Cette attitude qualifiée
d'indifférence a I'égard du "client" de Iz
bibliotheque, évoluera peu a peu vers
des conceptions modernes, beaucoug
plus orientées vers l'usager et sa forma-
tion. Cette nouvelle philosophie met
essentiellement l'accent sur l'idée de
service que doit rendre le bibliothécaire
aux utilisateurs ainsi qu'a la commu-
nauté.

Diana THOMAS souligne que puis-
qu'il existe des bibliotheéques pour four-
nir a leur clientéle des livres et d'autres
éléments d'information, elles doivent
également assurer l'accessibilité aux
documents proposés.(1) Toute la ques-
tion tourne donc autour de la nature
des services a fournir a I'utilisateur.

2. La nature de l'aide aux usagers

Sur le plan historique, l'expression
"aide aux usagers" apparait pour la
premiere fois en 1890 dans les pays

anglo-saxons, et ensuite aux Etats-Unis

d'Amérique ot les bibliotheques ont pu
se développer comme des institutions
indépendantes. Suite & cet essor rapide,

. les bibliothécaires ont senti le besoin de

(1} D.R. THOMAS, A. HINCKLEY et E.
EISENBACH - The Effective Reference

Librarian - New York : Academic press Inc,
1981, p. 4.




éer au sein de leurs organismes un
ice pour aider les usagers A utiliser
maximum les ressources offertes par
ibliotheque. Un tel service se dé-
ne sous le terme de "Reference ser-

En effet, dans le dernier quart du 192
cle, les bibliothécaires ont réalisé que
‘politique, qui consistait A laisser a
sager la Iiberté de chercher et trouver
r lui-méme les documents, ne pou-
it guére répondre A son besoin
nformations.

Ce service d'aide consistera essentiel-
'ment & montrer & 1'usager comment
ccéder aux documents. Il a connu son
éveloppement surtout dans les biblio-
éques scolaires, ainsi que dans celles
es instituts d'enseignement supérieur
et universitaire. Quelques sections au
sein de ces institutions se spécialisérent
d'ailleurs dans les documents de réfé-
rence. Le bibliothécaire se tient a la dis-
position de I'usager et lui fournit direc-
tement des informations ou l'instruit
sur la technique de recherche de celles-
ci. Sa vocation est donc de rendre ser-
vice. La nature de ces services est fonc-

proches, a savoir : l'approche tradition-
nelle, libérale et modérée.

"Reference service" signifie service de ren-
seignements bibliographiques. Par Réfé-
rence, on entend le dispositif qui permet
aux opérateurs de la bibliothéque ou d'un
centre d'informations et aux usagers de
rechercher des renseignements précis. La
section de Référence qui est placée dans la
zone de lecture se compose des instruments
essentiels A la recherche, c-a-d les dic-
tionnaires, annuaires, bibliographies, ca-
talogues d'éditeurs, etc. La caractéristique
des ouvrages classés dans cette section est
qu'ils sont consultés pour y trouver une
information mais qu'ils ne sont pas lus de
la premiére & la dernidre page.
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2.1. Approche traditionnelle

L'approche traditionnelle limite le
service a rendre a I'usager, A sa forma-
tion ainsi qu'a son encadrement. A ce
niveau, on considére que l'essentiel
pour l'usager est de pouvoir trouver
des informations par lui-méme. Cette
conception est celle des bibliotheques
académiques dont l'objectif principal
demeure l'enseignement des méthodes
de recherche scientifique et bibliogra-
phique. Dans de telles bibliothéques, "le
but principal des cours est d'apprendre
aux étudiants a travailler en biblio-
theque en vue de les rendre capables
d'utiliser intelligemment une vaste do-
cumentation bibliographique et de
trouver rapidement et avec précision ce
qu'ils recherchent"®). La mission édu-
cative d'une bibliothéque universitaire
aupres des usagers "consiste ainsi non
pas a fournir des réponses toutes faites a
leurs questions, mais a leur apprendre a
utiliser les instruments de travail dis-
ponibles pour résoudre leurs propres
problémes".(4) A partir de la question
posée, le bibliothécaire amenera l'usa-
ger a comprendre la méthodologie de
recherche.(5)

2.2. Approche libérale
Contrairement aux conservateurs, les

libéraux pensent qu'il importe de four-
nir directement l'information a l'usa-

() Melvil DEWEY - Libraries as related to
the eductional work of the state - in :
Regent's Bulletin, University of the State
of New York, n° 3, August 1890, p. 118.

4) Jacques REBOUL - Les cathédrales du
savoir ou les bibliothéques universitaires
de recherche aux Etats-Unis : Etude d'or-
ganisation - Paris : édition Sorbone, 1982,
p- 196. : '

) William A. KATZ - Introduction to Refe-
rence Work : Volume II. Reference services
and reference processes. Second edition -
University of South Carolina - Mc Graw-
Hill Inc, 1969, p. 39.
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ger plutdt que de lui apprendre com-
ment rechercher cette information.
C'est le bibliothécaire qui apporte lui-
méme la réponse. Celle-ci trouvera son
origine dans la recherche de littérature,
la préparation d'abstracts, etc. La ré-
ponse pourra méme étre une informa-
tion délivrée oralement. GREEN sou-
ligne que "les personnes qui utilisent
une bibliotheque publique pour y me-
ner leurs recherches ont généralement
besoin d'une trés grande assistance. On
ne peut les envoyer chercher et sélec-
tionner elles-mémes les ouvrages dont
elles ont besoin. Il est nécessaire de les
leur apporter".(6) C'est dans ce sens
qu'il convient de dire que la fonction
d'un service de Référence est de "loca-
liser des réponses pour l'usager".(7)
Derriére cette idée se profile un gain de
temps au bénéfice a 'usager.

23. Approche modérée

Cette approche est intermédiaire
entre les deux précédentes. En effet, le
bibliothécaire fait un effort actif pour
former l'usager a l'utilisation de la bi-
bliotheéque. Ceci ne l'empéche pas de ré-
pondre a ses questions.

Il faut souligner que quelques biblio-
theques ont mis en place des politiques
de renseignements bibliographiques ba-
sées sur ces différentes approches. C'est
le cas par exemple des bibliotheques sco-
laires.

3. Le bibliothécaire est-il un formateur
ou un fournisseur d'informations ?

L'image sociale du bibliothécaire va-
rie dans le temps et dans l'espace. Elle
dépend également de la place qu'occupe

® Samuel 5. GREEN - Personal relations
between librarians and readers - in : Libra-
ry journal, vol. 118, n° 11, june, p. 84.

() William A. KATZ - Op. cit. - p. 45.

la bibliothéque dans une société do
née. C'est ainsi qu'il n'est pas aisé
répondre par l'affirmative ou la nég
tive. Nous examinerons briévem
quelques considérations tirées de la lit-
térature bibliothéconomique.

3.1. Le bibliothécaire est-il un fo
mateur ?

Du point de vue éducatif, la b
bliotheque a toujours été considér
comme un centre de formation et le bi-
bliothécaire comme un maitre qui sou-
tient fermement les programmes’ de
celle-ci. C'est le cas des bibliotheques
universitaires pour lesquelles I'appren:
tissage aux méthodes de recherche bi-
bliographique doit avant tout primer: 1l
constitue a4 maints égards un service
important a rendre a l'usager.

En d'autres termes "les bibliothé-
caires envisagent la formation comme
un moyen professionnel sGr d'utiliser
les ressources et techniques capables
d'influer sur la compétence de l'étu-
diant pour accomplir le travail acade-
mique."(8) "

Dans un environnement acadé:
mique, la responsabilité primaire de la
bibliotheéque, en tant que réservoir de
ressources documentaires, est de former
les étudiants. Le bibliothécaire doit res-
ter en contact permanent avec ces étu-
diants et avec le corps enseignant de
I'université pour mieux déceler leurs
besoins et parfois leurs insuffisances et
si nécessaire les combler. Dans ce sens
"le bibliothécaire doit étre un maftre
efficace aussi bien qu'un éducateur in-
telligent; il doit avoir des compétences

(8) Janet Mc NEIL HUILBERT -Library
Instruction for the Small Academic Li
brary : The total Approach - in : The
Smaller Academic Library, A Managemen
Hanbook - Ed. Gerard B. Mc Cabe - Con-
necticut : Greenwoord press, 1988, p. 225.




sdagogiques pour faire des démons-
ations en classe et enseigner étape par
ape, dans un ordre progressif de do-
aines : méthodes de recherche, re-
erche bibliographique, rédaction d'un
avail de fin d'études."9)

Dans son réle de formateur, le bi-
iothécaire est invité a présenter des
ogrammes de formation aussi bien
ix étudiants qu'au corps enseignant et
la communauté. La formation dans
s bibliothéques universitaires et scien-
iques devrait comprendre par exem-
e : l'organisation des séminaires, la
présentation audiovisuelle, le catalo-
gage et ses normes actuelles, la politique
-les méthodes d'acquisition, la pré-
ntation visuelle des collections, les
ervices de Référence, les ateliers sur
tilisation de l'ordinateur et méme
nterview sur la consultation docu-

En effet, "la fonction du bibliothé-
caire académique est d'enseigner des
echniques de recherche bibliographi-
que, tant que cela lui est possible et en
épondant aux questions des étu-
diants".(10} Vu sous un aspect pure-
ment pédagogique, nous pouvons af-
irmer que le bibliothécaire est en
omme "un instructeur qui n'enseigne
bas ou qui enseigne d'une fagon spé-
ifique; il est le détenteur et le diffuseur
du patrimoine culturel dont il détient
es clefs; il est le médiateur de l'infor-
mation. Il est le maitre de ce que
'homme a de plus précieux : sa mé-
moire".(11)

‘une bibliothéque wuniversitaire ou

9) J. DANIEL VANN IIf - Students in the
library - in : The Smaller Academic Li-
brary, A Management Hanbook - Ed.
Gerard B. M¢ Cabe - Connecticut : Green-
wood press, 1988, p. 258.

{10) ppid. - p. 263.

11) Jacques REBOUL - Op. cit. - p. 120.
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d'enseignement supérieur est fonction
du degré de son insertion dans la vie de
l'université. Pour y parvenir, elle devra
suivre les orientations essentielles de
l'enseignement et de la recherche et
soutenir des programmes spécifiques
dans les différents champs discipli-
naires.

3.2. Le bibliothécaire est-il fournis-
seur d'informations ?

Contrairement & ceux qui soutien-
nent que les bibliotheques sont des cen-
tres de formation dont les bibliothé-
caires sont les formateurs, d'autres pen-
sent qu'elles demeurent essentielle-
ment des centres d'information et que
les bibliothécaires sont agents commu-
nicateurs de ces informations. "Fournir
des informations aux usagers au mo-
ment voulu et dans la forme exigée fait
partie de leurs objectifs profession-
nels."(12)

Beaucoup de renseignements sont
fournis d'habitude aux utilisateurs de
derriére un bureau ou un comptoir. Ces
utilisateurs considerent que leurs be-
soins d'informations méritent une at-
tention plus particuliere de la part du
bibliothécaire. Toutefois sans pouvoir
sous-estimer la fonction information,
BOYD pense que "la fonction ensei-
gnement d'un service de consultation
bibliographique est aussi importante
que la fonction fourniture des infor-
mations, si nous voyons dans la biblio-
theéque une institution éducative".(13)

En outre, on peut dire que le succes .

(12)  patricia F. BEIKE - Library Instruction in
public Libraries : A dream deferred, a goal
to actualise - in : Library instruction and
Reference services - Ed. Bill KATZ and
Ruth A. FRALEY - New York : The Hawor
Harworth Press Inc, 1984, p. 129.

(13)  A.M. BOYD - Personnel and training for
reference work - in : The Reference function
of the library - Ed. Pierce Butler-Chicago :
University Chicago Press, 1943, p. 254.
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Mais, une autre question reste posée,
celle de savoir quelles especes d'infor-
mations sont a livrer a l'utilisateur. La
réponse est simple : pas n'importe les-
quelles, mais seulement celles qui
s'aveérent utiles.

A ce niveau, il y a dialogue avec
I'usager sous forme de questions ou-
vertes et il faut éviter de bloquer la
réponse. Le but est de connaitre I'action
visée, le stade d'avancement de cette
action, le délai disponible pour cette
action, les désiderata du demandeur en
vue de l'utilisation des informations.
La détermination du besoin permet de
délimiter les champs d'investigation;
c'est-d-dire les sources fiables. La pré-
sentation de la réponse est importante
quelle qu'elle soit; il s'agit de rappeler
au destinataire ce qu'il a demandé, les
prescriptions qu'il a indiquées, les li-
mites de la réponse, les raisons de cette
limite et éventuellement lui conseiller
des moyens complémentaires d'infor-
mation.

Cependant, pour R. LESTER, il faut
"donner le plus d'informations pos-
sibles dans l'espoir que quelque part
sera trouvée celle qui sera perti-
nente.(14) Dans tous les cas, l'objectif est
d'aider le lecteur a faire un usage
maximum du matériel de la collection
et d'attirer son attention sur les res-
sources additionnelles existantes.

Pour atteindre cet objectif, I'attitude
et le comportement du bibliothécaire
sont des facteurs déterminants. C'est
dire qu'il doit posséder un certain
nombre de capacités susceptibles de
susciter l'intérét chez le demandeur. En
effet, le bibliothécaire doit se montrer

(14) Ray LESTER - Clues or answers ? Which
response to library users' questions ? - in :
Library instruction and Reference services -
Ed. Bill KATZ and Ruth A. FRALEY - New
York : The Harworth Press Inc, 1984, p. 90.

imaginatif, serviable et compétent dan
le domaine traité.

Cela signifie que "dans l'exercic
ses fonctions, le bilbiothécaire doit etr
a la fois un maitre des techniques doct
mentaires, un gestionnaire et un inte
lectuel. Il doit se montrer bon adm
nistrateur et posséder aussi les qualit
humaines et 'efficacité d'un chef d'e
treprise; il doit étre attiré par les cor
tacts humains, par le role dynamiqu
d'accueil et d'orientation, par la dime
sion sociale et l'ouverture au .p
blic".(15) '

Nous avons voulu interpeller:
conscience collective sur l'importance
du role de la bibliothéque en tani
qu'institution dans la vie de la nation
en général et d'un individu en parti-
culier. Chez nous, cette institution
semble souvent reléguée au dernier
rang. Et pourtant, I'on remarque que "le
paradoxe est que cette institution qui 2
passé longtemps pour un souvenir
périmé en voie d'oubli, pour un cime:
tiere de la pensee humaine, devien
peu a peu avec l'évolution de la civi-
lisation moderne et ses nouvelles exi:
gences, l'une des institutions clés, a Iz
fois lien avec un passé intellectuel don
nous avons sans cesse besoin et instru-
ment du savoir d'aujourd’hui et de
demain, sans lesquels 1'homme ne
pourra plus maitriser son évolution e
sera voué a disparaitre".(16)

d

Le bibliothécaire, dans notre pays
doit ainsi jouer pleinement le role qui
est le sien a savoir : étre l'intermédiaire
entre l'usager et la source de l'infor:
mation; pour mieux dire, il doit étre ¢
la fois le pédagogue et le fournisseul

(15) Jacques REBOUL - Op. cit. - p. 123.
(16)  mbid. - Op. cit. - p. 263.



- informations. Il ne saurait jouer ce
s s'il ne posséde pas une formation
quate et appropriée. 1l serait souhai-
le que cette formation soit du type
versitaire ou post universitaire et
elle débouche sur une theése de
doctorat en sciences de l'information
ou en bibliothéconomie.

A l'instar de ses collégues d'outre-
eor, le bibliothécaire doit chez nous
ir d'estime et de considération de la
t de la société qui plus tard le
sidérera comme un érudit ou un
chnicien supérieur de l'information.

Par ailleurs, la bibliothéque doit de-
nir un centre de rayonnement d'édu-
ition et de formation pratique de
usager, essentiellement basé sur la
cherche bibliographique. Les bénéfi-
aires de cette formation devront étre
cherchés parmi les catégories sui-
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vantes : étudiants, professeurs et cher-
cheurs et qui seront étendues aux lec-
teurs en général. L'expérience prouve
que méme les chercheurs et professeurs
qui prétendent user des ressources de la
bibliothéque n'en utilisent qu'une infi-
me partie. C'est pourquoi, il est im-
portant que les bibliothécaires établis-
sent des contacts avec les usagers et
imaginent toutes sortes de moyens
pour faire participer ces derniers aux
activités culturelles de la bibliothéque.

Nous citerons, a titre d'exemple,
l'animation bibliographique sous forme
de questions/réponses entre les usagers
et le bibliothécaire ou de tables rondes
et d'ateliers sur des sujets bibliothéco-
nomiques. C'est de cette maniére seule-
ment que sera revalorisée la fonction
du bibliothécaire dans notre pays.
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ABSTRACTS

* DOCUMENTS :

- Diffusion des publications de I'ADBS
au Québec et en Belgique:

Au cours du premier semestre de
cette année, 'ADBS a renforcé son dis-

positif de diffusion dans l'espace franco-’

phone. Ses éditions sont désormais
diffusées en Belgique par le CEFAL, le
Centre d'édition, de fournitures et
d'aide pour la lecture, émanation du
CLPCF (Centre de lecture publique de la
Communauté francaise), installé 2
Liege. Et au Québec par I'ASTED, I'Asso-
ciation pour l'avancement des sciences
et des techniques de la documentation,
qui a son siége & Montréal. (Rappelons
que, pour la France, c'est le service
Editions de I'AFNOR qui, depuis trois
ans maintenant, est notre diffuseur).

La collaboration de 1'ADBS avec
I'ASTED est réciproque : I'ADBS est en
effet, depuis cet été, le diffuseur en
France d'un certain nombre de titres de
son homologue québécois, dont on
trouvera la liste dans le Catalogue des
- publications 1995.

* LIVRES PARUS:
1. Guide to libraries in London -

Valerie M¢c BURNEY - The British Li-
brary - Press and Public relations; 96
Euston Road, London Nw1 2DB (Tel :
0171-412 7111; Fax : 0171-412 7268; E-
mail : Press-and-PR@bl.uk). - ISBN 0-
7123-0821-0 - 1995 - £ 46 (+ port).

London is packed with superb
braries holding collections on all sul
jects from the obvious to the obscure
clarinet music, dog breeding, fan
vintage, wireless - and in a variety
places, even afloat on the Thames. Y,
until now, locating collections in Lo
don has been time consuming, in
ving sifting through directories cov
ring the entire UK. Guide to Libraries i
London, just published by The British
Library, solves this problem and it is
one of the most detailed and auth
ritative directories available.

This unique new directory focus
on research collections on all subjects
and in all types of library in the London
area. It includes public libraries, acade-
mic libraries (universities, colleges and
schools, eg Dulwich College), Gover:
ment Departmental libraries and.:
wealth of special libraries. ;

This guide lists libraries in 33
London boroughs. It contains detailed
entries for nearly 700 institutions (over:
a thousand including sub-libraries) and
includes in most cases information on
opening hours, stock and subject cove-
rage, services and access for the di-
sabled.

A detailed subject index and borough
by borough listing help users to check
what libraries and subject collections
are located in a particular area. '

Guide to Libraries in London is an.
essential reference source for librarians .
and information officers, students and
academics, journalists, lawyers and
those working in a company - in fact:
anyone who needs access to informa-:
tion for detailed research, either at.
work or in pursuing a hobby. :

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-3/4



PUBLICATIONS DEL'ADBS :

Viennent de paraitre :
(En vente A I'ADBS)

ns l'enseigne-
érieur la r :
Actes du colloque des 16, 17 et 18
. mars 1995 4 Bordeaux (organisé par le
CEM/GRESIC) - ouvrage coordonné
par Nathalie PINEDE et Lise VIEIRA
{direction : Roland DUCASSE) - Col-
ection Sciences de l'information, sé-
‘rie Recherches et documents - ISSN
1159-7666 - 1995 - 145 p. - 170 FF - ISBN
- 2-901046-87-8.

L'extension des réseaux de campus et
la. multiplication des points d'acces a
Internet potentialisent considérable-
ment les capacités de communication
de l'information scientifique et techni-
que pour l'enseignement supérieur et
a recherche : partant de ce constat, le
Centre d'étude des médias, Groupe de
recherche expérimentale sur les sys-
témes informatisés de communication
(CEM-GRESIC) de Bordeaux organisait en
mars 1995 un colloque destiné a faire le
point sur la situation actuelle et sur ses
prolongements possibles.

Diverses initiatives ont en effet été
prises par les principaux acteurs concer-
nés : universitaires, chercheurs, for-
mateurs, responsables de bibliotheques
universitaires, de centres de documen-
tation, de services d'information scien-
tifique et technique. Cet ouvrage ras-
semble les textes de dix-sept communi-
cations faites lors de ce colloque.
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QO Préface
Nathalie PINEDE, Lise VIEIRA,
Roland DUCASSE.

Les services communs de

documentation et les bibliothéques
universitaires

¢ Politique de l'organisation documen-
taire a l'université : bilans et pers-
pectives
Nathalie PINEDE, CEM-GRESIC.

¢ Politique documentaire et stratégies
d'établissement : I'exemple de 1'Uni-
versité Michel de Montaigne -
Bordeaux 3
Noble AKAM, CEM-GRESIC/ URFIST.

¢ Bibliothéques et réseaux
Gérard BRIAND, Directeur du SICOD
de Bordeaux.

La formation a l'information

¢ Internet : un enjeu a saisir pour les
spécialistes de l'information
Marie-Héléne COMTE, Ingénieur Do-
cumentaliste, INRIA-Sophia-Antipo-
lis. :
Odile LUGUERN, Responsable du
Centre de Documentation, INRIA-
Sophia-Antipolis.

¢ Former aux nouvelles compétences
pour la société de l'information
Ghislaine CHARTRON, URFIST de
Paris/Ecole des Chartes.
L'exemple du résea mentair
Grenoble

¢ REDOC : réseau documentaire de Gre-
noble. Une application sur Ara-
mis/Renater basée sur des logiciels
du domaine public
Elizabeth CHERHAL, Centre interuni-
versitaire de calcul de Grenoble.
Cécil GUITART, Pole Européen.
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¢

Assistance a l'interrogation de 1'An-
nuaire de Redoc-Grenoble : du mot-
clé Wais a la classification Dewey
Gilbert EYMARD, IUT 2 de Grenoble.
Jean-Marc FRANCONY, UIT 2 de Gre-
noble.

L mmunication entre chercheur

¢

Effets de forme autour d'un débat
électronique

Philippe HERT, Université de Stras-
bourg.

L'Internet dans les pays du sud

Les inforoutes, objectif ou tremplin
pour le développement : lecture dans
le contexte tunisien

Mokhtar BEN HENDA, Assistant &
I'Institut Supérieur de Documenta-
tion, Tunis.

La communication de 1'IST a I'Uni-
versité Cheikh Anta Diop de Dakar :
situation actuelle et perspectives
Olivier SAGNA, Maitre-assistant a
I'école des Bibliothécaires Archi-
vistes et Documentalistes.

L'édition et les publications

¢lectroniques

Evolution des formes d'édition dans
le contexte multimédia : perspectives
pour l'enseignement supérieur et la
recherche

Lise VIEIRA, GRESIC.

Schéma d'organisation de la presse
périodique électronique accessible sur
I'Internet : cas des Mathématiques et
de I'Informatique

Frangoise RENZETTI, Institut d'infor-
matique et de Mathématiques Appli-
quées de Grenoble, Médiatheque
Imag/INRIA-Rhone-Alpes.
Jean-Frangois TETU, Université Louis
Lumiére, Lyon 2, Institut d'Etudes
Politiques.

¢ Les journaux scientifiques électro
ques ou la communication de
science a I'heure du réseau mondi
Hervé LE CROSNIER, Bibliothéc
Scientifique, Université de Cae_

Pratiques et usages de I'Inteme

¢ La pratique quotidienne de I'Ints
dans un laboratoire de recherch
fondamentale .
Pierre BARTHELEMY, Laboratcnre dl
mathématiques discrétes.

Pour une nouvelle approche de
systémes d'information he

¢ La revue électronique de recherche
lieu de convergence entre blbhothe
ques et presses universitaires _
Jean-Claude GUEDON, Umversxte d
Montréal.

¢ Une ingénierie de I'informatios
adaptée a Internet
Jacques DUCLOY, CNRS/CRIN.

¢ Modele client-serveur et systéme
d'information distribués : élément
pour une réingénierie des service
d'information scientifique et tech
nique
Roland DUCASSE, CEM-GRESIC.

¢ Adresses

2. Guide interentreprise pour la _carac
térisation des profils de compétenc

1 mentation : version ex
périmentale : ADBS, commissio:
Meétiers et qualifications - Guides pro
fessionnels. ISSN 1263-9265; 5 - 1995
57 p. - 190 FF - ISBN 2-901046-69-X.

La mission fondamentale des profes
sionnels de l'information et de la do
cumentation est d'assurer la mise e
relation entre des demandeurs d'infor
mation et des "ressources information



les” constituées généralement par
“"documents”. Cette profession re-
uvre des métiers trés différents ayant
s appellations diverses : documen-
iste généraliste, assistant-documen-
iste, bibliothécaire-documentaliste,
cumentaliste-archiviste, gestionnaire
‘banques de données, informateur,
ocumentaliste-indexeur, documenta-
ste-muséographe, analyste-rédacteur,
onographe, médiathécaire, assistant
nformation, courtier en informa-
on, veilleur, directeur des ressources
ocumentaires, formateur en sciences
I'information, consultant-formateur
- gestion d'information, expert en
management des services d'informa-
n, spécialiste multimédia, etc.

La diversité des situations et des ob-
ectifs de mise en relation, la variété des
lispositifs mis en oeuvre et des traite-
ments, la spécificité de certains fonds
ocumentaires ou de certains publics
ontribuent & une diversification crois-
ante des pratiques professionnelles et
es compétences requises pour mener i
ien cette mission. Comme pour
_ d'autres professions, la maitrise des
. opérations nécessaires a I'accomplis-
sement de la mission implique la mobi-
lisation de savoirs, de savoir-faire et
d'aptitudes multiples mais variables
selon les taches a accomplir, la comple-
xité du dispositif mis en oeuvre, la res-
ponsabilité confiée ...

Sans préjudice d'un utile référentiel
interprofessionnel, il a donc semblé in-
dispensable d'en établir un qui soit
propre aux métiers de l'information et
de la documentation pour faciliter la
- caractérisation des divers profils de
- compétence susceptibles d'étre rencon-
trés dans l'exercice de la profession.

Ce document a pour objectif prin-
cipal de faciliter :

¢ l'évaluation des besoins en forma-
tion complémentaire lors d'entre-
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tiens entre un professionnel de l'in-

i mployeur,
formation et son € ) ’
12 description du profil de compé-

tence requis pour pourvoir un poste
dans le secteur de Iinformation et de

la documentationr' . ) —
|'établissement d'un “profil mini

mum de compétence” requis pour la
certification a un niveau de compé-
né’ 1 .
;fence dggnnement lors de lent}-enen
eig:et‘jn candidat a la certification et
le jury.
iné fessionnels de
tiné aux pro -
I'i If1 ESta?if; ot de la documentation, 2
e o (actuels ou poten-

eurs _ €
leurs employ ismes d'orientation

i ni
tiels), aux orga .
profe;sionnelle et aux organismes de

rmateurs et aux res-
recrutement, aux form

‘ifn:ables de formation, aux membres
ges jurys ADBS de certification de pro-

fessionels.

Elaboré au sein du groupe de tr; Valﬂ
Caractérisation des compe_t;nc; ¢ d:
commission Métiers et qualifica dor::s is
1'ADBS, il est I'aboutissement de roe
années de travail et en constitue un

version expérimentale en cours clg
validation.

* RELEVES DANS:

1. Lectures, 1995, V. 12 n° 86, septembre-
. Lectures, 1995, V.12

octobre : . Cent ans de 1'Office

. DOSSIER : yn e
: i[r)agmational de bibliographie :

TAINE._.ef P. OTLET pérc.as
la_d \fologie

uique, et _la
TER (p. 21-23).

France par N RICH

uni lisme par J.
Payl QTLEL..J UDIVEISAUSME
;aELgLEMANS et C. L'HOEST (p. 24-

30).

e d'une science  de
par G. VAN SLYPE (p.

La én _
I'informationll
31-39).
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b. Formation des bibliothécaires - IN-

FODOC : une formation universi-
taire complete des 2e et 3e cycles.
(p. 53-55).

000

* VUS DANS LES FID NEWS BULLETINS :

1995, V 45, n° 6, june :

La gestion des archives et des dos-
siers est le théme général de ce nu-
méro. On y trouvera les cing
articles suivants :

. 180_9000 Records_requirements :

information management impact
par K.M. LANNON (p. 181-184).

Cet article se veut un apercu gé-
néral des exigences de la norme in-
ternationale 150 9000 dans le do-
maine de la documentation. Bien
que le nombre de pays utilisant
cette norme soit passé de 60 a 102,
une augmentation de 40 % au
cours des deux dernieéres années, il
semble qu'un grand nombre d'or-
ganisations ne sont pas familieres
avec les exigences de celle-ci dans
le domaine de l'information.

La norme ISO 9000 exige l'enre-
gistrement des dossiers et l'analyse
fonctionnelle. Les organisations
sont souvent surprises de ne pas
étre certifiées ou de I'étre dans des
délais tres longs; elles oublient
qu'il est nécessaire de metire en
place des systémes d'enregistre-
ment des dossiers qui découlent
d'une analyse fonctionnelle dé-
taillée.

. Extending EDM

L'auteur insiste sur la nécess
pour les entreprises d'élaborer
programme de gestion des dossig
et de la documentation, ce qui le
permet ainsi d'en arriver a u
plus grande efficacité de fonctic
nement avec des bénéfices.
toutes sortes y compris un m111
de travail amélioré. :

ncomp:
ARM: requirements af. the Wor
Bank par D. HOPKINS et al. (p 1
190).

Chacun a sa propre deﬁmhon de
gestion des dossiers. Les granc
organisations produisent un gra
nombre de documents qui- s
consultés par le personnel
groupé dans des sections ou di
sions. Il existe plusieurs logici
pour la gestion des dossiers;
existe également toute une pa
plie de "systémes" qui peuv
étre utilisés pour cela. :

Aucun de ces produits ne peut
pondre aux besoins d'une fac
globale. C'est pourquoi la Banc
mondiale a cru bon de mettre
pied un systéeme électronique
gestion de dossiers pour I
semble de ses opérations; ce s
tétme est suffisamment flexi
pour exécuter des fonctions pa
culidres a l'intérieur de ses d
sions et sections. Les auteurs
décrivent les divers éléments.

. INTERNET and Italian archives

A. VALENTE et R. SEPE (p. 191-19
En Italie, l'utilisation de rése
électroniques pour l'acces a des
cuments historiques est passal
ment limitée; par exemple,
compte 60.000 usagers d'Inter
sur un grand total de 30.000.
dans le monde. Les auteurs dé
lent certains problémes relatifs
consultation des documents d




ves italiens et énumeéerent les
locuments accessibles en réseau.

par ALL.M. van
ST (p. 196-200).

uteur fait le point sur la ma-
re de gérer les archives.

otential workflow applications

J.J.M. UIJLENBROEK (p. 201-203).
escription de ce qu'est un plan de
ravail et de la relation de ce der-
ier avec les systémes d'informa-
on documentaire. On analyse de
lus en plus non seulement ce
plan de travail" mais on trouve
de plus en plus de logiciels sur le
marché comme cela a été constaté
a la foire "Informatie Technologie
95" qui s'est tenue aux Pays-Bas.

(FID, The Hague,

therlands) :

published as an interim edition of
he FID Directory 1993-1995. Con-
tains updated information on the
_FID Membership. (Directory 1996-
1997 is to appear in 1996) by FID
General Secretariat. :

_FID 708 annex - 1995 - 106 p. - ISBN
92-66-00-708-0. 1SSN 0379-3680.

ibliography for Library and Infor-
Mmation services managers :
P. GARROD and M. KINNEL EVANS.
The bibliography contains infor-
mation on such issues as Total
Quality Management; Benchmar-
king; Quality Assurance; Quality
Management/ Quality Issues; Busi-
ness Process Re-engineering; Per-
formance Indicators/Performance
Measurement; Database Quality
Measurement; Quality Systems;
Self Assessment; SERVQUAL; Statis-
tical Process Control; Training for
- Quality.
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Its aim is to offer to the managers
in library and information services
a guide to a selection of the litera-
ture available. The focus is on cur-
rent items (with one or two excep-
tions), considered useful and rele-
vant to library and information
managers managing services.
However the selection is a sub-
jective one, and is limited by what
is readily available and hence
accessible to managers.

Though quality management con-
tinues to be of interest to library
and information sector, evidence
suggest that practical take-up of
quality initiatives is both slow and
scatterred. Perhaps this bibliogra-
phy will help to raise awareness
and get LIS units started on the
long road towards excellence in
our rapidly changing and compe-
titive environment. The biblio-
graphy is intentionally selective
and biased towards anglophone
material.

FID 710 - 1995 - 46 p. - Occasional
paper 10 - ISBN 92-66-00-710-2.

(free to all FID National Members -
sold as FID publication : Member =
45 NLG; non-member : 60 NLG).

3. Towards the global information su-

rhi ay_: a non-technical primer

for policy makers :
by FID Task Force on Global Infor-

mation Infrastructures and Super-
highways. Edited by Forest WOODY
HORTON Jr.

The "Primer” is produced as a spe-
cial centennial publication and is
designed to help top and middle
level policy-makers who must
make information superhighway
political, economic, budgetary, so-
cial and developmental decisions
in their respective countries, whe-
ther in government, in institu-
tional settings such as academia or
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development agencies, in the pri-

vate sector or elsewhere. While

the style of writing is informal and
non-technical, our objectives are
ambitious :

1. to explain the basic concept of
an "information superhighway"
in easy-to-understand terms;

2. to identify the issues, risks and
opportunities that every trave-
ler on the information su-
perhighway - each private citi-
zen, every organization, every
institution, every business, all
professionals and professional
groups, and every nation-state -
must confront and deal with
early on;

Rubriques réalisées avec la collaboration de Jacques HENRARD

3. to help develop a "Strategi
formation Superhigh
Plan", including an imples
ting programme, to guids
cy-makers in systematicall
ding their own customized
ponses to the information
perhighway challenge, an
ploiting the plans for co
titive advantage and to imp

pective countries. S
FID 711 - 1995 - 64 p. - Occas
papier 11 - ISBN 92-66-00-711-0,
(free to all FID Members - fu
copies : 40 NLG). -
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