IMPALA :
porte unique pour la commande électronique
de documents en Belgique

ANTILOPE

IMPALA, le systéme de commande
électronique de documents des biblio-
théques scientifiques belges s'inscrit
dans une longue tradition d'intérét
pour le prét interbibliothéques dans les
bibliotheques universitaires belges. La
Conférence nationale des bibliothé-
caires en chef des universités a créé déja
en 1979 une navette sur Bruxelles. Deux
fois par semaine, toutes les camion-
nettes des universités participantes se
rendent & Bruxelles (VUB) pour y échan-
ger avec leurs partenaires livres et
photocopies d'articles. Un reglement
pour le prét interbibliothéques fut établi
a la méme époque(l). Quelques années
plus tard, d'autres instruments néces-
saires au bon fonctionnement du prét
interbibliothéques furent créés : en 1981
ANTILOPE, le catalogue collectif des pé-
riodiques, et en 1985 le CCT suivi du
CCB sur CD-ROM, le catalogue collectif

(1) B. VAN STYVENDAELE. Over vijftien jaar
samenwerking binnen de Conferentie der
Hoofdbibliothecarissen van de Belgische
Universiteilsbibliotheken. In : Hef oude en
het nicuwe boek. De oude en de nieuwe
bibliotheek. Liber amicorum H.D.L.,
Vervliet, Kapellen, 1988, p. 467-479.
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des monographies(2X3). Mais le tran
fert du bulletin de demande pour ;
pret interbibliothéques se faisait enco
via la navette et la poste, un processt
jugé trop long et parfois incertain. C'e
ainsi qu'au début des années quatrt
vingt-dix IMPALA est né.

FONCTIONS

IMPALA a essentiellement cing fon
tions qui vont de la localisation du tifx
demandé 4 la commande elle-mé&m
en passant par le suivi, le managemer
et finalement la facturation. Toutes ce
fonctions sont intégrées dans un set
programme facile a utiliser :

¢ localiser des documents (livres e
périodiques) en Belgique en utilisar
des catalogues collectifs comme ANT
LOPE et bientdt aussi le CCB; localise
également des documents ailleurs e
Europe par l'intégration de catalc
gues des grands centres de fournitur
de documents dans des pays voisins;

¢ réaliser la commande électronique d
documents pour annuler les délai
postaux lors de la commande;

¢ rendre possible le suivi de la de
mande;

¢ fournir de l'information pour |
management du prét interbiblic
theéques;

(2) . VAN BORM. Antilope 1991. Bruxelle:
1991.

B) ccB:a catalogue with holdings of Belgia
university and special libraries. First ed
tion. CD-ROM. Brussels, 1989,

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-3/4



ssurer une gestion efficace de la fac-
uratlon du prét 1nterb1b110théques

e systéme anversois IMPALA a été
lopté par la Conférence nationale des
liothécaires en chef des universités
e la Bibliothéque royale comme sys-
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téme national en 1992, Avant 1992,
IMPALA était déja utilisé dans le réseau
VUBIS-Antwerpen, un réseau qui
groupe 10 bibliothéques universitaires
et spécialisées essentiellement dans la
région anversoise. Depuis 1993, IMPALA
est ouvert a toute bibliothéque et con-
nait un succeés certain. IMPALA espeére
arriver en 1995 a un total de 100.000
demandes, soit presque la moitié des
commandes de documents en Belgique
(voir table 1).

Nombre de participants

Nombre de demandes

25 10.263
30 22.095
53 51.051
90 100.000

able 1 : Impala 1992-1995

ELEMENTS DU SYSTEME IMPALA

Les éléments et avantages d'IMPALA
nt multiples. C'est tout d'abord un
ystéme qui donne un acces facile non
sulement aux collections belges, mais
galement aux collections des grands
entres européens de fourniture de
ocuments tels que la BLDSC (GB), la TU-
Delft (NL) et I'INIST (FR). En tant que
ysttme électronique, Impala permet
envoi de la demande a plusieurs bi-
liotheéques a la fois, qui se suivent en
ascade. De ce fait-1a, IMPALA est un sys-
me de commande rapide. En plus, la
cilité du suivi donne a tout moment
n aperqu global de ce qui s'est déja
assé avec la commande. Enfin, IMPALA
ssure une facturation globalisée par
imestre et évite ainsi de nombreuses
etites factures qui cofitent cher a la fac-
uration et au payement.

"One stop shopping point"

Avec IMPALA, la bibliotheque deman-
deresse peut atteindre n'importe quelle
bibliotheque n'importe ot au monde.
En effet, les bibliothéques qui ne sont
pas directement couplées a IMPALA peu-
vent étre sollicitées grace au serveur fax
qui y est incorporé. Chaque demande
qui ne peut étre envoyée par le systéme
électronique est transformée automati-
quement en télécopie. Les demandes du
type fax sont envoyées deux fois par
jour aux bibliotheques sollicitées. Ce
faisant, on perd cependant une partie
des qualités d'IMPALA, notamment en
ce qui concerne le suivi et le manage-
ment du prét interbibliotheques.

Les bibliotheéques belges membres
d'IMPALA sont toutes des bibliotheques
qui sont liées avec IMPALA d'une fagon
électronique. Ceci est également le cas
pour quelques grands centres européens
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de fourniture de documents. Pour eux,
pas de systéme de fax, mais un service
électronique ininterrompu et de l'infor-
mation adéquate pour la gestion dans la
bibliothéque demanderesse.

Un vrai systéme européen

IMPALA est accessible en trois langues:
le frangais, I'anglais et le néerlandais.
Une institution bilingue comme la Bi-
bliothéque royale peut obtenir des mots
de passe dans les deux langues natio-
nales de fagon a ce que les bibliothé-
caires puissent utiliser IMPALA dans
leur langue maternelle. En outre, les
messages codés sont automatiquement
traduits dans la langue du correspon-
dant. C'est ainsi que I'Université de
Liége envoie des réponses en frangais
qui sont lues a Anvers en néerlandais.

11 donne acces A une série de centres
de fourniture de documents en Europe :

¢ F INIST {en développement)

0 GB BLDSC

¢ NL TU-Delft
KNAW (Académie royale des
sciences)
Université d'agronomie Wage-
ningen (en développement)

IMPALA s'intégre totalement avec
d'autres systémes européens de com-
mande électronique de documents. Tel
est le cas avec les bibliotheques hollan-
daises de la TU-Delft et de la KNAW 2
Amsterdam et avec le plus grand centre
de fourniture de documents au monde :
la BLDSC en Grande-Bretagne.

Un systéme simple

L'utilisation d'IMPALA s'apprend en
une bonne demi-journée. 1l y a un ma-
nuel en frangais et en néerlandais. La
version frangaise a été rédigée en colla-
boration avec la bibliotheque des Fa-
cultés universitaires Notre Dame de la

Paix & Namur. Le manuel® est éga]
ment disponible sur le serveur WW\,
de 1'Université d'Anvers :
http://www.ua.ac.be/MAN/IMPALAF/root. htn
En outre, le "helpdesk" de I'Universi
d’'Anvers est disponible de 9 4 17 h
lundi au vendredi. -

Un systéme fiable

La meilleure preuve de la fiabilit
d'IMPALA est son succes. En trois ans, 1
nombre de demandes qu1 ont transit
dans le systeme est passé de 10.000°
51.000 (soit 5 fois plus). Le nombre d
clients bibliothéques a doublé : allant d
25 & 53. En 1995, IMPALA attend 100.00
demandes venant de 90 bibliotheques
soit presque la moitié des commande
belges de documents (voir table 1), Ce
exploit sera réalisé grace a deux facteur
importants. Tout d'abord, la liaison au
tomatique entre le systéme électroniqu
de prét interbibliotheéques du LIBIS-NE'
et IMPALA, ce qui permet le passag
automatique des demandes entre le
deux grands réseaux de bibliotheques e
Belgique : le LIBIS-Net et VUBIS-Antwer
pen. Secundo, I'augmentation des four
nisseurs extérieurs avec la KNAW
Wageningen et I'INIST.

Chaque année, le nombre de deman
des couronnées de succes augmente. Er
1994, seulement 14 % des demande:
n'avait pas trouvé une réponse positivi
apres le passage dans les bibliotheque:
sollicitées contre 18 % en 1992. 1l s'agi
la essentiellement de demandes dite:
“libres", des demandes qui n'ont pas ét
vérifiées dans un des catalogues dispo
nibles sur IMPALA. L'intégration du CCB
avec ses 35 bibliotheques et plus de
2.500.000 titres, au début de I'année 199¢
devrait en principe diminuer I
nombre de demandes libres et ains

(4)  IMPALA : commande électronique de docu
ments en Belgique. Version 3.0, Antwerpen
10.5.1995 - 95 p.
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nner en 1996 un résultat encore meil-
eur quant au succeés des demandes.
autres raisons d'échec par contre se-

ront persistantes : périodiques a la re-
liure, livres empruntés, livres exclus du
prét interbibliotheéques (voir table 2).

1992 1993 1994
82 % 85 % 86 %
18 % 15 % 14 %

"able 2 : IMPALA 1992-1994 : Succés versus échec en %

ocalisation facilitée par 'acceés i des

atalogues collectifs

Catalogue de ['Université d'Anvers
(1.000.000 titres)

~ ANTILOPE (50.000 titres)

Catalogues intégrés dans ANTILOPE de
périodiques en cours dans les grands
centres européens de fourniture de
documents : I'Université de techno-
logie de DELFT, I'Académie royale des
sciences (KNAW) et 1'Université
d'agronomie & Wageningen aux
Pays-Bas, la BLDSC en Grande-Bre-
tagne et I'INIST en France.

CCB : le CCB sera intégré a partir du
premier trimestre de 1996.

Un systeme rapide

Avant tout, IMPALA fut créé pour
raccourcir les délais du prét interbiblio-
théques traditionnel. Dés qu'une de-
mande est introduite dans le systeme, la
premiére bibliotheque sollicitée en est
informée.

Pour les bibliotheques connectées di-
rectement, cela se fait a l'instant méme,
donc pas de traitement en différé. Pour
la BLDSC, cela se fait chaque quart
d'heure. -

Delft et la KNAW prennent eux-
mémes contact plusieurs fois par jour.
Les fax sont envoyés deux fois par jour.

A chaque demande électronique, on
peut sélectionner trois fournisseurs po-
tentiels. Seule, la premiere bibliotheque
sollicitée en est avertie. Ce n'est
qu'aprés une réponse négative de la
part de la premiere bibliothéque qu'une
deuxiéme sera contactée et ensuite une
troisiéme.

Ce passage de la commande en cas-
cade d'une bibliothéque A une autre se
fait automatiquement et instantané-
ment aprés chaque réponse négative.

49 % de toutes les demandes de 1994
sont signalées comme ayant été cou-
ronnées de succes aprés 3 jours ouvra-
bles. Cela veut dire que la bibliotheque
demanderesse connait déja a ce mo-
ment le résultat de la demande. Le livre
ou document vient d'étre expédié.

17 % des demandes sont vraiment
livrées dans la bibliothéque demande-
resse en 3 jours. Seuls, les jours ou-
vrables sont comptés, de 9 a 17 h. Mais
il y a des bibliotheques en Belgique qui
font beaucoup mieux comme en
témoigne la table 3 ci-apres.




Signalement succeés
endéans les 3 jours

Document recu dans la bibliothéque.
demanderesse endéans les 3 jours:

ITG
UCL-E
UCL-P
UFSIA
LUC
UIA
ULB-M

. RUCA

KB-BR
UCL-S
vuUB
UCL-M
RUG-WLB
SBA
TU-DELFT
UCL-C
FUNDP

- IMPALA

%
99
29
99
97
97
97
2%
96
96
95
95
95

94

93
93
91
86

49

17.

Table 3 : Fournisseurs rapides en 1994

On remarquera que les bibliotheques
qui signalent vite le succés de la de-
mande (colonne 1 de la table 3) ne sont
pas nécessairement les meilleurs four-
nisseurs (colonne 2 de la table 3). Dans
certains cas, cette différence, parfois
remarquable, pourrait s'expliquer par le
processus a l'intérieur d'un campus
universitaire ol les demandes sont cen-
tralisées avant l'expédition par la na-
vette ou la poste. Sans nul doute, la
navette sur Bruxelles joue un role re-
tardeur elle aussi. Elle ne fonctionne
que deux fois par semaine; en période
de féte, pendant les congés et pour
I'ensemble des bibliotheéques de 1'Uni-
versité de Liége une fois seulement par
semaine. Les bibliothéques universi-
taires doivent se demander si a 1'épo-
que électronique, la navette constitue

encore un instrument utile pour le prét
interbibliotheéques : voir le résultat ex-
cellent des bibliotheques comme 1TTG,
le LUC et les Facultés universitaires a
Namur (FUNDP), qui ne participent pas
a la navette. L'excellent résultat de
I'UFSIA par contre s'explique partielle-
ment par la navette journaliére entre
les bibliothéques anversoises.

A chaque étape de la demande, la bi-
bliothéque reste au courant des derniers
développements. Fini donc les clients
mécontents par le simple fait que la bi-
bliotheque dans un processus tradition-
nel est incapable de dire ol se trouve la
demande et quand le document sou-
haité sera livré. IMPALA contient de l'in-




mation en ce qui concerne le statut
a demande (voir table 4) :

tand by demande pas encore lue
demande en traitement
demande satisfaite : copie
ou livre envoyé
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échec échec : demande éventuel-
lement transmise a une
autre bibliotheque

mail de la correspondance

ancien révision d'anciennes de-
mandes déja classées dans
les archives

‘able 4 : Image typique d'IMPALA montrant 1'état de la demande

'echnologie

- Pour se connecter a IMPALA, on n'a
as besoin d'une installation sophis-
iquée : ordinateur (PC), modem et im-
rimante suffisent. On peut accéder a
MPALA par trois voies de télécommu-
lication : la simple ligne commutée,
CS (X.25) et INTERNET.

Clearinghouse"

Un des grands avantages d'IMPALA

st sa facturation globalisée. Pour ce
faire, IMPALA utilise le systtme du
clearinghouse". Seule la différence
nire ce qu'on a livré a l'ensemble des
Mmembres d'IMPALA et ce qu'on a regu
-est facturée. Fini donc les petites fac-
tures, qui cofitent cher tant pour les
‘établir que pour en assurer le payement.
IMPALA envoie a chaque bibliotheque

participante une seule facture ou note
de crédit par trimestre pour toutes les
bibliotheques belges.

Prix

L'utilisation d'IMPALA cofite I'équi-
valent d'un timbre postal, soit actuel-
lement 16 F par demande réussie. En
plus, il y a une seule fois 10.000 F 2
payer pour la formation (maximum
trois personnes), le lunch, la documen-
tation en francais ou néerlandais et
I'installation de la nouvelle biblio-
théque sur IMPALA.

IMPALA n'impose pas de prix au
fournisseur du document. Le systéme
suggere par défaut le prix de 200 FB (tarif
de base de la Conférence nationale des
bibliothécaires en chef des universités),
mais ce montant peut étre modifié
d'aprés le nombre de pages, le nombre
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de volumes, les frais supplémentaires
pour l'envoi.

IMPALA a été créé sans subside des
autorités. Ce sont les bibliotheques uni-
versitaires et 1'Université d'Anvers qui
ont supporté les cofits de sa création. Ce
sont les utilisateurs qui par le payement
de 16 FB par transaction réussie en as-
surent la survie.

Réciprocité

La réciprocité n'est pas requise. Un
utilisateur d'TMPALA ne doit pas étre
fournisseur et client a la fois. Une
dizaine d'utilisateurs actuels (essentiel-
lement dans le secteur privé) sont des
utilisateurs passifs. BLDSC, KNAW, TU-
Delft et bientdt aussi I'INIST et la ville
de Wageningen sont umquement des
fournisseurs.

Informati estion

IMPALA donne & tout moment de
I'information en ce qui concerne cha-
que demande en cours. C'est un des
points forts du systdme. Mais il y a
également les statistiques annuelles
tant individuelles de chaque bibliothe-
que (éventuellement avec les deux vo-
lets : fournisseur et client) que globales
d'IMPALA (voir table 3). En utilisant ces
informations, chaque bibliothéque peut
évaluer ses propres prestations comme
fournisseur & d'autres bibliotheques.
Elle peut également évaluer les presta-
tions des autres et éventuellement op-
ter pour un changement de politique
dans l'envoi des demandes en tenant
compte de facteurs tels que : région,
rapidité de la fourniture du document,
tarification®®). A la fin de 'année, cha-

(5) ' SJ. BEVAN, J. HARRINGTON, Exploring
the potential of new partnerships for
document delivery at Cranfield Univer-
sity Library : report of a trial with Delft
University of Technology. In : Program, 29
(1995) - p. 177-181.

une liste des titres qu'elle a freque _
ment sollicités pour qu'elle puisse e
tenir compte dans sa politique d'acqui
sition. Car il est certain que le prét in
terbibliothéques cofite cher et n'enrichij
pas du tout la collection locale. IMPAL
aussi besoin d'informations pour s'a-
méliorer. Un seul exemple peut en
donner l'illustration. Nombreuses sont
les demandes pour augmenter les mes-.
sages codés. Les statistiques d'IMPALA.
par contre monfrent que peu de mes-
sages sont utilisés couramment. Il n'y
donc pas lieu de rendre la liste plu
longue. Mieux vaut la raccourcir (voi
table 5). Sur les 28 messages codés, 1
seulement ont été utilisés plus de 2
fois et 9 plus de 100 fois en 1994 sur u:
total de 50.051 demandes. :

IMPALA DANS LE FUTUR [PROCHE]
Davantage de catalogues en ligne

Il nous faut en Belgique de meilleurs:
instruments de localisation : un sys-
téme de maintenance de nos catalogues’
collectifs plus interactif avec des mises -
jour automatiques et régulieres, une.
couverture compléte de nos périodi-
ques en ANTILOPE pour autant que les:
centres qui détiennent les périodiques:
puissent rendre un service endéans les:
48 h, une couverture plus complate
aussi de nos monographies avec le:
grand probleme des vieux fichiers non
encore numérisés.

Tout cela pose un probleme financier
qui ne trouvera pas facilement une
réponse. Un début de solution vient
d'étre apporté en Flandre olt le Gou-
vernement flamand a accordé un sub-:
side (5.000.000 FB) pour compléter ANTI-
LOPE avec les titres non encore numé-
risés des Universités de Gand et Leuven
et de la Bibliothéque de la ville d'An-.
vers. Le contrat prévoit un cofinan-.
cement de la part des bibliotheques par--



cipantes qui est le double de la somme
nvestie par le Gouvernement flamand.
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Le projet dispose ainsi de 15 millions de
FB pour les années 1995 et 1996.

Libellé

Fréquence d'utilisation

Manque dans notre collection

804

Consultation dans votre salle de lecture uniquement 673

Pas disponible pour le PIB
Publication prétée jusque ...

Votre référence n'est pas correcte

En reliure jusque ...

358
342
185
138

Nous ne possédons pas ce volume de 'ouvrage 135

Livre pas en place

Fascicule pas recu

Livre perdu

Pas livrable a temps

Votre référence est incompléte
Date fin de prét

128
120
61
37
29
20

Table 5 : Liste partielle des messages codés avec leur fréquence d'utilisation en 1994

avantage de fournisseurs fiables

Pour mériter une cotation "bon", il
faut que la bibliothéque sollicitée ré-
ponde endéans les 48 h. Hélas, toutes
les bibliotheques d'TMPALA ne sont pas
de bons fournisseurs. Le "management
information system" d'IMPALA fournit
I'information nécessaire pour éviter les
moins bons fournisseurs.

Les bibliothéques universitaires bel-
ges avec une qualité supérieure de prét
interbibliotheques (2-3 jours) recoivent
d'aprés la convention nationale la
méme somme (200 FB par article de 30
p. maximum ou par volume em-
prunté) qu'une bibliothéque qui a be-
-soin de 2-3 semaines pour livrer le
document. Il semble non seulement
_injuste de facturer le méme prix pour
un produit si différent, mais en plus il
n'y a dans la tarification unique aucune
- stimulation pour améliorer le service.

Commande par l'utilisateur final

- 1l faut créer la possibilité d'une com-
mande par I'utilisateur final. Dans cette
optique, un contrdle budgétaire ou fi-
nancier s'avérera nécessaire avant que
la commande ne puisse étre lancée dans
le circuit du prét interbibliothéques. Le
projet fédéral VIRLIB, avec comme par-
tenaires la Bibliotheque royale, les bi-
bliothéques de 1'ULB et celles de I'Uni-
versité d'Anvers ainsi que la firme IRIS
de Louvain-la-Neuve, veut créer un
prototype d'un systéme de commande
de documents par l'utilisateur final.
Que les bibliothécaires n'aient pas
crainte que tout contréle leur échappe !
Le projet prévoit le "fiat" de la biblio-
théque demanderesse avant le passage
de la demande dans le circuit des four-
nisseurs IMPALA. Mais que les biblio-
thécaires sachent également que nos
clients, les lecteurs, auront la possibilité
de suivre leur demande dans leur trajet
en IMPALA et qu'ils attendent le meil-
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leur service possible. La fourniture
d'un document n'a pas de sens si ce
dernier arrive (& grand frais) en dehors
de la période d'utilité pour le lecteur.

Fourniture électronigue de documents

Le projet VIRLIB vise également la
création d'un systéme de fourniture
électronique de documents, de fagon a
éviter 1a aussi les retards dus a la trans-
mission (poste et navette universi-
taire). Dans ce contexte, les meilleurs
fournisseurs belges et étrangers pour-
raient livrer plus de 90 % des demandes
endéans les 48 h aprés la demande par
l'utilisateur final ou, dans le cas d'un
document déja numérisé, immeédiate-
ment aprés la transmission de la de-
‘mande. Mais attention, dans ce marché
du document électronique, il y a des
concurrents pour les bibliothéques : les
éditeurs et les grosses banques de
données. Pour ne citer qu'un exemple :
Bill Gates de Microsoft, 'homme le
plus riche au monde, est en train de
constituer une banque de données
d'images qui dépassera bientdt le total
d'un million d'images.

Copyright

A partir de maintenant, le droit d'au-
teur, le copyright ne quittera plus le
bureau des responsables des biblio-
theques(®). 11 faut s'attendre a une taxa-
tion forte du prét interbibliotheques
(photocopie aussi bien que prét du li-
vre) a l'instar de ce qui se passe actuel-
lement en Grande-Bretagne ol les utili-
sateurs commerciaux sont déja soumis
a cette taxation (ca. 50 FB par article pho-
tocopié). Quant au document numérisé,
les obstacles sont immenses : l'intégrité
du document, le plagiat qui devient

(6)  Loi relative au droit d'auteur et aux droits
voisins. 30.6.1994. In : Moniteur belge,
27.7.1994, p. 19297-19317.

tellement facile (collage de différen
textes), les droits d'auteurs, les intéra
des éditeurs qui ont peur que to
contréle ne leur échappe. De 1a a l'oric
gine, le refus catégorique des éditeu
commerciaux d'accorder aux biblioth
ques des licences pour des banques
données en texte intégral et des bai
ques de données factuelles, une attitud
qui vient tout doucement de chang
avec l'apparition de systdmes de con-
trole fiables(7)(®).

CONCLUSION

Le futur du prét interbibliothequ
par les bibliothéques n'est pas garanti. Il
y a certes des potentialités en utilisant
les nouvelles technologies, mais les bi-
bliotheques devront se battre pour leur
clientele. Dans un marché libre - bient6t
grace aux télécommunications un mar-
ché mondial libre - les bibliothéques
traditionnelles doivent affronter d'au-
tres fournisseurs avec comme armes : la
qualité et le prix de leur produit et la
présence immeédiate de leur clientéle{_

(7)  EBLIDA press release. Libraries and pu-
blishers- working towards a model contract
on electronic copying. Statement by the
pubhshers after the meeting of 10 July 1995-
in Amsterdam. i

"The electronic delivery of information
significantly changes the commercial rela-
tionship between publishers and user
groups. Electronic uses of copyright mate-
rial will be facilitated by individual
contracts between publishers and user
groups, including librarians. Such contrac-
ting will allow for Electronic Document
Delivery directly from publishers to users
and this excludes Inter-Library Electronic
Document Delivery carried out in the name
of Inter-Library Lending. One way forward
might be the development of a model
contract between publishers and user
groups.”

(8)  Copyright problems CITED : Does the
latest initiative offer a solution ? In
Information world review, June 1995, p. 28::



