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LA CERTIFICATION DES PROFESSIONNELS
DE L'INFORMATION ET DOCUMENTATION
Les mécanismes de la certification ADBS

L'article de Jean MICHEL explique de
facon trés complete les raisons d'étre de
la certification ADBS, les objectifs qu'elle
se propose d'atteindre et la méthode
qu'elle suit pour y parvenir. On peut
seulement y ajouter quelques précisions
sur les mécanismes mis en place a cet
effet.

L'action de I'ADBS se développe
selon deux axes complémentaires. L'un
conduit & caractériser les éléments qui
font la compétence de tout profession-
nel; 'autre permet d'établir une procé-
dure par laquelle un profess1onne1 don-
né peut faire reconnaitre le niveau de
compétence qu'il a atteint, compte tenu
de ces divers éléments. L'utilisation de
ces deux instruments doit aider les
employeurs & identifier les collabora-
teurs dont ils ont besoin pour assurer la
qualité des produits et services d'infor-
mation dont la réalisation leur est
confiée, et aussi bien aider les profes-
sionnels eux-mémes a développer leur
propre compétence en fonction de ces
besoins.

ARACTERISATION DES_COMPETENCES :
LE REFERENTIEL

La caractérisation des compétences
est proposée dans un guide de réfé-
rence, dont la troisi®dme version, encore
expérimentale, vient d'étre diffusée
pour étre soumise a validation. Ce
référentiel énumere de fagon systéma-
tique les compétences nécessaires a
l'exercice de 1'information et documen-

Jean MEYRIAT
Président de la Commission
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tation, c'est-a-dire a l'activité des pri
fessionnels qui ont a assurer la mise e
relation entre tous les demandeu
d'informations et les ressources info
mationnelles, généralement procurées
par des documents. Ces compétences
sont faites d'un ensemble de capacités,
composées de savoirs et savoir-faire, et
d'aptitudes comportementales. '

Les savoir-faire considérés sont de
deux ordres différents. Les uns sont spé-
cifiques a la profession et sont normale-
ment nécessaires dans toutes les si-
tuations professionnelles, bien qu'ils
puissent étre selon les cas combinés en
des proportions différentes. Ils ont été
répartis en sept familles principales :

¢ connaissance du milieu professmn—
nel, :

¢ identification et validation de 11nfor~
mation,

0 traitement des supports dmforma—

tion,

représentation de l'information,

organisation et mise en mémoire de

l'information,

¢ stratégie de recherche de l'informa-
tion,

¢ mise a disposition de l'information.

< <>

Les autres savoir-faire en revanche,
répartis en quinze familles, sont de
nature plus banale, c'est-a-dire qu'ils
sont communs a de nombreuses
professions et utiles, voire nécessaires,
dans certains emplois de la nétre : c'est
le cas par exemple des techniques com-
merciales, ou encore de celles de dia-
gnostic et d'évaluation.
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] en est de méme pour les treize fournir de fagon satisfaisante les pres-
milles de connaissances plus fonda- tations qui en relévent.
ntales : elles ne sont pas toutes né-
saires dans tous les emplois docu- Cette certification intéresse fous ceux
niaires et on ne saurait raisonnable- qui exercent déja notre profession, par-
nt s'attendre a les voir toutes pos- ticulierement ceux qui ont besoin de
dées par la méme personne. On faire état des capacités qu'ils y ont
uve ici aussi bien la connaissance de déployées et de l'expérience qu'ils y ont
gues étrangeres, que celles du droit, acquise pour accéder a des responsabili-
la psychologie, des statistiques, etc. tés nouvelles, pour postuler a un autre
- poste, pour se voir confier une mission
Pour chacune de ces trente-cing fa- d'expertise. Il est important pour eux de
illes, le référentiel précise les diffé- pouvoir afficher le niveau de qualifica-
ts niveaux (en général quatre) aux- tion professionnelle qu'ils ont atteint.
els la capacité peut étre possédée : en
ratizre de diagnostic et d'évaluation C'est pourquoi le certificat est délivré
ar exemple, un individu peut étre seu- a quatre niveaux successifs :
ment capable d'effectuer un comptage
un relevé dans le cadre d'un mode ¢ l'assistant est un bon exécutant ca-
pératoire défini (niveau 1), ou de con- pable d'effectuer des opérations cou-
evoir et de mettre en oeuvre une orga- rantes en se conformant aux régles de
isation qualité et des méthodes d'éva- l'art, sous la responsabilité d'un pro-
uation (niveau 4). Quant aux aptitudes, fessionnel qualifié;
e référentiel en distingue vingt-six, "~ ¢ le technicien a la maitrise des prin-
elles que la faculté d'analyse, l'esprit cipales techniques de l'information
nitiative, la capacité de communica- et documentation; il connait bien les
ion ..., chacune faisant I'objet d'une regles de l'art et est capable de les in-
éfinition. Elles peuvent de méme étre terpréter et de les adapter a des sifua-
srésentes chez un individu a des de- tions particuliéres;
rés différents. I'ingénieur a une connaissance ap-
' profondie des regles de l'art et des
On peut ainsi comparer les per- principes qui les orientent; il est apte
ormances d'un individu et leur ni- 4 mobiliser des ressources pour faire
eau a chacun des éléments de ce réfé- fonctionner un systéme complexe, il
entiel, et établir son profil de compé- a la capacité d'innover et d'anticiper;
ence. De la méme fagon, on peut établir I'expert est capable d'évaluer sous
e profil d'un poste a pourvoir en tous ses aspects une situation, d'ima-
aractérisant les différentes compéten- giner une solution a un probleme
es qu'il convient de posséder pour le nouveau, de définir une stratégie,
emplir, et a quel niveau. d'inventer une méthodologie, de re-
mettre en cause des concepts théo-
riques. Son expertise porte le plus
LA CERTIFICATION DES PROFESSION- souvent sur une spécialité détermi-
née de l'information et documenta-
tion.

C'est icl qu'intervient la certification
_ADBS. Elle se propose de donner l'as-
‘surance que les professionnels qui l'ont PROCED A CER TION
obtenue possedent, a des niveaux déter-
‘minés, la compétence nécessaire pour Toute la procédure est pilotée, mise
“exercer au mieux leur profession et en oeuvre et éventuellement amendée
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sous la responsabilité d'une Commis-
sion indépendante, désignée a cet effet
par le Conseil d'administration de
I'ADBS. Cette Commission est composée
de dix-huit personnalités, plus un pré-
sident, reconnus dans leur branche
d'activité respective, siégeant a titre per-
sonnel mais choisis de facon a repré-
senter, sans prépondérance d'aucun
d'entre eux, tous les intéréts engagés
dans le processus de certification, com-
me le prescrit la norme EN 45013. Le
secrétariat en est assuré par deux mem-
bres spécialisés du personnel perma-
nent de I'ADBS, qui fournit le soutien
logistique de l'opération.

Les candidats a la certification doi-
vent prendre l'initiative de demander
un dossier de candidature. Pour le
remplir, ils doivent rassembler toutes
les justifications écrites de leur forma-
tion et de leur expérience profession-
nelles. Ces documents doivent faire
apparaitre :

¢ la durée et la nature de leur expé-
rience depuis leur entrée dans la pro-
fession jusqu'au dernier poste oc-
cupé. Les tiches effectuées et les res-
ponsabilités exercées doivent étre
décrites avec précision. Une durée
minimale d'exercice effectif de la pro-
fession est exigée; elle varie de deux
ans pour le niveau assistant a huit
ans pour le niveau expert;

¢ le niveau de formation générale ou
scientifique qu'ils ont atteint. En
I'absence de diplomes d'enseigne-
ment supérieur, ils doivent apporter
la preuve qu'ils ont atteint le niveau
demandé par d'autres moyens;

¢ le diplome sanctionnant leur forma-
tion professionnelle (des dérogations
permettent de valider une formation
équivalente acquise sur le terrain, si
elle est diment attestée);

¢ les stages de formation continue sui-
vis au cours des cinq dernieéres an-
nées;

¢ les réalisations professionnell
toute sorte : rapports rédigés, m
sions effectuées, produits docume
taires réalisés, articles ou ouvra
pubhes enselgnements assures, s
Vices organisés et gérés ..

Apres que le dossier a été complé
la procédure de certification se déroul
en deux étapes. La premiere est écri
Une sous-commission, mandatée é_ce
effet par la Commission, examin
chaque dossier et attribue des points
chacun des éléments qu'il contient, e
fonction d'un baréme préétabli.  Ell
accorde éventuellement les dérogation:
nécessaires. Elle habilite, 4 aborde
'étape suivante, les candidats qui
obtenu le nombre minimal de point
fixé pour chaque niveau. Elle peut re
fuser une candidature pour le nivea
qui avait été demandé en l'acceptan
seulement pour un autre niveau.

Dans un deuxiéme temps, les candi
dats habilités sont convoqués devan
un jury désigné par la Commission. Ci
jury, qui dispose de tous les élément
du dossier écrit, interroge le candida
sur ses motivations, ses réalisations, le
preuves fournies de ses capacités.
(points forts et points faibles ...). Au
terme d'un entretien approfondi,
décide souverainement d'accorder ou
non le certificat.

e

PREMIER BILAN

La certification a été ouverte au début
de 1994, d'abord aux deux niveaux les
plus élévés seulement. Vingt-cinq pro-
fessionnels ont déja été certifiés. A cer-
tains qui avaient dés le départ obtenu
un diplome professionnel reconnu, elle
a apporté une confirmation d'une com-:
pétence vérifiée dans l'exercice de leur
profession. Elle a permis a d'autres de
se voir reconnaitre un statut plus elevé
que celui auquel leur avait donné acces
leur diplome initial. D’autres qui



ient pas de dipléme ont pu gréce a
se retrouver a égalité avec des col-
es plus favorisés au départ. Dans
les cas, elle a pu donner & leurs

ployeurs et a leurs utfilisateurs une
ntie du niveau auquel se situent les
ifications professionnelles de ceux
élaborent les produits et services
formation.

n peut d'ores et déja signaler que
e initiative a retenu l'intérét de nos
pllegues étrangers. En Belgique comme
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en Espagne ou en Angleterre, une
grande association professionnelle a
déja pris contact avec I'ADBS pour
mieux connaitre sa démarche et pré-
parer la mise en place d'un systéme
national de certification. Selon le pays,
ce travail est plus ou moins avance,
mais dans tous les cas les bases sont
communes; on peut espérer voir s'ins-
taurer dans plusieurs pays européens
des systémes compatibles, ouverts sur
des accords de réciprocité et d'échange.

wide interentreprise pour la caractérisation des profils de compétence des professionnels de
"information et de la documentation, ADBS, version expérimentale, révision 3, mai 1995 (voir les pages

120 et 121 du présent numéro).

La certification ADBS des professionnels de 'information et documentation. Doc. 1 : Reéglement général
novembre 1994). Doc. 2 : Objectifs et modalités (15 décembre 1993).




