DOCUMENTOLOGIE ET

documentaliste exerce depuis
jours une expertise interdiscipli-
‘qui se révele essentielle a I'heure
erge la société de l'information.
_interdisciplinarité rencontre - et
ne précede - la tendance actuelle de
ergence des disciplines documen-
giques tant par leur objel que par
s. méthodes.

Jans cette perspective, trois évolu-
s, récentes me semblent significa-
s, Premierement, le support électro-
ue a rapproché & ce point traitement

l'information et gestion de docu-
nts que les outils comme les tech-
ues de manipulation s'interchan-
it. Deuxiémement, gestion de bases
‘connaissances, systémes experts et
iciels documentaires font appel a des
des similaires de modélisation et de
itement des données. Enfin, le lan-
age naturel figure de plus en plus
armi les outils documentaires, non
lement pour répondre a la demande
'ine finesse accrue dans l'analyse du
ntenu des sources d'information
is aussi comme langage de commu-
ication entre 'homme et la machine.
es tendances doivent trouver leur ré-
ondant dans le profil professionnel du
cumentaliste, et par voie de consé-
uence, dans les cursus de formation.

‘ VOIR L'INTERDISCI-
PLINARITE ?
Premigrement, cela correspond & une
lemande claire du monde du travail,
U l'on encourage les jeunes diplomés
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a multiplier les cordes a leur arc et les
moins jeunes a compléter constam-
ment leur formation. La plupart des
universités belges ont maintenant, a
c6té de la panoplie des licences spéciales
et autres DEA, un programme de for-
mation continue. Les écoles supérieures
- doit-on dire les Hautes Ecoles -
semblent moins engagées dans cette
voie.

Deuxiémement, l'interdisciplinarité
développe des qualités intellectuelles
spécifiques : esprit critique, adaptabilité,
ouverture a l'évolution qui s'averent
de plus en plus essentielles dans la
société de l'information émergeante.

Enfin, le décloisonnement des disci-
plines produit une fertilisation croisée
trés enrichissante. Prenons par exemple
le travail lexicographique. L'élaboration
d'un thésaurus par un documentaliste,
l'alimentation d'une base terminolo-
gique par un traducteur, la conception
d'un dictionnaire par un linguiste s'ap-
puyent sur la méme démarche et ma-
nipulent le méme objet. Nul doute que
chacune de ces disciplines gagnerait a
confronter ses méthodes. Malheureu-
sement, elles cohabitent aujourdhui
dans l'ignorance la plus totale.

C T PR IR L'INTERDISCI-
PLINARITE ?

Premiérement, comme je l'ai déja
évoqué, le spécialiste en information
posseéde par définition une double com-
pétence. En effet, il exerce son expertise
dans un domaine de connaissance-spé-
cifique. Au niveau de la formation, cela
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se traduit soit par un ensemble de cours
qui proposent un "panachage” de no-
tions encyclopédiques (c'est 'option des
graduats en général), soit par la concep-
tion du cycle de formation comme suc-
cédant a une formation universitaire de
base. Par exemple, Infodoc a2 I'ULB
s'adresse a des candidats (Licence en
Science du Livre et des Bibliotheques)
ou & des licenciés (Licence spéciale en
Science de 1'Information et de la docu-
mentation). Infodoc greffe une compé-
tence documentaire sur une discipline
initiale déja largement mafitrisée, ce qui
répond souvent mieux aux besoins des
bibliotheques et centres de documenta-
tion spécialisés.

Deuxiémement, la formation des do-
cumentalistes se doit de refléter le dé-
cloisonnement qui s'opere dans la dis-
cipline, ce mouvement actuel de con-
vergence des méthodes, des modeles et
des techniques évoqué plus haut. La
frontiére entre bibliotheéque et centre de
documentation s'atténue; qu'en est-il
dans les cursus ? La plupart du temps,
bibliothéconomie et documentologie se
succédent au programme sans conne-
xion aucune. Dans un autre registre, la
modélisation de la connaissance cons-
titue le pivot commun a plusieurs dis-
ciplines présentes dans les cursus.
Toute démarche scientifique se trouve
un jour face a la question de sa formali-
sation, les sciences humaines n'y échap-
pent pas. Comment représenter la con-
naissance ? Quel modele élaborer ou
choisir ? Par le canal de l'automati-
sation, les réponses se rejoignent de
plus en plus. Par exemple, la descrip-
tion d'entités (livre, document, indi-
vidu ...) par I'énumération de leurs ca-
ractéristiques discriminantes se retrou-
ve dans la notice bibliographique (titre,
auteur, mots-clés, ...) mais aussi dans la
conception d'une base de données, olt
la table correspond a une unité concep-
tuelle et olt les champs énumerent ses
caractéristiques {(ex. table : personnel,
champs: nom, adresse, salaire ...). En

intelligence artificielle, la représen
tion en frame, les apphcatlons orienté
objet obéissent au méme principe. -

Enfin, parmi les facteurs d'évolutig
et d'interdisciplinarité a prendre e
compte, il y a le langage naturel. Il co
titue & mon sens le futur média p
vilégié de l'acceés a l'information: st
support électronique. Concrétement,
masse d'information souvent dispe
nible sur support électronique rend son
dépouillement selon les régles doct
mentologlques quasiment impossible.
y a tout & parier que les systémes ful
text se généraliseront. Or, depuis
fameuse étude de Blair et Maron (198
on sait que la meilleure stratégie d
recherche sur le meilleur des systém
documentaires full-text ne peut espé
retrouver, pour une requéte donn
plus de 50 % des documents pertinents.
La sophistication croissante des possib
lités de recherche (opérateurs booléens,
de proximité, ...) ne semble pas étre la
réponse adéquate; elle implique un
niveau de préparation trop élevé de la
part de l'utilisateur. En revanche, la
multiplication des bases textuelles en-
courage l'intégration des outils d'ana-
lyse du langage dans les systémes docu-
mentaires autant pour l'alimentation
du fonds que pour son interrogation.

CONCLUSION

En conclusion, une compétence
interdisciplinaire comme l'est la docu-
mentologie ne saurait se cantonner a
une superposition de compartiments
étanches comme autant de disciplines
abordées sinon survolées. Former des
spécialistes en information, c'est avant
tout les encourager a décloisonner con-
cepts, modeles et méthodes, stimuler la
facilité d'adaptation dans un domaine
prioritairement touché par les change-
ments technologiques. La société de
l'information ne doit pas se faire sans
eux.
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