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BIBLIOTHEEKTOEPASSING GEBOUWD MET LOTUS NOTES

ABSTRACT

Organisations working with Lotus
Notes often confront us with the
question whether Notes can be used as
a library system. Obviously Notes can be
used as a library catalogue, but can it
take care of administrative tasks, and if
so which ? This article explores the
extend to which Notes can be used to
develop a library system. It describes a
system we have built to manage a books
collection. Design features are described
in some detail. The conclusion is that
Notes can be a workable solution, espe-
cially for libraries within Notes know-
ledgeable organisations.

INLEIDING

Lotus Notes is geen bibliotheek-
systeem. Laten we dat vooraf duidelijk
stellen. Het behoort niet tot het type
pakketten zoals bijvoorbeeld Tinlib of
Vubis die speciaal voor bibliotheekbe-
heerstaken zijn ontwikkeld. Onder de
noemer bibliotheek gaan echter zeer
verscheiden organisaties schuil. Voor
dit artikel kunnen we twee types on-
derscheiden : dat zijn enerzijds biblio-
theken met een zware bibliotheekbe-
heersfunktie zoals openbare en de
meeste wetenschappelijke bibliotheken,
en anderzijds bibliotheken waarin de
klemtoon ligt op snelle doorstroming,
resp. ontsluiting van informatie en
documentatie. Tot deze laatste categorie
behoren onder meer de informatie- en
documentatiecentra van bedrijven, be-
drijfsverenigingen, adviesbureaus en
professionele organisaties, kranten, om-

Lea HENDRIK)
Informatie Advise
CIM&]

roeporganisaties, enz. Voor velen bin
nen deze tweede categorie is de selecti
van een bibliotheekpakket een lastige
opgave. De verantwoording van de
aanschafprijs is geenszins de enige of
zelfs de belangrijkste reden waarom dii
type organisaties moeilijk tot aanschai
overgaan. Belangrijker redenen zijn dai
bibliotheekpakketten vaak te "zwaar
zijn, specifieke systeemkennis vereiseén
die niet te vinden is binnen de IS af-
delingen, en beperkt zijn in de zoek:
mogelijkheden die ze bieden. Orga:
nisaties die wel tot aanschaf overgaan,
komen er vaak pas na een tijdje achter
dat het gekozen pakket niet echt aan
hun behoeften voldoet. Anderen
zochten en zoeken hun toevlucht ener-
zijds in tekst-georiénteerde pakketten
zoals BRS/ Search, CDS-ISIS, STAR,
Strix ..., of ze hebben gewoon een eigen
toepassing ontwikkeld met één van de
populaire DBMS pakketten als dBase,
Paradox, en meer recent MS Access.
Wie kiest voor text retrieval, zoekt
vooral goede zoekmogelijkheden en
neemt de beperkte beheersfunkties
voor lief. Wie voor dBase, Paradox
of MS Access kiest, kiest voor een ver-
trouwde omgeving en dus voor con-
trole over ontwikkeling en voor een be-
kende gebruikersinterface en accepteert
de beperkte zoekmogelijkheden.

Voor deze beide types van organi-
saties is er thans een alternatief. Dat
alternatief is Lotus Notes. In Lotus
Notes kunnen de noodzakelijke biblio-
theekbeheersfunkties nl. worden ge-
combineerd met krachtige free text
zoekmogelijkheden. -
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te poging om toch met een definitie
komen omschrijft Lotus Notes als

ieuwe toepassingen mogelijk
aakt(1). Het blijft nog steeds een be-
orlijk vage definitie.

‘In de context van dit artikel kunnen
ve Lotus Notes best omschrijven als
sen combinatie van electronic mail en
database met geavanceerde free text en
-ull text zoekmogeh]kheden (stem-

Een organisatie die Notes gebruikt of
verweegt te gebruiken voor de biblio-
heek zal Notes zeer Waarschqnh]k
eeds voor andere toepassingen in
gebruik hebben. In deze organisatie zijn
de medewerkers typisch aangesloten op
en intern netwerk en kunnen zij
7anaf LAN of WAN via Lotus Notes met
de bibliotheek communiceren. De bi-
liotheek wordt centraal beheerd.

Het proces verloopt als volgt :

. Een medewerker wenst via de bi-
bliotheek en boek te bestellen(2),
Vanaf zijn Lotus Notes desktop
selecteert hij de Bibliotheek. In het

Lotus Notes : The Competitive Advantage,
een presentatie op het Lotus Notes Sym-
posium te Genval op 30 mei 1995.

Hoewel binnen het beschreven biblio-
theeksysteem ook tijdschriftenbeheer
mogelijk is, valt dit buiten het bereik van
dit artikel.
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menu kiest hij Maak Aanvraag tot
bestelling en vervolgens 1. Boek
(Figuur 1). Hij krijgt een aanvraag-
formulier op het scherm en vult dat
in (Figuur 2). De aanvraag wordt toege-
voegd aan het bibliotheekbestand.

Figuur |
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2. De bibliotheek beoordeelt de aan-
vraag, bekijkt de noodzaak voor
eventuele bijkomende goedkeurin-
gen, en keurt de aanvraag af of goed.

2a. Toelatingen voor het bestellen van
publicaties worden vastgelegd in een
afzonderlijke database die beheerd
wordt door de bibliotheek. In deze
database worden naast de namen van
de toegelaten personen - uit biblio-
theek en administratie - de maxi-
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mum bedragen geregistreerd waar-
voor zij tekenbevoegdheid hebben.
Bij de bestelling checkt het systeem
automatisch de tekenbevoegdheid
van de bibliotheekmedewerker die
de bestelling uitvoert. Is de prijs van
de publicatie hoger dan het bedrag
waarvoor de medewerker mag te-
kenen, dan kunnen met het aan-
klikken van Selecteer vereiste
goedkeuringen de namen worden ge-
selecteerd van bijkomende gemach-
tigen. Het systeem telt de bevoegd-
heden op en vergelijkt die met de
prijs van de publicatie. Pas wanneer
de hoogte van de machtiging vol-
doende is, kunnen de gegevens wor-
den opgeslagen. De status wordt op
"Ter goedkeuring gezet”.

2b. Wijst de bibliotheek de aanvraag af,
dan krijgt de aanvrager daarvan een
gemotiveerd bericht dat met het aan-
klikken van Afwijzing automatisch
gegenereerd wordt. De bibliotheek-
medewerker hoeft slechts een reden
aan te klikken. De status van de aan-
vraag wordt gewijzigd in "Afge-
wezen "

2c. Honoreert de bibliotheek de aan-
vraag wel, dan kan zij de aanvraag-
gegevens aanvullen en/of corrigeren
(Figuur 3).

Figuur 3
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Aanvullend kan de bestelling aan d
aanvrager worden bevestigd en/of ze
kan worden geprint of meteen
toegefaxt aan de leverancier wanneer
het netwerk of de bestellende bibli
theekmedewerker met een faxvoo
ziening is uitgerust. In alle gevallen
wordt de status automatisch gewij-
zigd in “besteld".

3. Bij het binnenkomen van het
bestelde boek zal de bibliotheek de
bestelgegevens controleren, de gege-
vens verder aanvullen en eventueel
corrigeren tot een volwaardig ca-
talogusrecord, inclusief trefwoorden
en classificatie, en beschreven vol-
gens de standaarden van de orga-
nisatie (Figuur 4).

Figuur 4
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3a. Met een klik op Bevestig ontvangst
krijgt de aanvrager bericht toege-
stuurd dat het boek is aangekomen.
De status wordt gewijzigd in
"Gereserveerd ”.

3b. Is de publikatie om één of andere
reden niet te krijgen, dan kan met
een aanklikken van Annulering de
aanvrager hiervan worden bericht.
Het status veld krijgt de waarde
"Geannuleerd”.

4. Uitleen van een boek wordt geregis-
treerd vanuit de catalogus (Figuur 5).



Zodra het veld Ontlener is mgevuld
vordt de status gewijzigd in "Uit-
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teruggave worden met het
anklikken van Teruggave de naam
van de ontlener en de datum gewist.
e status wordt gewijzigd in "Aan-

"

DESIGN VAN HET BIBLIOTHEEKSYSTEEM

‘Bij de design van het bibliotheek-
systeem zijn we uitgegaan van het
exemplaar als eenheid (dus niet -van de
titel 1). Voor ieder exemplaar wordt een

cument aangemaakt dat in de loop
van het verwerkingsproces van aan-

raag tot uitleen en teruggave met
eeds meer en/of andere gegevens
rdt gevuld. Alle informatie met
betrekking tot een enkel exemplaar van
een boek wordt bijgehouden in dat ene
ocument. Het document is de basis-
nheid voor gegevensopslag in Notes.
De gegevens worden zoals bij ieder
ander database-systeem opgeslagen in

- Om het systeem voor de gebruiker
overzichtelijk te houden, maken we

47

gebruik van de mogelijkheid van Notes
om document te lezen en te bewerken
via formulieren. Zo'n formulier zorgt
voor twee zaken : enerzijds kunnen
door middel van een formulier nieuwe
gegevens (en nieuwe velden) worden
toegevoegd aan een bestaand docu-
ment, en anderzijds zorgt het formulier
ervoor dat informatie die in een be-
paald stadium irrelevant is, voor de
gebruiker wordt verborgen (door
weglaten bepaalde velden). In totaal
worden voor het boekenregistratie-
proces vijf verschillende formulieren
gebruikt :

Aanvraag tot bestelling / 1.Boek
Bestelling / 1.Boek

Catalografie / 1.Boek
Goedkeuring / 1.Boek

Uitleen / 1.Boek

Naast het hoofddocument met zijn
Vl]f formulieren, worden in het biblio-
theeksysteem nog eens acht documen-
ten gebruikt voor communicatie met de
aanvrager en de leverancier. Aan ieder
van die documenten beantwoordt tel-
kens een formulier. Ze worden gebruikt
voor :

Afwijzing
Bestelling

Bevestig bestelling
Bevestig ontvangst
Annulering
Bevestig annulering
Rappel

Aanmaning

oo ReRe Rl R g

Bij de voortschrijdende verwerking
houden de velden Form en Status de
controle over het proces. Het Form veld
is een gereserveerd veld waarmee
Notes aangeeft via welk formulier het
document zal worden getoond.

Een aanvraag tot bestelling van een
boek wordt aangemaakt door middel
van een formulier Aanvraag tot bestel-
ling | 1.Boek. Bij het opslaan van dit
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document wordt in het veld Form
automatisch de naam wvan het for-
mulier Bestelling | 1.Boek ingevuld.
Dat zorgt ervoor dat wanneer de bi-
bliotheek de aanvraag beoordeeldt, zij
meteen de gegevens kan bekijken via
het bestelformulier. De bibliotheek kan
de reeds ingevulde gegevens wijzigen
en er gegevens aan toevoegen, bijvoor-
beeld de leveranciersgegevens.

De waarde die bij opslag van het do-

cument via het bestelformulier in het

Form veld wordt opgesiagen is afhan-
kelijk van de waarde in het statusveld.
Deze waarde wordt automatisch inge-
vuld afhankelijk van de knop die door
de bibliotheekmedewerker wordt aan-
geklikt. Het aanklikken van Print be-
stelling en/of Bevestig bestelling wvult
het status veld met "Besteld”. Het
Form veld krijgt vervolgens de waarde
Catalografie [ 1.Boek. Hierdoor ziet de
catalograaf de gegevens die bij het cata-
logiseren geverifiéerd dienen te worden
reeds netjes ingevuld in een formulier
waarop verder alle voor de bibliogra-
fische beschrijving irrelevante gege-
vens zijn weggelaten en met een reeks
nieuwe velden met informatie die de

" bibliografische beschrijving comple-
teren.

ELECTRONISCHE PQOST

De formulieren

Afwijzing

Bevestig bestelling

Bevestig ontvangst

Bevestig annulering

Aanmaning

zijn wat in Notes termen wordt ge-
noemd mail-enabled : d.w.z. klaar voor
verzending via de interne elektro-
nische post. Bij het afsluiten van een
document dat is aangemaakt met één
van deze formulieren vraagt Notes of
het document moet worden verzon-
den. Met Ja wordt het bericht aan de
aanvrager verzonden (Figuur 6).
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Figuur 6

WEERGAVEN

De verzameling van documenten
het bibliotheekbestand is toegankel
via zgn. weergaveopties (Figuur 7).
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Figuur 7

Weergaven selecteren document
volgens bepaalde criteria, vb. Aanuvs
gen tot bestelling van een boek. !
bepalen ook welke informatie in
weergave wordt getoond. Ons bibli
theeksysteem kent de volgende weerg

veopties :

¢ Aanvragen tot bestelling / 1.Boekes
0 Afwijzingen & annuleringen

0 In bestelling / 1.Boeken

¢ In bestelling / 3.volgens leverancie



bestelling / 4.volgens datum
fonografiéen / 1.volgens trefwoord
onografiéen / 2.volgens nummer
nografiéen / 3.volgens auteur
ografiéen / 4.aanwinsten

0 Ter goedkeuring

. Totaal uitgaven

ibliotheekmedewerkers hebben
rijfrechten voor alle formulieren
‘het bibliotheeksysteem en toegang
alle weergaveopties. Als bibliotheek-
edewerker worden in dit systeem be-
houwd alle medewerkers aan wie in
tet naam en adresboek (names.nsf) de
ibrary" rol is toebedeeld. De admi-
stratie heeft schrijfrechten voor het
rmulier Goedkeuringen. Als admi-
stratieve medewerkers worden in dit
systeem beschouwd eenieder aan wie in
et naam en adresboek de rol "lib-
purcontrol" is toebedeeld.

Alle andere medewerkers kunnen
documenten aanmaken met het aan-
vraagformulier. Verder hebben zij lees-
rechten voor de verschillende catalo-
gusweergaven.

VOORDELEN VAN HET SYSTEEM ; TIJDS-

Eén van de grote voordelen van dit
bibliotheeksysteem is tijdswinst. Door
de aanvraag elektronisch te laten ver-
lopen gaan geen dagen meer verloren
voor de aanvraag bij de bibliotheek

e
de- terecht komt. Wie dat wil kan zijn aan-
o vraag onmiddelijk doorsturen. Daar-
A mee wordt de bibliotheek meteen en
? L

De bibliotheek van haar kant hoeft
de gegevens niet over te tikken maar ze
slechts aan te vullen en eventueel te
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corrigeren. Ook de bestelling zelf hoeft
geen extra tijd meer te kosten. Zodra de
bestelgegevens volledig zijn ingevuld,
kan met een eenvoudig aanklikken
van Print bestelling de bestelling wor-
den afgedrukt. Wie een fax heeft aan-
gesloten op het netwerk of lokaal op de
pc kan de bestelling zelfs rechtstreeks
naar de fax sturen.

Net zoals bij de bestelling, kan ook
bij het catalogiseren gebruik worden
gemaakt van reeds eerder ingevoerde
gegevens die eventueel kunnen wor-
den aangevuld en/of gecorrigeerd. Ook
dat komt de snelheid van verwerking
ten goede. Het boek komt uiteindelijk
sneller op de plank of bij de lezer.

ORGANISATIE EN CONTROLE

Ook de organisatie en de controle
gaan er in dit systeem op vooruit. Aan-
vragen kunnen niet meer verloren
gaan. Voor de bezorging zijn geen addi-
tionele handelingen nodig evenmin als
voor het bestellen. Aanvragen en be-
stellingen worden meteen en auto-
matisch gefiled en zijn makkelijk terug
te vinden. De weergaveoptie Totaal
uitgaven geeft een op jaar en leve-
rancier geordend overzicht van de uit-
gaven. Ook hiervoor is geen bijko-
mende registratie of boekhouding ve-
reist.

KWALITEIT VAN DE DIENSTVERLENING

Een andere belangrijke troef van dit
systeem is de verhoogde kwaliteit van
dienstverlening.

De aanvrager wordt op de hoogte ge-
bracht en wel meteen van de voortgang
van zijn bestelaanvraag. Met een
eenvoudig klikken op de juiste knop
kan de bibliotheek de aanvrager reeds
tijdens de invoer van de gegevens op
de hoogte brengen van afwijzing, be-
stelling en ontvangst.




Daarnaast biedt het systeem ook aan
de bibliotheek een aantal troeven waar-
mee de kwaliteit kan worden opge-
dreven. Hoewel de invoer in de meeste
velden vrij is, wordt voor een aantal
velden zoals auteur, uitgever, leveran-
cier, adres, etc. gebruik gemaakt van
optielijsten. D.w.z. dat bij de invoer in
deze velden uit de optielijst kan wor-
den geselecteerd. Deze optielijsten zijn
dynamisch. Ze hoeven niet afzonder-
lijk te worden bijgehouden, maar halen
hun informatie uit de catalogus. In het

begin zullen die lijsten uiteraard leeg

zijn, maar naarmate de calatogus meer
gevuld raakt, groeit ook de kans dat de
gewenste selectie in de optielijst kan
worden terruggevonden. Optielijsten
verhogen de kwaliteit van het systeem
door validatie van de invoer en verge-
makkelijken het zoeken. Overigens kan
van deze optielijsten ook gebruik wor-
den gemaakt bij het invullen van een
aanvraag of bij de bestelling, wat het
latere werk van de besteladministratie,
resp. de catalograaf vergemakkelijkt
doordat hij de gegevens reeds gevali-
deerd krijgt aangeleverd.

UITGEBREIDE_ZOEKMOGELITKHEDEN

Net als de text retrieval systemen
biedt Notes ook uitgebreide zoekmoge-
lijkheden. Eén categorie kwam reeds
eerder ter sprake onder weergaveopties
(zie ook Figuur 7). Deze weergaveopties
worden vastgelegd in indexen waarvan
de bijwerkingsfrequentie wordt vast-
gelegd door de database designer. Zij
kunnen permanent worden bijgehou-
den, of "on the fly" worden aange-
maakt. Dat laatste kost weliswaar meer
tijd bij het zoeken, maar is bijvoorbeeld
het overwegen waard voor een weer-
gave die weinig gebruikt wordt en waar
schijfruimte een probleem is. Omdat
een Notes veld meervoudige waarden
kan bevatten - meerdere trefwoorden,
meerdere auteurs - kunnen de publi-
katies binnen een weergaveoptie als

... onder ieder va

auteur, trefwoord,
die meervoudige waarden worde
teruggevonden. Notes verschilt hie
van klassieke text retrieval systeme
die weliswaar op een tweede auteur of
trefwoord kunnen zoeken, maar daaro'
veelal geen sortering toelaten.

Naast het zoeken via weergaveopties
kunnen Notes databases ook worden
geindexeerd d.m.v. de "inverted file"
techniek waardoor ook kan worden
gezocht op ieder willekeurig woord. In
geindexeerde Notes databases kan Z0-
wel free text worden gezocht als binnen
spec1f1eke velden. De zoekvraag kan in
zijn geheel worden ingetikt (Figuur 8) of
door middel van query-by-form (Figuur
9). :
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n beide gevallen kan gebruik wor-
gemaakt van booleaanse en posi-
nele operatoren. Voor het query-by-
m zoeken kan gebruik worden ge-
- van de formulieren die bij de
vensinvoer worden gebruikt of
_specifieke zoekformulieren. De
ktermen worden in het zoekresul-
mkaderd weergegeven, waardoor
hits meteen zichtbaar zijn. De
skresultaten kunnen op verschil-

is van relevantie.

Wie de overhead van een geinver-
rde index te groot vindt, kan de
. lex weglaten. De zoekmogelijk-
), eden zijn dan beperkt tot het se-
__quentieel zoeken naar een bepaalde

Tenslotte, en misschien wel het al-
belangrijkst, is dat Notes natuurlijk
eel meer dan een bibliotheek-
mgeving. Notes wordt voor zeer ver-
cheiden toepassingen gebruikt. In een
lotes omgeving zal de Notes biblio-
eek een toepassing zijn tussen vele
ndere, wat acceptatie en gebruik zeker
n goede komt. Voor de bibliotheek
elf biedt het pakket naast de in dit
rtikel geschetste functies ook uitste-
ende mogelijkheden voor knipselar-
hieven (beheer van gescande image(3),
urrent awareness, enz. Informatiele-

Eén van de toebehoren voor Notes is LN:DI
{Lotus Notes Document Imaging). In versie
4 van Notes zal de viewer voor LN:DI
standaard met Notes worden meegeleverd.
Met deze viewer zullen niet alleen ges-
cande beelden opgeslagen in LN:DI vanuit
Notes kunnen worden geconsulteerd maar
ook beelden afkomstig van de high end
imaging systemen van IBM, ViewStar,
Wang, en mogelijk ook FileNet. Voor low
end toepassingen kan naast Lotus'eigen
LN:DI ook gebruik worden gemaakt van
alternatieven als Watermark e.a.

de wijze worden geordend, o.a. op
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veranciers als Individual (First 1),
Reuters (Business Alert for Lotus No-
tes), FT Profile en Mead Data Central
leveren current awareness in de vorm
van Notes databases. De gebruiker kan
voor al deze databases dezelfde com-
mando's en zoektechnieken gebruiken,
ongeacht, de soort informatie die ze
bevatten.

BEPERKINGEN

In weerwil van de vele mogelijk-
heden kent ook een pakket als Notes
zijn beperkingen. We zegden het reeds
bij het begin, Notes is geen bibliotheek-
pakket.

De belangrijkste beperking van Notes
voor bibliotheekapplicaties is dat het
geen thesaurus heeft. Werken met
synoniemen is in Notes wel mogelijk,
echter niet in deze applicatie.

Optielijsten kennen een limiet van
64K. Wie in zijn actieve bestand wer-
ken heeft van meer dan 20000 ver-
schillende auteurs moet dus misschien
toch wel aan een andere oplossing den-
ken of zijn systeem anders organiseren.

Verder zouden wij ook nooit aan-
bevelen om Notes te gaan gebruiken
uitsluitend en alleen voor een biblio-
theekapplicatie. Het beheer van Notes
moet nl. zeker niet onderschat worden.

Reserveren van boeken gebeurt in
onze bibliotheektoepassing automa-
tisch : bij binnenkomst wordt het boek
gereserveerd voor de aanvrager die
daarvan op de hoogte wordt gebracht.
Reserveren in een later stadium is niet
mogelijk.

Het is met Notes niet mogelijk om
selectieve geinverteerde indexen op te
bouwen, bijvoorbeeld voor een selectie
van velden. Notes indexeert alles of
niets.
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De over het algemeen vrij grote
overhead in de gegevensopslag is in
deze applicatie beperkt gehouden door
de basisprocessen te integreren in een
enkel document.

Omdat Notes verwijderingen alleen
aanvinkt maar de ruimte niet vrijgeeft
voor hergebruik, zal in een database die
veel wordt gewijzigd de blanco ruimte
snel toenemen. Uit snelheids- en ruim-
teoverwegingen is het erg belangrijk dat
de databasebeheerder regelmatig ge-
bruik maakt van de compact functie.

CONCLUSIE

Hoewel Lotus Notes geen biblio-
theekpakket is, biedt het toch aardig wat

NOTA

functionaliteit waarmee een bruikl

bibliotheekoplossing kan worden
bouwd. Voor organisaties die reeds
Lotus Note werken is deze oplos:
zeker het overwegen waard. Wie
Notes kiest, kiest voor een krach
omgeving met ondersteuningsmu
lijikheden die die wvan bibliothe
pakketten ver overstijgen. Met N
wordt de bibliotheekapplicatie uit
hoek van specialistische toepassin
gehaald, met alle voordelen die d
van zijn verbonden zowel voor de
bruiker als voor de ontwikkelaar.

Maar ook wie een text retrieval |
ket of één van de populaire desk
databases overweegt, moet misscl
toch eens onze applicatie in N
bekijken.

De schrijver zoekt meerdere Informatie en Documentatie centra die

1. deeluitmaken van cen organisatie waarbinnen Lotus Notes reeds wordt gebruikt.

2. zelfoverwegen om Lotus Notes voor bibliotheek/documentatie gebruiken.

3. bereid zijn om onze basis van Lotus Notes geschreven applicatie te testen.

Voor meer informatie, contacteer Lea HENDRIKX - CIM&R - Information Management & Rese
Consultancy - Hooikaai 27, Bus 10, 1000 Brussel - Tel/fax : +32 2 217 11 87 - E-mail : leah@eunet.be,



onsidérant les développements pro-
jeux des moyens télématiques et in-
matiques, il parait indispensable et
yportun, & I'heure actuelle, d'intégrer
15 le monde des bibliotheques un
tain nombre de techniques nou-
les déja éprouvées dans d'autres

De vastes possibilités documentaires
offrent en effet aux chercheurs, bi-
iothécaires et autres lecteurs désireux
s'informer sur les nouvelles publi-
tions traitant d'un domaine déter-
né. La plupart des bibliotheques
cientifiques informatisent leurs fonds
sont reliées entre elles par des ré-
aux électroniques de communication
ui leur permettent de consulter a
istance le contenu d'autres biblio-
eques. Il en va de méme pour les
braires et les éditeurs.

En outre, de nombreuses sociétés se
ont spécialisées dans la réalisation de
talogues, répertoires et bibliographies
r CD-ROM. Dans ces domaines, 1'inté-
gration des nouvelles technologies de
nformation est en bonne voie.

-Identifier, localiser et se procurer des
Publications courantes ne présente plus,
en général, de difficultés majeures. Par
ontre, les choses se compliquent lors-
que la demande porte sur des collec-
tions rares ou speaales Ces collections,
trés précieuses en raison de leur spéci-
ficité, de leur rareté et de leur richesse
sont encore peu accessibles et pourtant
frés convoitées par les chercheurs.

Suzy PASLEAU
Maitre de conférences a 1'Ulg
Directrice du LERIDOC

Le besoin et l'utilité d'un nouvel
outil permettant d'identifier, de locali-
ser et de se procurer ce type de do-
cuments ne sont plus a démontrer.
Encore faut-il concevoir cet outil dans
une perspective trés ouverte, c'est-a-
dire une perspective prenant en compte
les spécificités de chaque collection et de
chaque bibliothéque ou centre de docu-
mentation, les particularismes natio-
naux, voire locaux et surtout intégrant
les nouvelles technologies mises au ser-
vice de l'information.

PRESENTATION DE L'ETUDE

Dans le cadre du plan d'action pro-
posé pour les bibliothéques de la Com-
munauté Européenne, des initiatives
sont entreprises en vue de promouvoir
l'intégration des nouvelles technolo-
gies de linformation dans le monde
des bibliothéques européennes. L'étude
PROLIB/CONTREX s'inscrit dans ce con-
texte en proposant un répertoire pilote
de collections importantes au plan in-
ternational des bibliothéeques de la
Communauté Européenne,

Le répertoire pilote est défini comme
une base de références naviguée en
hypertexte et accessible en ligne par tout
utilisateur qui en émet le souhait. Les
choix relatifs & la structure méme de la
base et 4 son module de recherche ont
été guidés par un souci permanent de
convivialité et d'universalité. La con-
sultation peut se faire aisément par
l'utilisateur final avec un minimum de

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOCOR DE DOCUMENTATIE - 1995-2
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manipulations informatiques et docu-
mentaires.

Le répertoire pilote peut, 4 bien des
égards, étre considéré comme un proto-
type. En effet, si I'idée de faciliter l'acces
aux bibliographies et d'interconnecter le
réseau des bibliothéques n'est pas tout a
fait neuve, appliquer ce principe a des
collections historiques est relativement
original.

En outre, l'intégration des technolo-
gies de pointe dans le domaine des bi-
bliothéques est un nouveau défi; or il
s'avere que les techniques utilisées dans
ce répertoire pour novatrices qu'elles
soient, peuvent trés facilement étre
reproductibles pour d'autres produits
documentaires du méme type.

D TION ET NCE N DU R R-
TOIRE

Vocation du pilote

Le répertoire pilote est un prototype
visant a faciliter l'identification et la
localisation de collections importantes
au plan international des bibliotheques
européennes. En fournissant une série
d'informations complémentaires de
type historique, pratique ou adminis-
trative, il va cependant au-dela d'un
simple catalogue de collections. Ainsi
grace a sa double finalité, le répertoire
permet non seulement de cataloguer
un certain nombre de collections mais
surtout, il donne les moyens d'accéder
aux documents primaires.

Portée du pilote

L'intérét historique guide le choix
des collections & intégrer dans le réper-
toire. Le critére de sélection se fonde sur
le caractére unique, rare ou précieux
d'une partie ou de la totalité des docu-
ments composant ces collections. Une

volonté d'universalité quant aux d
maines, aux supports et aux types de d
cuments composant ces collections s'z
firme nettement : des collections cox
posées exclusivement ou partielleme
d'imprimés, de manuscrits, de carte
d'estampes, de partitions musicales ¢
de tout autre piéce remarquable so
prises en compte. De méme, des colle
tions touchant a tous les domain
scientifiques sont représentées dans
mesure ol elles répondent aux criter
de sélections définis ci-apres.

Définitions

Une terminologie précise et comm
nément acceptée(l) sur les concepts e
globés dans l'appellation "répertoi
pilote de collections importantes e

(1) Les définitions qui suivent sont inspirées
Ia norme 1SO 5127, des normes AFNOR et
HARROD, Leonard Montague, The lib
rians’glossary of terms wused in libi
rianship, documentation and the bo
crafts and reference book, 5 éd., Londo
1984.

REPERTOIRE : ouvrage de référence pr
sentant des informations classées par ord
alphabétique, chronologique ou systém
tique pour l'identification ou la loca
sation de personnes, d'organismes, de lie
ou d'objets.

COLLECTION : contrairement au fon
d'archives qui est constitué organiqueme
la collection est un regroupement volo
taire de documents, d'objets, d'infc
mations de provenances diverses, rasser
blés en raison de la similitude d'un ou
plusieurs de leurs caractéres.

COLLECTION IMPORTANTE : par colle
tion importante, il faut entendre collectk
spéciale.

COLLECTION SPECIALE : une collection
livres ou d'autres documents en rappe
avec l'histoire locale, les célébrités, |
industries ou relatifs & un sujet ou & u
période, ou regroupés pour une raison p:
ticuliére.



n international”, détermine les
teres de sélection des collections.

us documentaire

Le pilote réalisé comporte vingt-huit
ollections émanant du Grand-Duché
Luxembourg (Archives nationales,
and Séminaire), d'Espagne (Biblio-
que nationale), de Belgique (Biblio-
que nationale, Université de Liege)
du Portugal (Bibliotheque nationale).
corpus n'a pas l'ambition d'étre
eprésentatif des richesses documen-
res disséminées en Europe mais plus
destement d'illustrer le conteny, la
ucture, la présentation, le fonction-
ement et la faisabilité pratique du
ilote.

La collecte des sources a été réalisée
u moyen d'un mailing postal aupres
e vingt-six établissements scienti-
ques, bibliotheéques et centres de re-
herches confondus. Six ont répondu
es favorablement en remplissant le
ormulaire, cinq ne disposaient pas de
ollections susceptibles d'étre intégrées,
0is ont signalé leurs collections mais
ans remplir le formulaire, enfin,
ouze sollicitations sont restées sans

Le pourcentage de remplissage des
formulaires qui nous sont parvenus est
de 80 %. Pour préciser davantage la
pertinence des informations fournies,
ce pourcentage a été ventilé en ru-
briques obligatoires (91 %) et non-
obligatoires (68 %). Au vu des ren-
eignements demandés, ce résultat est
tres satisfaisant.

LES INFORMATIONS OFFERTES PAR LE
de - REPERTQIRE
o

€5 Pour repondre & sa vocation pre-
miére, 4 savoir &tre un ouvrage de

référence, le répertoire comporte des

AT
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informations bibliographiques classi-
ques relatives & tout fonds documen-
taire. On y trouve, par conséquent, le
nom de la collection, son sujet, son
adresse, le contenu du fonds ainsi que
la période couverte.

Le second objectif poursuivi est de
mettre a la disposition des chercheurs
une information pertinente permettant
l'accés aux documents primaires. Des
informations pratiques sur l'établisse-
ment abritant la collection ainsi que
l'indication des services d'information
et des outils documentaires mis a la
disposition du public sont également
mentionnées. Enfin, un historique de la
collection complete le contenu d'une
entrée.

Pratiquement, chaque collection se
voit attribuer une et une seule entrée
du répertoire. Chaque entrée éclate
l'information relative a une collection
en quatre couches distinctes et complé-
mentaires(2) :

informations administratives
historique de la collection
outils de référence

contenu de la collection

LB e NS .

Les informations administratives

Les informations administratives ont
pour but l'identification et la localisa-
tion des collections; elles sont d'ordre
bibliographique et pratique sur la col-
lection elle-méme et aussi sur l'insti-
tution hébergeant cette collection. C'est
a cet endroit que figurent les conditions
d'accés a l'institution et aux documents,
les services d'information disponibles,
les possibilités de fourniture de docu-
ments primaires ou de documents de
substitution et les langues parlées.

2)  La composition type d'une entrée figure
sous la forme d'un formulaire repris ci-
apres,




FORMULAIRE POUR LE REMPLISSAGE DES DONNEES

1. Informations administratives

Nom du fonds/collection

Nom de la bibliothéque

Périodes

O Préhistoire O Antiquité [0 Moyen dge [ 16e-18¢ siécles
{1 1800-1920 O aprés 1920 O toutes

Domaine principal de la collection

Type de bibliotheque?

Adresse

Pays

Teléphone (préfixe local entre parenthéses)

Teléfax (préfixe local entre parenthéses)

Courrier électronique

Personne responsable

Ouverture (jours, heures, conges annuels)

Conditions d'acces

Restrictions d'acces

Documents en accés direct

QUI/NON

Documents en accés semi-direct

OUINON

Procédure pour obtenir les documents

Délai pour obtenir les documents

Personnel professionnel (nombre)*

Personnel non-professionnel (nombre)

Service d'information

QUI/NON

3 . Biblioth2que universitaire, publique, nationale, écclésiastique, fonds spécial.
4, Spécialistes de 1a documentation ou des domaines couverts.



p}ix ;

niture/envoi de photocopies OUI/NON

niture/envoi de références QUI/NON _ prix :

ocopies OUI/NON prix
OUI/NON prix
OUI/NON  conditions :
OUI/NON  conditions :
OUI/NON conditions

m du fondateur de la collection

f historique de la collection (principaux
nements, accroissements, évolutions
cessives, changement de bibliothéque)

olitique d'acquisition

rtée de la collection
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Acquisitions remarquables

Lacunes

3. Outils de références

Catalogues publiés

QUI/NON Réf :

Catalogues non-publiés OUI/NON Réf. :
Publications relatives a la collection’ OUI/NON Réf :
Fichiers manuels OUI/NON:
Fichiers informatisés QUI/NON
Niveau d'informatisation du fonds [I complet
O partiel et stoppé
O en cours
O inexistant

Consultation a distance (on-line)

OUI/NON Via quel réseau ::

ressouUrces

Participation a4 un programme de partage de

OUL/NON Lequel :

4, Contenu de la collection

Documents de substitution OQUI/NON
Classification adoptée
Normes de catalogage
Catalogage informatisé OUI/NON

Documents non accessibles

3 Catalogue d'exposition, guide, brochure anniversaire.



'sfbri que de la collection

istorique de la collection vise a
rmer l'utilisateur du contexte dans
el le fonds a été constitué; il fournit
[ues renseignements sur les prin-
x événements qui ont marqué la
e la collection, sur ses accroisse-
ents, sa politique d'acquisition, sa
ée et ses lacunes.

es indications fournissent une
eilleure perception de la nature et de
1itérét des collections mentionnées.

ur un lecteur de connaitre un mini-
im d'informations sur les facilités

tte partie sont d'ordre purement do-
umentaire (mise a disposition de cata-
ogues, thésaurus ...) ou pratique (ni-
eau d'informatisation ...).

Le contenu de la collection

Cette partie présente de maniére dé-
aillée le contenu de la collection. Aprés
uelques précisions bibliographiques,
es types de documents composant le
onds documentaire sont inventoriés
vec la mention de leur nombre, de
eur théme particulier, de la période
pécifique, de leur langue, de la région
ont il traite et du niveau de collection
Voir ci-apres).

NDEXATION

L'outil informatique et, a fortiori, la
Navigation en hypertexte allégent con-
idérablement les contraintes liées a
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l'indexation des documents. Le recours
au langage libre, a des listes d'autorité et
a un thésaurus constitue les trois clés
qui guideront l'utilisateur au cours de
ses recherches.

Le répertoire pilote comporte des
rubriques indexées en langage libre
naturel (texte libre ou mots-clés) ou
liées a des listes d'autorité. Toutefois,
quelques champs font exception, celui
relatif au domaine principal de la col-
lection (partie administrative) et ceux
décrivant les langues, continent et ni-
veau de collection des types de docu-
ments (partie contenu de la collection).

En ce qui concerne les langues, con-
tinent et niveau de collection des types
de documents, 1'usage de codes définis
par le Conspectus est recommandé. La
question touchant au domaine de la
collection est plus délicate.

La portée du répertoire pilote n'a pas
été limitée volontairement, tous les
domaines peuvent y étre intégrés. En
outre, le pilote se base sur un échan-
tillon de collections qui se veut illus-
tratif et non significatif du contenu
futur du répertoire. Par conséquent, il
apparait plus judicieux et plus pertinent
d'adopter une indexation au moyen de
vedettes-matieres découlant d'un thé-
saurus construit a posteriori.

Dans un premier temps, chaque col-
lection sera décrite de maniere précise
et pertinente par son spécialiste a l'aide
de mots-clés; puis, dans un second
temps, la cohérence de l'indexation sera
assurée par une gestion de ces mots-clés
au sein d'un thésaurus. Certains mots-
clés seront sélectionnés et transformés
en descripteurs univoques.

L'élaboration progressive de ce thé-
saurus prendra en compte les relations
entre les descripteurs, a savoir les rela-
tions hiérarchiques, les relations asso-
ciatives {synonymie et voisinage), le




60

TYPES DE DOCUMENTS

Types de documents

nombre$

théme, sujet?

période

code
langue®

code continent
+ pavs

i
<ol

Imprimés (printed

material)

Livre (book)!?

Périodique

(periodical)!

Manuscrit

(manuscript)!?

Thése {(dissertation)??

Brochure (pamphiet)!4

Carte (map)!?

Gravure (woodblock)

Estampe (print)

Musique imprimée

(printed music)

Incunable

(incunabulum)!é

Document iconique

(iconic document)!”

Document précieux

Auteur particulier

Archive

Objet

Document audiovisuel

Autre (préciser)
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Pour les archives, on parlera en métre courant.

On utilisera des mots-clés en langage libre.

Les codes langues sont tirés du Conspectus.

Les codes niveau de collection sont tirés du Conspectus.

"Livre : document formé par I'assemblage de plus de 48 pages constituant une unité
bibliographique”. "Book : document having more than 48 pages and forming a
bibliographic unit”. 13O 5127 /2-1983.

"Périodique : publication en série traitant généralement d'un ou plusieurs domaines
spécialisés dans un but d'information générale, sicentifique ou technique”.
"Periodical : serial publication dealing generally with one or more specialized
fields intended to supply general information or scientific or technical information".
IS0 5127 /2-1983.

"Manuscrit : document écrit ou copié a la main”. "Manuscript : document written or
copied by hand". 15O 5127/2-1983.

These : document présentant une recherche et ses résultats, soumis par un auteur pour
obtenir un grade ou une qualification professionnelle”. "Dissertation : document
reporting the author's research and findings and submitted by him in support of his

candidature for a degree or professional qualification”. 1SO 5127 /2-1983.

"Brochure : document formé par I'assemblage de 48 pages au maximum constituant
une unité bibliographique". "Pamphlet : document having not more than 48 pages
and forming a bibliographic unit". ISO 5127/2-1983.

"Carte : représentation conventionnelle généralement plane, a échelle réduite, de
phénomeénes concrets ou abstraits, localisable dans l'espace et le temps". "Map :
conventional representation, on a reduced scale and usually flat, of concrete or

abstract phenomena which can be localized in space and time". 150 5127 /2-1983.

"Incunable : document imprimé & partir de caractéres mobiles et datant d'avant
l'année 15(0". "Incunabulum : document printed from moveable type and dating from

before the year 1500". ISO 5127/2-1983.

"Document iconique : document dont la caractéristique principale est la
représentation illustrée”. "Iconic document : document in which pictorial

representation is the prominent feature”, 150 5127 /2-1983.
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caractere de polysémie et les regles
d'écriture (utilisation des termes au
singulier, utilisation d'abréviations
connues). Autre élément important
dans le cadre d'un répertoire de portée
internationale, l'aspect linguistique
pourra également &tre géré via le thé-
saurus.

Enfin, il n'est pas inutile de préciser
que le thésaurus spécifique au réper-
toire de collections pourra étre élaboré
sur base de thésaurus existant : Réper-
toire Laval, Library of Congress Subject
Headings, Répertoire R.A.M.E.A.U.

LE MULTILINGUISME

Ce pilote s'inscrit dans une pers-
pective européenne voire internatio-
nale; aussi le probléme du multilin-
guisme se pose de manilre trés con-
crete. Dans le cadre de cette étude, le
répertoire est réalisé en version fran-
caise. Toutefois, le traitement du multi-
linguisme a été envisagé de maniere
pratique.

La conception du répertoire s'est faite
dans une perspective multilingue, le
seul impératif pour le rendre opéra-
tionnel est de traduire les différents
éléments qui le composent : index, aide
a l'utilisateur et écrans,

Des développements futurs inclu-
ront la traduction des différents écrans
afin de les afficher dans la langue
désirée. Les intitulés de rubriques ainsi
que les listes d'autorité apparaitront
également dans la langue choisie.
Enfin, pour ce qui est du thésaurus, le
multilinguisme sera traité grace aux
relations d'équivalence.

Des contraintes sont dés lors im-
posées pour l'enregistrement des infor-
mations dans le but de faciliter la ges-
tion de la base et surtout de conserver
une certaine cohérence aux données.

Des assouplissements sont toute
recommandés si l'on veut garantir
bon remplissage des informations ¢
posant les différentes couches d!
entrée. De méme, ce serait dénat
certaines indications que de vouloir
traduire.

Pour permettre & un maximum
chercheurs d'accéder aux informati
pertinentes sans alourdir le travail
gestion du répertoire, l'anglais ef
frangais ont été choisis comme lang
de référence pour la saisie de la m
rité des rubriques. Le recours 2 l'une
lautre de ces langues est cepend
laissé & la libre appréciation du
respondant. Quelques rubriques s
rédigées dans la langue du pays :

nom du fonds/collection
bibliothéque abritant la collection
adresse

personne responsable

nom du fondateur de la collection

(ol e R - et

L'INTERNET, LE WORLD WIDE W
WWW)} ET LE CLIENT Al

Le choix de I'Internet

Un répertoire de collections imp
tantes sur le plan international in
resse principalement des chercheu
des étudiants ou des scientifiques ai
que des bibliotheques et des centres
documentation.

L'internet est un réseau trés
pandu. C'est déja le réseau privilé
des institutions académiques qui p
vent y accéder gratuitement. Dep
peu, c'est également un réseau acc
sible & tous les publics grace aux socié
de service provider qui fournissent
acces payant a I'Internet a tout utili
teur disposant d'un modem.

En outre, dans l'optique d'intég;
des nouvelles technologies de 1'inf



ion, le répertoire pilote s'implan-
jans un systéme d'avant-garde. Or,
ernet donne accds & un nouveau
de service connu sous le nom de
worked Information Retrieval,
a-dire "service de navigation".
mi. ces services de navigation basés
le principe client-serveur, le World
de . Web a été retenu en raison de
mode de navigation hypertexte.

veur WWw

usqu'il y a quelques années, le
eau Internet n'avait qu'une utilité
ativement limitée, sa puissance
tait pas exploitée de facon optimale.
neffet, les utilisateurs de ce réseau
1 servaient pour échanger des fi-
iers ou des E-mails mais l'informa-
‘avait une forme peu conviviale.
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Actuellement, le nombre d'utilisa-
teurs de 1'Internet double chaque
année. Aujourd'hui, ce sont prés de 40
millions d'utilisateurs répartis dans 170
pays qui utilisent ce réseau. Grace aux
différentes possibilités offertes par le
serveur WWW, le réseau Internet est
devenu un véritable outil de travail.

Le WWW a été créé par un groupe de
chercheurs du CERN en Suisse, son
principe est simple, il est capable de
recevoir de l'information, de traiter
une requéte spécifique et de renvoyer
une réponse au demandeur. Par une
simple connexion sur un serveur de ce
type, nous entrons directement dans
une page d'introduction, "home page",
définie par le propriétaire de ce serveur.
Cette "home page" va nous permettre
de voyager a travers l'information dis-
ponible au moyen de liens hypertextes.

Lien hypertexte vers
le document
REDIRECTION

Document HFYPERTEXTE

Le serveur HTTP n'a donc
qu’une fonction de

redirection, ilwtprhegorst——
« fichier doit &tre envoyé au
demandeur suivant |’ adresse
fournie par le lien
hypertexte.

Document REDIRECTION

Le principe d’un serveur
WO est simple, il est
capable de recevoir de

|’ information, de traiter une
requéte spécifique et de
TEMVoYer une répoase au
demandeur.

Fichiers
HTML

Figure 1
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Le client Mosaic

Les services de navigation répartis
sur le réseau Internet sont basés sur le
modele client/serveur; le WWW est un
service de ce type. Pour entrer en
contact avec le serveur souhaité, un
programme client guide l'utilisateur a
travers la hiérarchie de ces serveurs. Le
client retenu dans le cadre du répertoire
pilote est Mosaic, trés souple, tres
convivial et proposant de nombreuses
fonctionnalités.

Mosaic est un systéme hypermédia
dédié a la recherche d'informations sur
I'Internet. 1l fournit une interface pour
une variété de protocoles, de formats de
données et d'informations utilisés sur
I'Internet. Ce logiciel récupere et met
en forme des fichiers de type HTML
(HyperText Markup Language) et réalise

Démarche

automatiquement les connexions r
seau.

En outre, il est complété par w
série d'options utiles (imprimer, visu
lisation de l'historique, retour au poi
de départ, liste des home pages).

LE PASSAGE DU WWW_VERS LE R
PERTOIRE PILOTE

Les structures offertes par le WWw
offrent une convivialité maxima
pour | 'acces aux informations diffusé
via I'Internet. Mais le WWW, au trave
des serveurs HTTP, permet une uti
sation plus fine et trés pratique po
piloter des programmes informatiqu
(appelés scripts) a distance. Cette pos:
bilité va nous permettre, par l'inte
médiaire de scripts, de gérer une base
données a partir de Mosaic.

Requéte hypertexte
[- VETs un script

Document HYPERTEXTE

Le serveur HTTP peut
envoyer une série de
paramétres a un seript.

gearch for name = Xooo

Document RESULTAT

Les résultats de la requéte
sont retounés par le script
vers le serveur HTTP.

Name @ Jow
Address : 111, st Yyyyy
Phone : 111-111-222

données

Figure 2




principe d'une base de données
ltable 2 distance est "relative-
souple car la structure des ser-
rs HTTP autorise le passage d'une
o de parametres & un script. Le script
fait un programme qui va récu-
ces informations et les traiter. Si
paramétres contiennent fous les
éments nécessaires a llnterrogatlon
Ia base de données et si le script est
yable de transformer ces paramatres
requete, le script va pouvoir effec-
r une opération (recherche, mise a
r, suppression, ...) dans les tables de
base de données. Il ne reste dés lors
qu'a renvoyer le résultat de la re-
erche A l'interrogateur, ce qui néces-
te une mise en forme HTML.

apport du World Wide Web dans le
ontexte du répertoire des collections

L'apport du WWW couplé a une base
e données distante est concret et trés
éressant, un utilisateur distant va
ouvoir encoder des données de fagon
ansparente dans une base de données.
e trouvant physiquement a plusieurs
illiers de kilometres; il peut aussi
onsulter cette méme base et obtenir
une information pertinente sans devoir
frouver les contacts qui étaient autrefois
écessaires pour arriver & obtenir la
oindre donnée. Il est donc évident
que dans le cadre d'un répertoire de
collections ayant une portée interna-
tionale, ce type d'utilisation est trés pra-
tique : I'administrateur de la base n'a
plus a attendre vainement que ses cor-
respondants veuillent bien lui ré-
pondre pour effectuer l'encodage, le
correspondant peut avoir un contrdle
sur la saisie de ses informations, enfin
les utilisateurs peuvent consulter a tout
instant la base de données.

Le répertoire pilote n'est pas encore
totalement opérationnel en ce qui con-
cerne l'encodage a distance. Bien que
cette méthode ait été appliquée concre-
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tement pour mettre a jour la base
pilote, elle n'est pas encore, dans sa
forme actuelle, achevée pour permetire
a un correspondant distant d'effectuer
une opération de gestion sur la base. Les
options de modification (ajout, suppres-
sion, modification) de la base & distance
ont déja été pensées, leur mise en place
définitive devrait encore étre déve-
loppée et testée.

Les requétes se feront par le biais de
masques et en langage libre. Les inter-
actions entre les différentes couches
d'information(18) sont gérées par I'hy-
pertexte. Les écrans suivants illustrent
la procédure d'interrogation.

Ecran d'introduction

Apres connexion au serveur local DG
XIII, un premier écran offre un apergu
général des opérations réalisables dans
le cadre du répertoire, c'est la "home
page". Grace aux liens hypertextes,
l'utilisateur peut naviguer d'un docu-
ment a l'autre; cette page est divisée en
trois parties : une partie d'aide, une
deuxiéme réservée a l'utilisation cou-
rante et une derniére employée pour
réaliser des opérations de gestion sur la
base (voir Figures 3 et 4).

Ecrans de recherche

C'est par le biais de ces écrans que
I'utilisateur introduit ses requétes en
langage naturel. Par défaut, les requétes
portent sur 6 rubriques :

¢ nom du fonds/de lal collection

(18)  Pour rappel, chaque collection fait I'objet
d'une entrée; chaque entrée organise 1'in-
formation en quatre couches : 1) infor-
mations administratives, 2) historique de
la collection; 3) outils de références; 4)
contenu de la collection.




File Edit

Figure 3

Figure 4




m de la bibliothéque abritant le
onds

ode (liste d'autorité)

maine de la collection (devra de-
nir une liste d'autorité)

ys abritant la collection (liste d'au-

ype de document (choix multiple
vec par défaut l'opérateur logique

i ces criteres sont insuffisants, le
eur peut demander l'affichage d'un
yrdereau plus détaillé reprenant l'en-
le des rubriques pertinentes. Qutre
s rubriques précitées, on y retrouve :

angues parlées (liste d'autorité)
prét interbibliotheque

‘date de fondation de la collection
nom du fondateur de la collection
catalogues publiés

fichiers manuels

fichiers informatisés

consultation a distance

Aprés avoir entré tous ses criteres de
echerche, l'utilisateur choisit la (ou
es) couche(s) d'informations qu'il sou-
\aite visualiser a4 1'écran. Pour rappel,
es couches sont :

informations administratives
contenu de la collection
outils de référence

historique de la collection

les quatre précédentes

~ Apres quelques secondes d'attente
nécessaires pour l'aller et le retour des
informations, l'utilisateur verra appa-
raitre les résultats de sa recherche com-
me s'il avait consulté une base de
données traditionnelle.

Nous n'allons pas détailler de ma-
nidre aussi complete les trois autres
opérations réalisables a partir du "ser-
veur local DGXIII", & savoir l'insertion,
la modification et la suppression des
collections, car la recherche a distance
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était l'objectif premier de ce pilote.
Retenons simplement que tout comme
pour la recherche, l'utilisateur distant
est amené a compléter des formulaires
précis suivant le type d'opérations,
Mosaic se chargeant ensuite de trans-
mettre l'information nécessaire aux
scripts a travers le serveur HTTP.

A LA RECHERCHE DE PARTENAIRES

Le prototype de répertoire pilote
réalisé dans le cadre de l'étude
PROLIB/CONTREX est opérationnel. A ce
stade, la gestion de la base de données se
fait sur le site d'implantation du ser-
veur et la consultation est accessible en
ligne via I'Internet. Des développe-
ments ultérieurs devraient permettre
I'encodage a distance.

Les techniques et les outils informa-
tiques mis en oeuvre ont été testés et
éprouvés. Les choix opérés a priori pour
I'élaboration et la mise en réseau de
cette base de données sont aujourd'hui
pleinement validés tant sur le plan
informatique que documentaire. Les
développements et les mutations que
I'on constate actuellement dans le
monde des technologies de l'infor-
mation vont tout a fait dans le sens de
ce pilote.

En effet, le recours au réseau Internet
et a son trés populaire World Wide
Web rencontre parfaitement les be-
soins et les souhaits des utilisateurs. La
consultation en ligne de la base de don-
nées implantée sur notre serveur té-
moigne, s'il en était encore besoin, de la
convivialité et de la souplesse d'utili-
sation de cet outil. Enfin, avantage non
négligeable, l'implantation d'un ser-
veur sur |'Internet n'induit aucun cofit
ni a l'utilisateur ni au gestionnaire. I
s'agit donc d'un outil d'une trés grande
portabilité.




Concevoir un prototype impliquait
essentiellement des contraintes tech-
niques, toutefois, les aspects documen-
taires du répertoire lui-méme ne pou-
vaient étre négligés. La faisabilité du
répertoire pilote portait également sur
une maniére pratique, pertinente et
réaliste de décrire les collections.

La conception et l'organisation de la
structure de la base de données ont fait
I'objet de réflexions, de discussions et
de remaniements divers. L'établis-
sement de la méthodologie présentée a
été guidé par le souci permanent d'har-
moniser au maximum les intéréts des
documentalistes et des utilisateurs. Le
degré de détail pour la description des
collections devait étre applicable lors de
la collecte d'informations et pertinent
du point de vue de la recherche docu-
mentaire.

Le pourcentage de remplissage du
formulaire envoyé aux bibliotheques
(80 %) tend a démontrer que son degré
de détail est raisonnablement appli-
cable. Considérant le nombre d'infor-
mations demandées, nous escomptions
un pourcentage de 60 %. Nos corres-
pondants ont surpassé nos espérances.

Il reste cependant un point d'ombre
si I'on considére que douze institutions
sur vingt-six n'ont pas répondu a notre
appel. Ce constat est révélateur de la
nécessité de motiver la collaboration
des bibliotheques, des centres de recher-
che et des diverses institutions sus-
ceptibles de posséder des collections in-
téressantes.

Loin de constituer un obstacle insur-
montable pour la réalisation du ré-
pertoire, cette situation fait apparaitre la
nécessité de mettre en place une struc-
ture d'information présentant le pro-
duit, sa souplesse d'utilisation et son
intérét pour la recherche et, par consé-
quent, pour les bibliotheques.

Il conviendrait de créer un réseau ey
ropéen de partenaires auxquels le proje
serait présenté trés concrétement ;|
déroulement d'une session, les avar
tages de l'outil, ses spécificités et se
fonctionnalités. Le rapport de 1'Un
versité de Miinster(19) faisait état ¢
collections intéressantes a intégrer; l¢
contacts établis dans le cadre de ceff
mission pourront étre repris pour.]
réalisation du répertoire. Nous n'avor
pas approfondi ces démarches, tout
fois, nous avons adressé un courri
ainsi qu'un questionnaire a l'ensemb]
des institutions contactées pour «
projet afin de connaftre leur sentimer
sur ce nouvel outil. '

La réalisation du répertoire de co
lections peut se faire par étapes o
globalement, quelques aménagemen
sont nécessaires sur le plan inform:
tique en fonction des desiderata de |
Commission. Sur le plan de la collec
d'informations, il faudra cibler les pa:
tenaires potentiels et décider d'une p«
litique d'accroissement.

Si l'on considere le succeés grar
dissant des nouvelles autoroutes d
l'information, la publicité du répertoi
devrait se faire également nature
lement par la voix de l'Infernet etd
World Wide Web. Le répertoire ds
vrait susciter 1'intérét de chercheurs, d
centres de recherche et de bibliotheque
qui spontanément proposeront d'inte
grer leur collection.

Nous accueillerons avec intérét

enthousiasme toute offre de collabor:
tion.

o Oo

(19) A Pilot directory of Internationaly Ir
portant Collections in Libraries of #
European Community - Final Draft -, jul
1992, p. 55-101.
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ABSTRACTS

* DOCUMENTS :

L'ABD dispose d'un exemplaire du
Programme INFO 2000, en discussion
a la Commission des Communautés
Européennes, et qui doit succéder en
1996 a I'actuel programme IMPACT.

* LIVRES PARUS:

1. L'infométrie - M d'emploi - Xa-
vier POLANCO - Editions du C.L.P.C.F.
et Academia - Collection Rencontres
de Bibliothéconomie - 1995 - 53 p. -
ISBN 2-87209-373-7.

L'auteur présente un programme de
recherche en infométrie mené par
I'INIST. Ce faisant, il démonte !'en-
semble d'une chaine de modules trai-
tant l'information issue d'une ou plu-
sieurs bases de données de références.

Du coup, l'expérience rapportée ici
fait le point sur diverses probléma-
tiques liées & des techniques habituelle-
ment évoquées isolément en biblio-
métrie ou scientométrie : I'importation
des données bibliographiques extraites
des bases vers le format SGML ... la
problématique de l'indexation ... la
production de statistiques descriptives
classiques en bibliométrie : des comp-
tages par pays, par revues ... L'analyse
de la structure du domaine scientifique
fait appel 2 des outils scientométriques
plus sophistiqués : des cartes, com-
plétées par des documents hypertextes
dans lesquels le chercheur peut navi-
guer.

La chaine se termine par un édite
de rapport : la boucle est alors bouclée

Note biographique :

Xavier POLANCO, Ingénieur au CNRS, Cherct
au Centre de Sociologie de I'Tnnovation de I'E
Nationale Supérieure des Mines de Paris en 1
puis a I'Institut National de I'Information Sc
tifique Technique (INIST), y est responsable
programme de recherche Infométrie depuis 19

2. Elementaire bibliographie belgi
recht - Christoph MAILLET - Editiq
Mijs & Breesch, Coupure 120, 9
Gent, Tél : 09/223.64.71 - Fa
09/223.13.64 - 1995 - 89 p. - 550 BEF

Si vous désirez constituer une bib
théque juridique de base ou vous p
curer un ouvrage de référence ou 1
revue dans l'un ou l'autre des di
rents domaines du droit belge, v«
I'ouvrage qu'il vous faut.

Christoph MAILLET qui travaille :
trés dynamique "Bibliotheek Facul
Rechten KUL" nous donne en 89 pa
une lecon d'esprit de synthése. V
trouverez dans ce petit ouvrage un c:
logue critique et raisonné des di
rentes sources de la documentation
ridique en Belgique. Le livre passe
revue les codes, les périodiques,
collections, les CD-ROM et les bases
données. Vous y trouverez aussi b
les périodiques généralistes que les
vues spécialisées ordonnées par r
tieres : droit civil, droit commerc
droit public, droit pénal, droit soc
droit fiscal ...

Un chapitre spécial est consacré :
sources en langue allemande ou
glaise. Le livre donne également
coordonnées des principaux librai
spécialisés et de tous les éditeurs j
diques.

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-2



fin, Christoph MAILLET accom-
ne beaucoup de références d'un
entaire critique trés précieux sur

ectures, 1995, V 15, n°® 84, mai-juin :
Le service public de lecture, moyen
'une politique culturelle - DOS-
SIER (pp. I-XXX1).

Le 14 mars 1995, le Gouvernement
de la Communauté frangaise a
adopté l'arrété d'application du
décret organisant le service public
de la lecture.

Celui-ci trace les nouvelles orien-

tations générales qui confirment et

amplifient la volonté du législa-
teur de 1978 et 1991.

Le dossier reproduit le texte du
nouvel arrété dans son intégralité.

L'éditorial ci-dessous, de Martine
LAHAYE (inspectrice générale)
I'évoque largement.

L'ATMOSPHERE EST A L'OPTIMISME !
Au terme d'une longue gestation,
voici que le 14 mars dernier, le
Gouvernement a marqué son ac-
cord sur l'arrété d'application du
décret du 19 juillet 1991 organisant
le service public de la lecture. Ce
jour est a marquer d'une pierre
blanche tant nous l'avons tous
appelé de nos voeux. Y avait-il, en
effet, priorité plus essentielle pour
le développement de la lecture pu-
blique en Communauté frangaise
que de combler le vide juridique
dont elle souffrait ?

L'absence de réglementation em-
péchait toute reconnaissance et
toutes informations fiables sur les
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obligations et les financements.
Comment, dans de telles condi-
tions, les pouvoirs organisateurs
se seraient-ils engagés a prendre
leurs responsabilités ?

J'ai & présent bon espoir que nous
connaitrons ces prochaines années
une évolution tout a fait signifi-
cative de la situation.

Le texte adopté se caractérise tout
d'abord par une conception nou-
velle, dynamique et progressive
du développement des bibliothe-
ques. Au-deld des moyens et des
services requis pour justifier la re-
connaissance, 1'arrété propose des
orientations de travail 2 moyen et
a long terme et un subventionne-
ment évolutif. Des indicateurs
qualitatifs et quantitatifs ont été dé-
gagés pour évaluer le service ren-
du et corriger 'adéquation rigide
des subventions a l'importance dé-
mographique des communes.

Relayant les conclusions de la
Commission formation du
C.L.P.C.F,, il manifeste une volonté
de requalification des prochaines
générations de bibliothécaires sub-
ventionnés. L'harmonisation des
diplomes au sein de I'Europe des
quinze, la complexification des
métiers liés a l'information sont
autant d'arguments pour justifier
cette décision.

L'occasion était aussi d'ouvrir les
portes du recrutement aux uni-
versitaires diplomés possédant les
nouveaux titres consacrés a l'in-
formation et au livre, pour qu'ils
trouvent place & coté des gradués
dans l'exercice des fonctions diri-
geantes et techniques des biblio-
théques d'une certaine impor-
tance. Ce renforcement des com-
pétences se double d'une obli-
gation de formation continue.
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Rubriques réalisées avec la collaboration de Jacques HENRARD

L'arrété dans son ensemble me
parait marqué du sceau du réa-
lisme. Tout porte & croire que les
efforts seront équilibrés.

Au plan budgétaire, 1'objectif était
de trouver un accord global rai-
sonnable sur les montants d'inter-
vention des différents pouvoirs
publics : la Communauté fran-
caise, les Provinces et les Com-
munes afin d'aplanir les tensions
et de repartir sur des bases solides.

Il met l'accent sur l'image sociale
de la bibliothéque et sa place dans
la cité, son réle dans la promotion
de la lecture, de la création litté-
raire, du savoir, de la pensée et de
I'éducation permanente.

Cette mission, le Conseil supérieur
des bibliothéques publiques l'a trés
justement synthétisée en une "dé-
claration d'intention" ambitieuse,
véritable charte des bibliothéques
publiques. Le service aux lecteurs a
été constamment au centre de
toute la réflexion, Ceci justifie
I'importance donnée aux nou-
velles technologies, levier majeur
du développement du réseau.

~ Fruit d'une large concertation, cet

arrété est, je l'expere treés ferme-
ment, le gage d'un avenir serein et
d'un nouvel essor pour la lecture
publique.

o0Co

* Vus dans les FID Bulletins :

1. 1995,V 45, n° 4, avril :

Numéro entiérement centré :
les Multimédias. Ceux-ci s'a
rent étre un réel défi pour les
bliothécaires et les gestionnaires

- I'information. Les auteurs des s

articles proposés abordent le st
d'une fagon a la fois théorique
pragmatique. Ils suggérent une
flexion sur les nouvelles relatic
qui se développent, alors que
son, l'image et le texte se cotoi
de plus en plus (p. 103-143).

2.1995, V45, n° 5. mai:

La qualité dans la gestion

I'information constitue le the

principal de ce numéro. Les dif

rents articles proposés en étudi
chacun un aspect particulier :

- son application chez NORSK ¥
DRO et chez JUTLAND TEI
PHONE Co;

- les attentes des usagers
fournisseurs d'information
France; ,

- colt de la "non-qualité" et re
tabilité a terme de la "quali
(en Allemagne);

- facteurs affectant la gestion de
"qualité” et des techniques
développement industriel (
Royaume-Uni).
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Cahiers de la documentation
Bladen voor de documentatie

MMATIRE INHOUDSTAFEL

{§eme année - 1994 48ste jaar - 1994

“UNIVERSITY LIBRARY OF DEBRECEN 3-6
Nora DEAK

DERDE QPROEP VOOR VOORSTELLEN IN HET KADER VAN HET EG : 7-9
actieplan voor bibliotheken

J. VAN BORM

TROISIEME APPEL AUX PROPOSITIONS POUR LE PROGRAMME SPE- 10-11
CIFIQUE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE

DANS LE DOMAINE DES SYSTEMES TELEMATIQUES D'INTERET

GENERAL (1990 - 1994) : bibliothéques

RE-PHRASED THEMES AND REVISION OF SCOPE NOTES 12-15
BIBLIOTHEEKPROGRAMMA VAN DE EUROPESE UNIE (1994 - 1998) 16 -17
J. VAN BORM

FIRST INTERNATIONAL FIRE INFORMATION CONFERENCE : 20-23
Proceedings

ANPI -NV.BB.
BIBLIOTHECONOMIE TCHEQUE D'AUJOURD'HUI 24 - 26

Milena CERNA

* k&

JOURNEE SUR L'ANALYSE DE LA VALEUR
POUR LA QUALITE ET LA COMPETITIVITE DES PRODUITS
ET SERVICES DE DOCUMENTATION
Bruxelles, Ie 18 novembre 1993,

L'ANALYSE DE LA VALEUR : méthode clé de reconception des produits 39-42
et des processus administratifs dans le domaine des services :

Albert PUTTAERT

ANALYSE DE LA VALEUR ET SPECIFICATION DE LA QUALITE FONC- 43 - 49
TIONNELLE DE PRODUITS ET SERVICES D'INFORMATION : bilan de 5

années d'application

Jean MICHEL

CAHIERS DE LA DOCUMENTATION - BLADEN VOOR DE DOCUMENTATIE - 1995-2
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TROIS EXEMPLES D'ANALYSE FONCTIONNELLE ET DE SPECIFICATION
DE LA QUALITE FONCTIONNELLE DE PRODUITS ET SERVICES D IN-
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