1. INTRODUCTION

Le projet LIRN '(.I;ibr.ery Information

enquiry and Referral Network) est un
projet pilote de deux ans qui s'inscrit SR
dans le troisidme Programme-Cadre té- -
lématique de 1'Union: Europeenne, Vo<
let Bibliotheques. Il est mené, paralle- =~
lement et en collaboraﬂon, en Be1g1que L
au Portugal et au Royaume-Uni. Son
objectif est d'établir un service d'infor-
mation distribué et international, darns

le domaine des affaires (incluant l'éco-
nomie et l'environnement).

LIRN repose sur deux piliers essen-
tiels :

0. un thésaurus multlhngue (anglais, .

francais et portugais) en affaires, qui

fournit un vocabula1re controle et

une syntaxe pour mterroger le sys-
teme, et

¢ un répertoire électromque, basé sur
la norme X.500, des bibhotheques et
des services d'information qui pos-
sédent des documents concernant les

affaires, dans les trois pays concernés S o

par le pilote.

LIRN est développé dans lznterface"'" |

Netscape du WorldWide Web et per
met aussi d'établir des liens :

tels que Gopher Wals, etc.;.

¢ vers des serveurs. en.llgne dans le:f"" 0 Le Portugal est représenté par 1'Us

domaine des affaires, de leconomxe_.__'_

et de 1'env1ronnement

0 vers des services nationaux et 1nter~_'.'-"'-'“': nauté. daffalres, petite mais i

nationaux de prét mter-blbhothéques HRa

et de fourmture de documents e
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¢ avec un service de courrier élect
nique pour transmettre les deman
d'information et les réponses.

Dans cet article, outre la présentat
des partenaires du projet, nous all

“développer les. ‘aspects concernant

protocole: X.500, le multilinguisme

_-_l'm’terface de LIRN

2. LES PARTENAIRES DE LIRN

Les membres du projet pilote s
anglais, belges et portugais.

0. Les Bibliotheques et le Service Té
_matique et Communication (STC)
1'Université Libre de Bruxelles (U
‘représentent la Belgique. L'ULB est
principal centre d'expertise techniq
du projet; le STC utilise son exy
rience dans le domaine particulier
la norme X.500 pour spécifier
déve-lopper le répertoire sur leql
repose LIRN. Les relations privi
giées entre le STC et les Bibliothequ

_::'.-'_-'consohdent le lien entre la techn
- logie et 1apphcatlon-blbhotheque
. Ce sont les Bibliotheques qui ass

_rent toute l'interface francophone

_.-__.'LIRN (tra-duction du thésaurus, d
0 vers d'autres services dmformatxon S

_'ecrans, etc.).

versité d’' Aven'o qui joue det
“grands roles : ‘en tant que comm

_'_:'_fluente, et en 't-‘_qu expert en dév

1oppement et en evaluatlon de th




Ouatre membres anglais participent
jet :
""dblrl And South Eastern library
vion (LASER), Business Informa-
Network (BIN), University Col-
f London (UCL) et Level-7 Ltd.
Le principal role de LASER est de
Jéfinir 1'architecture et les services
o LIRN. Plusieurs bibliotheques
bliques raccordées au réseau
Viscount de LASER prennent part a
a phase pilote du projet.
UCL travaille avec LASER a la dé-
inition des services et a l'éva-
uation du projet pilote,
IN est une association de biblio-
heques, de centres d'information
et de fournisseurs d'information
‘en affaires. Il a créé un répertoire
national des ressources d'informa-
on au Royaume-Uni et encou-
ige ses membres & coopérer étroi-
fement. BIN apporte au projet une
arge expérience dans la création et
e suivi d'un réseau national en

Level-7 est un consultant en "In-
formation Technology” et coor-

a base d'information de LIRN
tient deux types de fichiers : les
urnisseurs d'information et le
ésaurus. Pour chacun d'eux, le
sttme LIRN utilise la norme X.500.

ystéme d'information distribuée

Le protocole X.500 est le systéme d'in-
rmation distribuée le plus courant en
rope. X.500 fournit un mécanisme
i permet de relier plusieurs systémes
SAs (Directory System Agent) afin d'of-
ir aux utilisateurs un service global :
tte norme permet, en effet, de stocker
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toutes les informations requises par les
interfaces utilisateurs et les passerelles
entre systémes. Ceci signifie que ['utili-
sateur ne voit pas que l'information est
dispersée entre plusieurs systémes phy-
siquement distribués. En ce qui con-
cerne LIRN, la meilleure maniére
d'identifier les fournisseurs d'informa-
tion est de les enregistrer a des places
prédéfinies. L'information qui dépend
d'eux peut fluctuer et requiert donc une
certaine maintenance. Etant donné ces
circonstances, le plus simple et le plus
efficace est de stocker cette information
aussi prés possible de ses fournisseurs.
De cette maniére, ils peuvent, eux-
mémes, procéder aux modifications de
leurs informations.

L’infrastructure

Au point de vue de l'infrastructure,
tant qu'il observe le format prédéfini
par LIRN, un fournisseur d'information
ne doit pas étre enregistré sous la
norme X.500. Ceci signifie qu'il peut
soit installer son propre systeme X.500,
et le relier a l'infrastructure X.500 exis-
tante, soit utiliser un service DSA dis-
ponible. Dans le projet-pilote LIRN, un
tel service est assuré par les trois points
d'accés LIRN : 'Université Libre de Bru-
xelles, 1'Université d'Aveiro et LASER.

Une base d’information ouverte

Le protocole X.500 admet une base
d'information ouverte : on peut donc,
en principe, y stocker n'importe quel
type d'objets. Or l'un des objectifs de
LIRN est de lier une série de systemes
d'information, hétérogeénes et large-
ment distribués, de maniére transpa-
rente a l'utilisateur. Ces systémes con-
tiennent des ressources bibliogra-
phiques de bibliotheques, des bases de
données, etc. Un thésaurus permet de
les interroger.

Cette norme offre, de plus, des pos-
sibilités de recherche multifonction-
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nelle. Toutes ces caractéristiques font
d'X.500 un excellent support pour LIRN.

mgthég._um&

Dans lespace WWW (WorldW1de
Web), la plupart des systémes courants
de recherche et de navigation sont basés
sur des index centralisés. Cela crée
d'énormes encombrements au niveau
de ces index. Pour éviter ce genre de
probléme, dans LIRN; le thésaurus est

distribué sur: plu51eurs systémes Lin-
frastructure X.500 est apparue comme .. .
offrant les mellleures capacxtes de stoc-

kage.

Le thésaurus initial est le thesaurus o
anglais SCIMP/SCANP. Il a été traduiten - .-
francais et en portugais par 1'équipe du -

projet. En stockant ces termes traduits
comme des alias X.500 pointant vers les
termes originels anglais, on obtient,
pour la recherche dans chacune de ces
langues, toujours le méme résultat.
Chaque terme du thésaurus contient
aussi une indication de la langue dans
laquelle il est exprimé. Le systeme:LIRN
utilise ce mécanisme aussi bien pour la
recherche dans le thésaurus que pour le
parcourir, en respectant la langue sélec-
tionnée par l'utilisateur.

Les principaux avantages d'un tel
mécanisme sont les suivants :

Un thésaurus distribué

La recherche dans LIRN se fonde sur =
un thésaurus commun. ‘que l'on:: peut:: o
considérer comme’ une hxerarchm de
termes. La: structure: sous- ]acente'

d'X.500 est aussi une hlérarchle, ce qui
permet de gérer les: relations: thésau-
rales, les synonymes et les' aspects mul-
tilingues. De plus, l'architecture X.500
permet de baser la recheérche sur des in-
formations contenues dans le thésaurus
ou reliées & des systémes d'mformatlon
extérieurs. L

.' ']'Eri:':bi.it_'_ré{dii_;_'féi{-'de la distriution di

thésaurus sur plusieurs systémes, o1
réduit le processus de chargement d
chacun de ces systémes

Un thesauru's 'spécmhse-:

Les systemes locaux conservent le
parties du thésaurus qui sont tro
spécialisées pour étre d'intérét général
Cependant, étant donné le mécanism
X.500 sous-jacent, ces informations res
tent A la disposition des autres systéme
et y apparalssent comme locales.

Un thesaurus mult:hngue

Le :thesaurus' de LIRN est disponibl

“en trois langues. Du fait que ces the
saurus’ pointent vers les mémes cor

cepts, il n'est pas nécessaire d'avoir u

acces direct A toutes les langues dan

chaque pays. Les systémes situés dans |
pays dont le thésaurus est originaire e
détiennent les copies (la copie francais
en Belgique, la portugaise au Portugal
l'anglalse au Royaume—Um)

La copze de Iznformat:on

On‘ peut mesurer la performand
d'un systéme en considérant le temy
nécessaire a la résolution d'une requét
Les requétes dans le systéme LIRN SO
principalement des recherches dans .
thésaurus. Or, plus profonde est la r
cherche dans le thésaurus, plus étroi
sera la fourchette des termes trouvés
plus: courte la liste des fournisseu
d'information. Et, d'autre part, plus
thésaurus est: profond, plus nombret

. seront les DSAs au travers desque

devra passer la requéte, ce qui ralel
tirait ainsi le processus de résolution.

Ce probleme est résolu grice au m
canisme de réphcatlon inhérent a X.5(
Selon ce principe, les informations d
tenues. par umn: systéme spécifique
cependant souvent utilisées, sont aut

-_ mathuement opiees, lors des mises




ans les autres systemes. Un tel
isme accélere, dés lors, les recher-
profondeur.

ME_DE LIRN
multilingue

projet-pilote LIRN concerne une
unauté multilingue : anglaise,
ise et portugaise. Son but est d'of-
ux utilisateurs de cette commu-
I'acces aux informations de sa
le données. C'est ainsi que les res-
es de LIRN sont disponibles via
nterface utilisateur conviviale et
ilingue : elle permet a chaque utili-
ir d'interroger, de naviguer dans la
‘de données et d'en obtenir des
onses dans sa langue maternelle.

fin- d'obtenir des réponses perti-
es, LIRN recourt 2 un vocabulaire
ntrolé, tant pour la description du
enu que pour l'interrogation, et a
nsemble de stratégies de recherche.
garantit la correspondance exacte
tre les questions et les réponses. En
e, l'utilisation de traductions du
e thésaurus résout le probléme de
ohérence linguistique.

n thésaurus multilingue

La traduction dans les deux autres
ngues du thésaurus SCIMP /SCANP (ré-
gé en anglais) a permis, d'une part, de
aliser un dictionnaire multilingue en
siness et, d'autre part, d'établir une
erminologie en portugais, spécifique a
domaine.

exploitation d'un thésaurus multi-
ngue est rendue possible par le recours
‘protocole X.500, sur lequel se fonde
projet LIRN. Un tel thésaurus pose
utefois des probleémes :

echniques, en ce qui concerne
usage et la réalisation de signes dia-
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critiques particuliers en frangais et en
portugais, et

- linguistiques, du point de vue de la
terminologie.

Les problemes linguistiques et leur
résolution

La réalisation d'un thésaurus multi-
lingue n'est pas chose aisée, nous
I'avons dit, car une bonne traduction
ne suffit pas a assurer un multilinguis-
me de qualité. En effet, un thésaurus
n'est pas un dictionnaire; il n'exprime
pas des mots mais des concepts. Sa
structure et sa terminologie doivent
donc refléter la réalité tant linguistique
que sociologique de ses utilisateurs.

Lors de la traduction du thésaurus,
les situations suivantes se sont présen-
tées :

0 Equivalence parfaite entre les termes
des trois langues. :

¢ Concepts dont il n'existe pas de tra-
duction satisfaisante dans les autres
langues qui utilisent, alors, couram-
ment le terme anglais.

Exemple : Marketing

La traduction a conservé la termino-
logie anglaise et une note d'application
peut introduire un commentaire ou
une explication.

0 Termes qui représentent des concepts
dont le sens est différent dans les
autres langues et auxquels ne corres-
pond aucun terme de la langue-cible
qui en assurerait le recouvrement sé-
mantique.

Exemple : Headhunting
BT Employee search
"Headhunting" n'a pas de
correspondance en portu-
gais
Chaque descripteur doit avoir une
correspondance dans toutes les langues.

Les non-descripteurs, cependant, ne de-

mandent pas cette correspondance. On

peut, des lors, envisager deux solutions:
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- soit représenter le terme anglais par
deux termes ou plus dans les autres
langues - e

- s0it introduire, comme descnpteur
un terme qui, dans la hiérarchie, était
utilisé comme générique ou spéci-
fique, a condition toutefois que cela
n'occasionne aucune perte séman-
tique importante. -

Exemple : Headhunting
BT Employee search

'~ peut devenir Headhuntmg

USE Employee search _

0 Termes representant des concepts:._:_:;:..f'_
tellement proches en anglais quil =
n'en existe qu'un seul’ correspondanf'._.* i

dans les autres langues:. _
Exemple : Clients et Customers
donnent Client en fran-
gais; :
Sales et Selling
donnent Vente en fran-
gais.

La norme ISO 2788 prescrit, dans ce
genre de cas, de considérer les termes de
la langue-source comme des synony-
mes en relation d'équivalence dans le
thésaurus. L'un des deux:est désigné
comme descripteur, l'autre comme
non-descripteur. Seul le descripteur
doit étre traduit.

¢ Termes représentant des concepts
inexistants en tant que tels dans les
autres langues.
Exemple : National I—Iealth Service

n'a pas d'équivalent. en-__'_':

Belglque

Ce genre de concept ‘méme traduxt
est compris par les autres’ cultures et il
peut exister des documents qui y font
référence. La traductlon y est donc ap-
pliquée mot a mot. e

~239.50, FIP, Telnet, .
" LIRN peut utxhser de maniere tran
- f”parente '

'5;:' 'L'zm 'ng”ﬁ :1 H"lLISATEUL

Integratlon de l'mterface LIRN

Lmterface LIRN est fournie par ]
WorldWide Web (WWW). Les consid
rations qui ont présidé & ce choix sot
les suivantes :
¢ WWW est disponible dans le domam

public. Par l'intermédiaire de Ne

scape, le projet permet la navigatio

sous MS-windows, Macintosh et X

windows, et sous Lynx pour les sin
- ples terminaux.

0 WWW donne accés a une grand
- quantité de systémes d'informatic

“et a d'autres services (Gopher, WAI
..) que l'interfac

- Ceci a permis é I‘equlpe de LIRN ¢
concentrer ses efforts sur l'interfac
utilisateur.

L'idée maitresse de LIRN est de fou
nir un service qui ne nécessite pas ¢
connaissances particulieres dans le di
maine’ des bibliotheques. C'est dar
cette optique que l'interface a été dév
loppée. Elle est d'utilisation simple «
offre une aide en ligne, & chaque étay
de la navigation. Afin de mainten
cette simplicité du service, le nombre ¢
pages et d'options offertes par linte
face utilisateur est limité.

“L'interface ‘et le service sont actue
- lement disponibles en 3 langues (a:
-+ glais, francais et portugais), mais ils o1
été concus de facon 2 permettre l'intr

duction d'autres langues dans le futur.

Les fonctions de l'interface au lrave

Qm

L' 1nterface de LIRN presente, au ftr;
vers de’ ses écrans, ‘quatre fonctior
pr1nc1pa1es ‘une fonction d'inform;
tlon ‘une fonctlon de recherche, ur




on-de maintenance et une fonc-
mpression.

n d’information sur le projet

onction d'information est rem-
‘les écrans suivants :

cran de bienvenue
écran est le premier a apparaitre
je-l'utilisateur accéde au service
1l introduit au service et présente
ens avec les écrans de départ des
ipales options LIRN : lancement
uation de recherche, parcours
ésaurus, recherche de fournisseurs
rmation. L'écran de bienvenue
sose’ aussi de choisir une langue de
tion dans le service (anglais,
ais ou portugais), et permet d'accé-
‘plus d'informations sur LIRN et
ficher le formulaire Commentaires
testions.

LIRN. Il présente la liste des parte-
‘es du projet et permet un lien avec
ran Statut courant et Contact : Infor-

e L A e e e e —— =

écran Commentaires et Questions
Cet écran donne la possibilité aux uti-
ateurs de LIRN d'envoyer au "help-
sk" local de LIRN des messages con-
rnant le service.

es écrans d'aide

e fichier annexe offre a l'utilisateur
ne aide en ligne accessible a n'importe
le étape de la recherche dans le
vice d'information LIRN.
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Fonction de recherche

La recherche dans le thésaurus LIRN
utilise de un A trois termes combinés
par les opérateurs booléens ET et OU.
L'évaluation des équations ainsi cons-
truites se fait de gauche a droite. La
recherche peut s'étendre a tous les pays
du projet ou se restreindre a l'un ou
l'autre de ces pays. Les requétes aboutis-
sent & l'écran des Termes. Elles doivent
nécessairement se fonder sur les termes
du thésaurus : LIRN fonctionne, en effet,
sur base d'un vocabulaire contrdlé.

Le service LIRN offre, en outre, la
possibilité d'effectuer une recherche sur
base de termes tronqués, ce qui permet
un balayage plus large des possibilités
offertes par le thésaurus.

Peu importe la langue que l'utilisa-
teur a choisie pour naviguer dans le
service LIRN, il a toujours la possibilité
de passer d'une langue a une autre en
cours de recherche. La langue de re-
cherche est, en effet, totalement indé-
pendante de la langue de navigation.
Ceci est di au fait que le thésaurus
existe intégralement dans les trois lan-
gues du projet.

Quatre écrans offrent des possibilités
de recherche sur des items différents :

L'écran de recherche
Ceci est I'écran le plus important de

LIRN. C'est a partir de celui-ci que

démarrent toutes les recherches dans le

thésaurus ou basées sur ce dernier. II

donne accés aux trois fonctions sui-

vantes :

0 vérification de l'existence d'un terme
dans le thésaurus et de ressources
d'information correspondantes,

¢ parcours du thésaurus et

0 sélection d'une équation de re-
cherche et affichage de fournisseurs
d'information correspondants (par
exemple : toutes les sources d'infor-
mation portugaises qui détiennent




des documents sur le MANAGEMENT
et 'ECONCMIE).

L'écran des Termes

Cet écran sert a vérifier qu'un terme
donné existe dans le thésaurus et a af-
ficher linformation sur ce terme
statut du terme (descripteur ou non-
descripteur), note d'application et do-
maine. Le terme peut :
¢ étre sélectionné pour une utilisation

ultérieure dans une équation de re-

cherche {afin de locallser des res-

sources),

¢ étre le point de depart d‘une explo~ _

ration du thesaurus, ou.

0 servir a Verlfler Sl un fourmsseurf AT

d'information y est associé.

L'écran des Termes permet, en outre,
une recherche plus approfondie sur les
termes spécifiques, les termes associés,
les termes génériques ou tous les
termes 'tétes de hiérarchie’ du
thésaurus. Dés qu'une recherche de ce
type aboutit a plus d'un terme, l'écran
"Parcourir le Thésaurus" est affiché.

L'écran Parcourir le Thésaurus

Cet écran apparait quand une re-
cherche aboutit a plusieurs possibilités
(en ce qui concerne tant les termes que
les ressources) ou, a la suite d'une re-
quéte, pour afficher les termes spéci-
fiques, associés ou génériques du terme
courant.

Le contenu exact de l'écran dépend
du type d'item feuilleté (terme spéci-

fique, terme associé ou terme géné-
rique) et de I'endroit, dans LIRN, d'oit la -

requéte a été lancée et qui a déclenché
l'affichage de l'écran. Dans tous les cas,
l'utilisateur peut retourner A -l'écran
précédent, celui duquel la recherche a
été lancée, oir a nxmporte quel item
affiché par l'écran "Parcourir le Thé-
saurus”. Il suffit de cllquer sur l'item
désiré. b b

-L'écran Fournisseur d'Information
Cet écran se subdivise en ci
groupes d'informations :
¢ I'écran principal de la blbhotheq1
qui contient le nom complet de.
source d'information, son adres
postale et un lien vers les autres i
formations concernant cette source;
¢ l'écran Contact et Informations q
donne les coordonnées de la pe
sonne de contact de l'organisme; .
¢ I'écran Disponibilité, Acces et Prix c
Service qui, comme son nom l'i
~ dique, renseigne sur les disponibilit
- horaires de la personne de contact

- sur les moyens de se mettre en ra
:-;;;_.port avec elle; de méme que sur |
. services offerts. par le fournisse;

dmformatlon (photocoples reche

" cheen: hgne prét inter-biblioth

: ques,...),._

0 l'écran Services en ligne qui reprer
les banques de données auxquelles
source d'information peut accéder
méme que la liste des CD-ROM's et d
CDI's qu'elle possede;

¢ 1'écran Collections présente, par f

. bleaux, le descriptif du type des c

- lections du fournisseur d'inform
- tion, reprenant, pour chaque gent

- les continents représentés, la dur
de conservation des documents et 1
possibilités de prét a l'extérieur.

Fonction de maintenance des donnée:
Cette fonction est remplie par 1

écran principal qui donne accés a u
suite._de manipulations simples gra

: auxquelles peuvent s'effectuer tout
les opérations de maintenance du sy

ttme d'information LIRN :

L'écran Enregistrer les sources d'i

formation

L'écran "Enregistrer les sources d'i
formation" permet de définir les :
tributs. d'un: fournisseur d'informati
et d'enreglstrer les données le conce
nant. Ces données sont celles que 1'

'peut aff:cher grace a I'écran "Rechercd]




artir de ce méme écran, on peut
jer. ou supprimer les données

ource d'information, créer ou
imer des liens avec les termes du
rus.

d’impression
te fonction correspond a un seul

cran "Afficher l'arborescence”

- écran permet d'afficher le thé-
sous sa forme hiérarchisée. L'u-
eur peut préciser le domaine qu'il
. yoir apparaitre de méme que la
ondeur de l'arborescence. Les fonc-
nalités propres a Netscape permet-
imprimer ou de télédécharger ces
nées. Grace a cela, n'importe quel
isateur peut naviguer aisément
; le thésaurus et procéder a ses re-
ches avec toute la précision qu'il

i:le service d'information LIRN est
ujours "en construction”, il est arrivé
aturité dans sa conception et sa réa-
on. A l'heure actuelle, 18 organis-
es: belges, 40 organismes anglais et 18
ganismes portugais sont intégrés dans
service d'information LIRN. L'inter-
d'interrogation est opérationnelie
les trois langues du projet. De
éme, des écrans d'aide a l'utilisateur
t ‘été installés, en frangais et en an-
ais. Les deux piliers de LIRN, c'est-a-
re le service X.500 et le thésaurus,
nt sur pied, bien que tous les liens
itre le thésaurus, l'interface d'interro-
tion et les fournisseurs d'information
ient toujours en création.
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Le pilote a déja été présenté dans les
trois pays participants (la Belgique, le
Portugal et le Royaume-Uni), ainsi
qu'en Australie et en Israél, et y a requ
un accueil favorable.

Vers le début du mois de septembre
1995, LIRN doit entrer dans une phase
d'évaluation, au cours de laquelle le
service sera testé par les utilisateurs fi-
nals et amélioré. Cette évaluation se
fera en deux volets : une évaluation
technique portant sur les performances
du systtme et une évaluation de l'in-
térét du contenu et de l'interface. Elle
portera aussi sur la pertinence du choix
des outils (thésaurus, choix de la norme
X.500, interface Web).

Il est donc trop tot pour tirer des con-
clusions définitives sur ce projet. Ce-
pendant, il est déja certain que la
création d'un tel service d'information
distribuée, avec ses fichiers délocalisés
et une interface Web, suscite un vif
intérét pour ses facilités d'acces et de
maintenance. Le choix de focaliser LIRN
sur le domaine du "business” est égale-
ment porteur car la communauté des
Affaires est avide d'informations rapi-
des et précises. Le point faible du projet
est peut-étre le choix du langage d'inter-
rogation : un thésaurus multilingue est
lourd A construire et & développer et il
est limité A une fraction du savoir. Ce-
pendant il permet des interrogations
précises et équivalentes dans plusieurs
langues. C'est sans doute ce dernier
point qui devra étre revu si l'on veut
étendre le service d'information LIRN a
d'autres domaines d'application.

Vous pouvez dés a présent consulter
le service LIRN sur Netscape, aux adres-
ses suivantes : http://sun7.iihe.ac.be/-
index_fr.html  ou htip:/flirn.viscount.
org.ukfindex_ uk.html.




